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وقعا  ، يةالرياضع ات والخعدااتلمنتجعفع  ا التسعيييي الخعدا واقع  التعرف علي يهدف البحث إلي : ملخص البحث

المععنها الييععاي باسععتخدا  الدااسععات المسععحية ه وععد لممامعع  ويلععا لمث متعع  مبيعععة البحععث باسععتخدا   البععاوني 

( فععر ام اععع العمععثت المسععتهلتيع للمنتجععات 230عينععة البحععث بالةرييععة العمديععة وعععد ها   وتععا ايتيععاا، ولهدافعع 

فعر   (30وععد   ، ( فعر  جرعرات الدااسعة اسساسعية200وتا تيسيا عينة البحث إلع  ععد   ، والخداات الرياضية

اععع التييععى إلعع   البععاوني فعع  ضععيت متععا ا البحععث تمتععع و، جرععرات المعععااثت العلميععة والدااسععة ا سععتةثعية

 اجستخثيات التالية :

 .  اعيبة عل  لمها يداات اميزة الخدا  بمنتجات -
 . للمنتجات الرياضيةالسعر المةليب  الخدا  ف  -
 . المنتجات الرياضيةري ة  الخدا  ف  -
 . تيديا اعلياات عع الخداات والمنتجات الرياضية الخدا  ف  -
 . ة الرياضية ا  العمثت  يتا اليفات باليعي  التي تبراها المؤسس -
 . الخدا  باستخدا  عثاات تجااية اشهياة ف  اليسط الرياضي -
 .   و  ا هتما  بمصلحة المستايديع  العمثت(الخدا   -
 . عالية الجي ةب مها الخداة الرياضية الميداة  الخدا  ف  -
 .الخدا  بخصياات برف  السعر ثا إاراع  إل  السعر اسيلي عل  اعتباا ام  يصا -
 . إضافة زيا ات عل  المنتجات الرياضية انى الخداة لو الضرا بالخدا  ب -
 . استخدا  لسليب التيليص المضلى سسعاا الخداات والمنتجات الرياضية -
 .عع المنتجات الرياضية المعلياات الياا ة باجعثماتالخدا  ب -
 . إياات عييب المنتجات الرياضية -
 . لجي ة المنتا الحييييةعالية اخالاة الجي ة البالخدا   -

  

                                                           
 )* 
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The Reality Of Marketing Deception In Sports 

Products And Services  

The research aims to identify the reality of marketing deception about the 

sports product among customers. The researchers used the descriptive approach using 

survey studies as one of its types in order to suit the nature of the research and its 

objectives. The research sample was chosen randomly and numbered (230) 

individuals who are consumers of sports products and services, and the sample was 

divided The research included a number of (200) individuals to conduct the basic 

study, and a number of (30) individuals to conduct the scientific transactions and the 

exploratory study. In light of the research results, the researchers were able to reach 

the following conclusions: 

- Defective products are misrepresented as excellent services. 
- The asking price of sports products is deceived. 
- The quality of sports products is deceived. 
- Deception occurs in providing information about sports services and products. 
- The promises made by the sports institution with customers are not fulfilled. 
- Deception is carried out using well-known brands in the sports community. 
- The deception is carried out without concern for the interests of the 

beneficiaries (clients). 
- The sports service provided is deceived as being of high quality. 
- Deception with discounts by raising the price and then returning it to the 

original price on the basis that it is a discount. 
- Deception is done by adding increases to sports products, such as service or 

taxes. 
- The misleading method of reducing the prices of sports services and products 

is used. 
- The information contained in advertisements for sports products is deceived. 
- The defects of sports products are hidden. 
- The high quality is deceived, contrary to the real quality of the product. 
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 المقدمة ومشكلة البحث :  -
م علعع  المسععتيج ا قتصععا ك وا رتمععاعي والتتنيلععيري وهعع ا  يشععهد العععالا تةععياا هبيععرام وسععريعا

التةيا ينعتس بشتى لو لير علع  واعا ا المؤسسعة وتعتبعر واياعة التسعييه اعع لهعا الياعا ا 

 ايى المؤسسة التي يةعرل عليهعا هع ا الت يعر وتع  تتع قلا اع  ات يعرات البيلعة الدايليعة والخااريعة 

باشر ويلا باستخدا  اياا  رديدة اختلاة ويعد التسييه اع المااهيا التي اسعتيةب  امتبعا  بشتى ا

واهتمععا  العديععد اععع ا قتصععا يع فععي ا ااة ا عمععال العع  رامععب البععاونيع يععثل العيععي  ا ابعععة 

 ا ييرة. 

شععةة التسعييه لوععد اسمشعةة اسساسععية التعي تيععي  بهعا انلمعات اسعمععال، وهعي اععع لهعا اسم ويععد

 ام تةعيا امالر يسية التي تعتمد عليها المنلمعات فعي مجاوهعا وتحييعه لهعدافها، وقعد شعهد هع ا النشع

م في اسومة اسييرة ا انلمعات اسعمعال اعع لهعداف هميعة   تسعي إلي ا ل ك إلي تحييه اامالحياا

 وميعية. 

    .السعلي  اجمسعامي يثقيعة التعي تحعدث لثعااام سعلبية فعيلآال اتالتسيييي اع الممااسع ا ويعد الخد

 21  :191 ) 

امااسععات تسععيييية ياملععة ايصععي ة لو ديععر ايصععي ة يترتععب عليهععا تضععليى  يييالتسععي والخععدا 

اجميععة  علع  لمع  ويععرفسلبي،  با قرااات شرا ية يترتب عليها تتييع امة واتخاي  المستهلا

تنيلع  بعيعدام ععع الحيييعة إيا  بشتى اباشعر تع ثيرام اضعلث العمثتاع المشتثت المتعلية تؤثر علي 

يتا ععر  الخداعة اعع يعثل إعثمعات ديعر اردعيب بهعا تحمعى اعلياعات اتحيعزة لةعرف  و  

 لير. 

ععع الخعداات بهعدف بيعهعا  ييييعةبمعلياات ديعر و العمثتوينةيك الخدا  التسيييي علي تزويد 

م. والخععدا  التععث  ويعث تتععي  المعلياعات يععحيحة شعتثم وياملععة  فعيالخععدا  باسعتخدا   اضعميما

ا ععدها اععع يععثل فعععى يل  ي يععر اععع مبيعععة الخداععة لو السععلعة لو ف  التسععيييي هععى فعععى اععع شعع م

ايصي ، لو عمدك ينال اع السلعة لو الخداة بت يير ييايها لو يااتها الجيهرية بحيعث ينخعد  

 ( 10:  10 . المستايد انها

م تيديا اعلياات عع ازايا   فيع  ت ويصا صها تتي  يات استيك ابعال لسل  لو الخداالوهي ليضا

 ( 252:  4 يصى إلي الت ب. 

متيجعة لتيعديا اعلياعات ديعر يعحيحة ععع  العمعثتاتخاي قراا شرا ي دير سعليا اعع قبعى هما لم  

 ( 10:  1 الخداة لو السلعة. 

 ايضي  الخدا  التسعيييي باهتمعا  بععل البعاونيع والجهعات الرسعمية المدميعة ويرج الباونيع ل 

 هعاف  الميضي  باهتمعا    اوالمهتمة بحماية المستهلا في العالا، لاا في اليمع العربي فلا يحظ ه

م  ويععث قلععة الدااسععات التععي  ومايععة  ت(، همععا ل   وا الجهععات الرسععمية ورمعيععاتتناولعع اها يميععا

 احدو ة  و  استيك الةميح.  ال المستهلا ااز

تيرهعع  محععي اععا يسععمي بالخععدا  التسععيييي وعلععي الععردا اععع يلععا فععإ  بعععل انلمععات اسعمععال 

م فعععي  ا لمعتعععسمعععفعععي التسعععييه( ا ليثقيعععة الممااسعععات الث  علعععيالتسعععيييي وبالتعععالي  اس اتسعععلبا

وتشعيية  المسعتهلتيع، ال يع تشتى لديها اياقا سلبية وديعر اناسعبة تعؤ ك العي فيعدا  المستهلتيع

 العثقة بينها. 

سععلبية ويععث  هنيععةالتسععيييي فععي تشععتيى يععياة يا اهعع  بعععل المنلمععات يةععياة الخععدا   وقععد

اعلياععات اشععيهة تيععد  وععيل  ويععث المسععتهلتيعترارعع  فععي مجععاح المنلمععات يتبعععة سععلي  سععلبي 

 الخداات الميداة. 

م إلعي إشعبا مهاالخداة علي ل وتعرف تةلبعات العمعثت اادبعات و  مشام دير الميس بهدف لساسا

 (25:  7 اة ليرك. لو يد سلعةيرتبط ه ا النشام ببي    بحيث 

تميزها عع السعل  الما يعة وهعي : ل: ديعر الملميسعة :  زاتالخداات بعدة يصا ص لو امي وتتميز

قبععى شععرا ها بمعنععي يعععيبة اعاينععة لو  داععةوياسععة ج اا  الخ اسععتخدا لك   يسععتةي  المشععترك 

فحعص لو تجربععة الخداععة قبعى شععرا ها همععا ل  المسععتايد اعع الخداععة لععع يتعي  قععا اام علععي إيععداا 
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اليرااات لو إبدات الرلك بالخداة استنا ام إلي تيديا احسيس اع يثل وياسع  قبعى شعرا   الخداعة 

 ( 199:  17 اا ية  ع انلما يحصى لي لمة اشترك سل

( 5م( )2023رمااح محماد )الخدا  التسييي  انعى  ااسعة  ععاع الدااسات  بعللرري  وليد 

العيااعع ى المععؤثرة علعع  إ اا  المسعع تهلتيع للخععدا  التسعع يييي للمععؤثريع عبعع ر اياقعع  بعنااوان 

لثععر الخععدا  بعنااوان  (6) م(2023رناادش وااقواج هاااجر  بااوش )التيايععى ا رتمععاعي، و ااسععة 

محماد ايلعة، و ااسعة  -ال هنية للمستهلتيع  ااسة والة سيق الخعداات التسيييي في بنات الصياة

الخععدا  التسععيييي ولثععر  علعع  اتجاهععات اسععتهلتي السععل  بعنااوان  (15) م(2020أحمااد سااند )

 وا بعنااوان  (2) م(2021بركااات فاارسج حساا  فااري  )الرياضععية بمحافلععة الدقهليععة، و ااسععة 

المستايديع بنعا ج الععااليع بتليعة التربيعة الرياضعية ري ة الخداة ف  تحسيع الصياة ال هنية لدج 

بعنععيا  الخععدا  التسععيييي فععي  (18م( )2002نعاايم حاااف  )، و ااسععة للبنععيع رااعععة اجسععتنداية

 .اليمع العربئ

لمعع  لععا تتةععرق لج اععع همععا وبمععا ل  البحععث العلمعع  ييععي  علعع  البععدت اععع ويععث إمتهعع  ا يععرو  

 وه ا اا  عا الباوني  إل  احاول  التييى ال  واق  الخعدا   الدااسات السابية إل  البحث الحال

 الرياضية. للمنتجات والخداات التسيييي

 : لبحثأهمية ا-
وتتيح للدااسيع اعلياعات ععع اتممة للدااسات السابية  ال  تتي   ااسته ي  اى الباوني -

 التسييه والخدا  التسييي  والمنتجات والخداات الرياضية. 
لشعععتال ويعععيا الخعععدا  التسعععيييي فعععي المجعععال الرياضعععي اعععع يعععثل احاولعععة اعرفعععة  -

 الممااسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععات
 .التسيييية

تيععديا اعلياععات وععيل لشععتال الخععدا  والتععي قععد تسععاها فععي تيعيععة المسععتهلتيع، وزيععا ة  -
إ ااههععا لخةععياة وععا ت الخععدا ، التععي ليععحب  تمنععى اععاهرة ديععر وضععااية وديععر 

 ليثقية في الخداات الرياضية. 
اعلياات ويل يةياة تشتيى اتجا  سعلبي لعدج المسعتهلام امعا يعؤثر علع  اليعراا تيفير  -

 .ل  عل  المدج البعيد ا ستهثهي

 هدا البحث : -

 ات والخداات الرياضية.لمنتجف  ا التسيييي الخدا واق  التعرف علي يهدف البحث إلي 

 البحث : تساؤلات -

 ية الميداة للعمثت ؟ات والخداات الرياضالخدا  في المنتجاا واق   -1

 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثت ؟المنتجتسعير الخدا  في اا واق   -2

 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثت ؟لمنتجلالخدا  في الترويا اا واق   -3

 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثت ؟المنتجاا واق  الخدا  في تيديا  -4

 المصطلحات المستخدمة في البحث :  -

 الخداع التسويقى : -

واتخعاي قعرااات  هي لك امااسات تسيييية ياملة اع قبى المسيق يترتعب عليهعا تضعليى العمعثت

 (85:  22شرا ية بالتال  تتييع امةبا  سلب  ويل المنتجات لو لك شيت يرتبط بها.  

 : إجراءات البحث -

 منه  البحث :

المنها اليياي باستخدا  الدااسعات المسعحية ه وعد لممامع  ويلعا استخدا  ب قا  الباوني 

 لمث مت  مبيعة البحث ولهداف . 

 البحث : وعينة مجتمع

 مجتمع البحث : -1
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رميعع  العمععثت المسععتهلتيع للمنتجععات والخععداات الرياضععية  اععع ييععد  لهععا اجتمعع  البحععث  منععىي

 الخداة(. 

 

 عينة البحث : -2

العمعثت المسعتهلتيع ( فعر ام اعع 230بايتياا عينة البحث بالةريية العمدية وعد ها   قا  الباونيع

( فعر  200وتعا تيسعيا عينعة البحعث إلع  ععد   للمنتجات والخداات الرياضعية بمحافلعة ال ربيعة، 

 ( فر  جررات المعااثت العلمية والدااسة ا ستةثعية. 30جررات الدااسة اسساسية، وعد   
  (1)جدول 

 توصيف عينة البحث 

 عينة الدااسة ا ستةثعية والمعااثت العلمية عينة الدااسة اسساسية

200 30 

 وسائل وأدوات جمع البيانات : -

هععث اععع الميابلععة الشخصععية ديععر الميننععة، همععا قااعع  بتصععميا اسععتمااة  اسععتخد  البععاوني 

الخةيات  عينة البحث، واتب  الباوني  استبيا  اع إعدا  الباونيع ه  اة لساسية لجم  البيامات اع

 التالية في إعدا  ا ستبيا  : 

 اليراتات النلرية للمرار  العلمية والدااسات المررعية المرتبةة بميضي  البحث.  -1
 الميابلة الشخصية الماتيوة.  -2
 تحديد الصياة المبد ية للمحاوا الر يسية باستمااة ا ستبيا . -3
 عر  المحاوا المبد ية عل  الخبرات.  -4
 النها ية لمحاوا استمااة ا ستبيا . ييادة الصياة -5
 ييادة اجميعة اع العبااات لتى احيا اع احاوا استمااة ا ستبيا . -6
 . عر  اجميعة العبااات الخاية بتى احيا عل  الخبرات -7
  .–ييادة الصياة النها ية  ستمااة ا ستبيا   -8

  :ستبيانلاالعلمية لاستمارة االمعاملات -
 صدق استمارة الاستبيان : -

بحسععاب اعااععى الصععدق  سععتمااة ا سععتبيا  عععع مريععه هععى اععع الصععدق المنةيععي  البععاوني قععا  

 . ويدق ا تساق الدايلي

 الصدق المنطقي لاستمارة الاستبيان : -

( يبعرات، وقععد وععد  9 الصعدق المنةيععي بععر  اسععتمااة ا سععتبيا  علع  عععد   اسعتخد  البععاوني 

شععروم ايتيععاا الخبيععر ل  يتععي  عضععي اععع لعضععات هيلععة التععدايس اععع هليععات التربيععة  البععاونيع

 سنيات.  10الرياضية قسا اج ااة الرياضية، ول  تيى عد  سنيات الخبرة لدي  عع 

ويلا ب ر  التحيعه اعع ل  ا سعتمااة تيعيس بالاععى الهعدف الع ك وضعع  اعع لرلع ، ويلعا فعي 

 ، وقععد تاضععليا بإبععدات الععرلك سععيات بالتعععديى لو 15/11/2023  إلعع  15/10/2023رة اععع الاتعع

 الح ف لو اجضافة إل  ل  امته  ا ستمااة إل  يياتها النها ية. 

 واتبع الباحثي  الخطوات التالية : 

ا بعاقتراح اجميععة اعع المحعاوا المبد يعة  سعتمااة ا سعتبيا  وععد ها لابععة احعاو قا  الباونيع

 وهي : 

 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثت. الخدا  في المنتجواق   -1
 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثت. المنتجتسعير الخدا  في واق   -2
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 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثت. لمنتجلالخدا  في الترويا واق   -3
 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثت. المنتجواق  الخدا  في تيديا  -4

وقد تا عر  المحاوا المبد ية عل  الخبرات ويلا جضافة لو و ف لو تععديى لك احعيا 

ديعر اناسعب(،  –فعي يلعا اييعاس ثنعا ي التيعدير  اناسعب  اع تلا المحاوا، وقد استخد  البعاونيع

 (. 2جدول اقا  ورات الك الخبرات ويل اناسبة احاوا ا ستبيا  هما هي ايضح ب

 (2جدول )
 ستبيانلاآراء السادة الخبراء حول أبعاد ومحاور استمارة ا 

 9ن = 

 المحاوا  
 اليز    لوافه لوافه

 النسب 
 اسهمية
 %   %   النسبية

1 

  الخدا  
 التسيييي(

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثتالخدا  في المنتج
 100.00 9 0.00 0 100.00 9 الرياضية الميداة للعمثت ات والخدااتالمنتجتسعير الخدا  في  2
 100.00 9 0.00 0 100.00 9 الرياضية الميداة للعمثت ات والخدااتلمنتجلالخدا  في الترويا  3

4 
ات والخداات الرياضية الميداة المنتجالخدا  في تيديا  تيزي ( 

 للعمثت
9 100.00 0 0.00 9 100.00 

%( علع  100.00لبعا  و احاوا اسعتمااة ا سعتبيا  وقعد ارمع  السعا ة الخبعرات بنسعبة  

( التتراا والنسبة المليية واليز  النسبي واسهمية 2ييضح ردول   اهمية تلا اسبعا  والمحاوا.

 النسبية لآاات السا ة الخبرات ويل

( 50العبارات بكل محور حيث بلغ عدد العباارات )ثانيا : قام الباحثون بصيا ة مجموعة م  

 . عبارة في استمارة الاستبيان ثم عرضها على الخبراء لإبداء الرأي فيها
 (3)جدول 

 النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات استمارة الاستبيان  
 9ن = 

 الخدا  التسيييي( البعد اسول 

 المحيا الراب  المحيا النالث المحيا النام  المحيا ا ول

 % مسبة الميافية   % مسبة الميافية   % مسبة الميافية   % مسبة الميافية  

1 55.56 18 88.89 30 100.00 44 100.00 

2 100.00 19 100.00 31 88.89 45 77.78 

3 88.89 20 88.89 32 100.00 46 100.00 

4 100.00 21 100.00 33 77.78 47 100.00 

5 77.78 22 100.00 34 100.00 48 88.89 

6 100.00 23 33.33 35 100.00 49 88.89 

7 100.00 24 77.78 36 100.00 50 100.00 

8 88.89 25 100.00 37 88.89   

9 100.00 26 100.00 38 100.00   

10 44.44 27 88.89 39 100.00   

11 88.89 28 88.89 40 88.89   

12 100.00 29 100.00 41 100.00   
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 الخدا  التسيييي( البعد اسول 

 المحيا الراب  المحيا النالث المحيا النام  المحيا ا ول

 % مسبة الميافية   % مسبة الميافية   % مسبة الميافية   % مسبة الميافية  

13 88.89   42 77.78   

14 55.56   43 88.89   

15 88.89       

16 100.00       

17 100.00       

( النسبة المليية لآاات السا ة الخبرات وعيل عبعااات اسعتمااة ا سعتبيا  3ييضح ردول  

 البعععاوني %( وقعععد ااتضععع   100.00-% 33.33تعععراوح النسعععبة الملييعععة للعبعععااات اعععابيع  

 % فاهنر.77.78بالعبااات التي وصل  عل  اهمية مسبية قداها 

 (4)جدول 
 العبارات المعدلة وأرقامها قبل وبعد التعديل وفقا لآراء السادة الخبراء في استمارة الاستبيان 

حي
لم
ا

ا
 

اقا العبااة 
 قبى التعديى

 العبااة قبى التعديى
اقا العبااة 
 بعد التعديى

 التعديىالعبااة بعد 

 المحيا اسول : الخدا  في المنتجات والخداات الرياضية الميداة للعمثت

  16 
ييو  البا عيع ب   الخداة الرياضية الميداة 
 عالية الجي ة وف  واق  اسار هي دير يلا. 

13 
يتا ا يحات ب   الخداة الرياضية الميداة عالية 

 الجي ة وف  واق  اسار هي دير يلا. 
 المحيا النام  : الخدا  في تسعير المنتجات والخداات الرياضية الميداة للعمثت

 26 
يخدعن  البا   بخصياات برف  السعر ثا 
إاراع  إل  السعر اسيلي عل  اعتباا ام  

 يصا.
22 

الخدا  بخصياات برف  السعر ثا إاراع  إل  
 السعر اسيلي عل  اعتباا ام  يصا.

 الخدا  في الترويا للمنتجات والخداات الرياضية الميداة للعمثتالمحيا النالث : 

 

30 
المعلياات الم هياة عع الخداات دير 

 يحيحة. 
26 

المعلياات الم هياة عع الخداات لو المنتجات 
 الرياضية دير  قيية. 

43 
يخدعن  ا ي  التليازيي  ب   المنتا الرياضي 

 المتاح احدو  التمية ليجعلن  لشترج.
39 

يدع  المعلع عل  شاشة التليازيي  ب   المنتا 
الرياضي المتاح احدو  التمية للتحايز عل  

 الشرات. 
 المحيا الراب  : الخدا  في تيديا  تيزي ( المنتجات والخداات الرياضية الميداة للعمثت

 46 يخا  البا   عييب المنتا عن .  50 
إياات عييب الخداات والمنتجات الرياضية عع 

 العمثت. 

( ييضععح العععد  المبععد ي للعبععااات وعععد  العبععااات المعدلععة ولاقااهععا 4والجععدول اقععا  

 والعد  النها ي للعبااات باستمااة ا ستبيا . 

 

 

 

 

 

 

 
 (5)جدول 
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 الخداع التسويقي العدد المبدئي والنهائي وأرقام العبارات المستبعدة لاستمارة استبيان 
 للمنت  الرياضي لدى العملاء

 المحاوا   
 العد 

 المبد ي 
 للعبااات

 عد 
 العبااات
 المستبعدة

 لاقا 
 العبااات
 المستبعدة

 عد 
 العبااات 
 المعدلة

 لاقا 
 العبااات
 المعدلة

 العد 
 النها ي
 للعبااات

1 

  الخدا 
 التسيييي(

ات والخداات الرياضية الخدا  في المنتج
 الميداة للعمثت

17 3 
1-10-

14 
- - 14 

2 
 ات والخدااتالمنتجتسعير الخدا  في 

 الرياضية الميداة للعمثت
12 1 23 - - 11 

3 
 ات والخدااتلمنتجلالخدا  في الترويا 

 الرياضية الميداة للعمثت
14 - - - - 14 

4 
ات والخداات المنتجالخدا  في تيديا  تيزي ( 

 للعمثتالرياضية الميداة 
7 - - - - 7 

 46 - - 4 4 50 ا رمال  

( العد  المبد ي والنها ي ولاقا  العبااات المستبعدة  ستمااة ا سعتبيا  5ييضح ردول  

( عبعااة 50( عبعااات اعع ارمعال  ا سعتبيا  وععد    4اتااق السا ة الخبعرات علع  اسعتبعا  ععد  

 ( عبااة.46النها    رمال  ا ستبيا   وبدو  تعديى اج عبااات وب لا ايبح العد  

 صدق الاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان : -

بحساب اعااى يدق ا تساق الدايلي  ستمااة ا ستبيا  عع مريه تةبيه  قا  الباونيع

ا ستبيا  عل  عينة اع المستهلتيع للمنتجات والخداات الرياضية  اا ييد  لها الخداة( بمحافلة 

( فر ام امنلة لمجتم  البحث، ويلا ب ر  تيعدير يعدق عبعااات ا سعتبيا  30وعد ها  ال ربية 

وقععد تععا يلععا بحسععاب اعععااثت ا اتبععام بععيع هععى عبععااة واجمععي  المحععيا وبععيع هععى عبععااة 

 ، 2023/  12/ 28  إل  الاترة 2023/ 11/ 28والمجمي  التلي للمحاوا، ويلا في الاترة اع 

خدا  لحساب المعااثت العلمية  ستمااة ا ستبيا  فيعط، والجعدول اقعا علما ب   ه   العينة است

 ( ييضح اعااى يدق ا تساق الدايلي  ستمااة ا ستبيا . 6 
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 (6)جدول 
  الاستبيانصدق الاتساق الداخلى بي  العبارة والبعد وبي  العبارة والمجموع الكلى لاستمارة 

 30ن = 

  الخدا  التسيييي(
  المحيا الراب ثالمحيا النال المحيا النام  لالمحيا اسو

  
 العبااة

 ا  المحيا
 ا  العبااة

 المجمي 
  

 العبااة
 ا  المحيا

 ا  العبااة
 المجمي 

  
 العبااة

 ا  المحيا
 ا  العبااة

 المجمي 
  

 العبااة
 ا  المحيا

 ا  العبااة
 المجمي 

1 0.89 0.81 15 0.82 0.86 26 0.91 0.87 40 0.82 0.85 
2 0.90 0.92 16 0.85 0.87 27 0.90 0.84 41 0.92 0.87 
3 0.89 0.86 17 0.87 0.81 28 0.84 0.92 42 0.89 0.91 
4 0.87 0.81 18 0.86 0.84 29 0.91 0.82 43 0.90 0.88 
5 0.84 0.88 19 0.89 0.83 30 0.88 0.89 44 0.84 0.89 
6 0.88 0.90 20 0.73 0.81 31 0.84 0.77 45 0.80 0.85 
7 0.90 0.85 21 0.92 0.90 32 0.91 0.80 46 0.86 0.91 
8 0.84 0.92 22 0.77 0.85 33 0.86 0.76    
9 0.80 0.83 23 0.89 0.91 34 0.85 0.91    
10 0.92 0.83 24 0.92 0.90 35 0.90 0.83    
11 0.85 0.86 25 0.84 0.89 36 0.89 0.90    
12 0.83 0.82    37 0.85 0.84    
13 0.84 0.88    38 0.90 0.86    
14 0.90 0.89    39 0.86 0.92    

 0.361=0.05قيمة  ا( الجدولية عند استيج اعنيية

ويعث تراووع  والبععد ( ورعي  إاتبعام يو   لعة إوصعا ية بعيع العبعااة 6ييضح رعدول  

( وه لا وري  إاتبام يو   لعة إوصعا ية بعيع العبعااة 0.92 - 0.73قيمة  ا( المحسيبة اا بيع 

 (0.92 - 0.76  بعيعاا ويث تراوو  قيمة  ا( المحسيبة  ستمااة ا ستبيا  والمجمي  التل  

 .بحثقيد ال لثستبيا اما يشير إل  يدق اجتساق الدايل   0.05ويلا عند استيج اعنيية 

 (7جدول )
 صدق الاتساق الداخلى بي  المحور والمجموع الكلى لاستمارة الاستبيان 

 30ن = 

 اعااى ا اتبام المحاوا  

1 

 

  الخدا  التسيييي(

 *0.922 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثتالخدا  في المنتج

0.857* 
 *0.894 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثتالمنتجتسعير الخدا  في  2

 *0.886 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثتلمنتجلالخدا  في الترويا  3

 *0.875 ات والخداات الرياضية الميداة للعمثتالمنتجالخدا  في تيديا  تيزي (  4

 0.361=0.05قيمة  ا( الجدولية عند استيج اعنيية

( وري  ااتبام يو   لة إوصا ية بيع اجمعي  المحعيا وبعيع المجمعي  7ييضح ردول  

بععيع  (0.921 -0.873 اععا بععيع  ا( المحسععيبة التلعع   سععتمااة ا سععتبيا  ويععث تراووعع  قيمععة 

( 0.861 -0.857 اا بيع  ا( المحسيبة اجمي  البعد وبيع المجمي  التل  ويث تراوو  قيمة 

 . 0.05يلا عند استيج اعنيية 

 

 بات استمارة الاستبيان : ث-

  Test – Retestحساب معامل الثبات ع  طريق التطبيق وإعادة التطبيق -
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بحسععاب اعااععى النبععات  سععتمااة ا سععتبيا  عععع مريععه التةبيععه وإعععا ة  البععاوني قععا  

ات العمعثت المسعتهلتيع للمنتجعويث تا تةبيه ا ستمااة عل  عينة اع  Test – Retestالتةبيه 

( فعر  امنلعة لمجتمع  30وععد ها  ، والخداات الرياضية  اا ييد  لهعا الخداعة( بمحافلعة ال ربيعة

/  12/  5  إلع  2023/  11/ 28بإررات التةبيه اسول في الاتعرة اعع  الباوني البحث، وقد قا  

/  12/  28  إلعع  2023/  12/  20بإعععا ة التةبيععه فععي الاتععرة اععع  البععاونيع ، همععا قععا  2023

( يي ،، وقد تعا يلعا باسعتخدا  اعا لعة 15 ، وها  الاايى الزاني بيع التةبيييع لهنر اع  2023

( ييضععح اعااععى النبععات لتععى احععيا اععع احععاوا اسععتمااة 8سععبيراا  للرتععب، والجععدول اقععا  

 ا ستبيا . 

 (8)جدول 
  الاستبيانمعامل الارتباط بي  التطبيق واعادة التطبيق لبيان معامل الثبات لاستمارة 

 30ن = 

  المحيا الراب ثالمحيا النال المحيا النام  لالمحيا اسو
 اعااى ا اتبام   اعااى ا اتبام   اعااى ا اتبام   اعااى ا اتبام  

1 0.93 15 0.91 26 0.94 40 0.91 
2 0.94 16 0.89 27 0.91 41 0.93 
3 0.88 17 0.93 28 0.93 42 0.90 
4 0.93 18 0.89 29 0.95 43 0.88 
5 0.92 19 0.93 30 0.96 44 0.94 
6 0.94 20 0.92 31 0.91 45 0.92 
7 0.90 21 0.90 32 0.90 46 0.91 
8 0.91 22 0.91 33 0.89   
9 0.94 23 0.93 34 0.93   
10 0.89 24 0.91 35 0.94   
11 0.92 25 0.96 36 0.88   
12 0.95   37 0.90   
13 0.93   38 0.93   
14 0.94   39 0.91   

 0.361=0.05قيمة  ا( الجدولية عند استيج اعنيية

( وري  ااتبام يو   لة إوصا ية بيع التةبيه واعا ة التةبيه  ستمااة 8ييضح ردول  

( وهع  اععااثت ااتبعام يو   لععة 0.97-0.88اعابيع   ا سعتبيا  ويعث تعراوح اعااعى ا اتبعام

 الميياس.عالية اما يشير ال  ثبات 

 حساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ : -

اعااى للاا هرومباخ لبيا  اعااى ثبات استمااة ا ستبيا ، والجدول اقا  الباوني استخد  

 ( ييضح يلا. 9 

 

 

 

 

 

 (9)جدول 
  الاستبيانمعامل ألفا )كرونباخ( لبيان معامل الثبات لأبعاد ومحاور البحث لاستمارة 

 30ن = 
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 اعااى الاا

0.898 

 Cronbach's Alpha if Item Deleted المحاوا  

1 

 البعد اسول
 الخدا  

 التسيييي(

ات والخعععداات الرياضعععية الميداعععة الخعععدا  فعععي المنتجععع
 للعمثت

0.894 

0.872 

2 
ات والخععععداات الرياضععععية المنتجععععتسعععععير الخععععدا  فععععي 
 الميداة للعمثت

0.891 

3 
ات والخعععداات الرياضعععية لمنتجعععلالخعععدا  فعععي التعععرويا 

 الميداة للعمثت
0.887 

4 
ات والخعداات الرياضعية المنتجالخدا  في تيديا  تيزي ( 

 الميداة للعمثت
0.890 

( اعااععى الاععا  هرومبععاخ( لبيععا  اعااععى النبععات سبعععا  واحععاوا البحععث النماميععة 9ييضععح رععدول  

  ستمااة ا ستبيا  ويتضح   لة اعااى الاا لمحاوا البحث. 

 الدراسات الاستطلاعية :  -

( فر ا امنلة لمجتم  البحعث 30بإررات الدااسة ا ستةثعية عل  اجميعة قيااها   قا  الباوني 

العمعثت المسعتهلتيع للمنتجعات والخعداات الرياضعية  اعا ييعد  لهعا الخداعة( بمحافلعة ال ربيعة اع 

 ، وهععا  الهععدف اععع إرععرات 2024/  1/  15  إلعع  الاتععرة 2024/  1/  5ويلععا فععي الاتععرة اععع 

 الدااسة ا ستةثعية التعرف عل  الآتي : 

 بيا . ادج فها عينة البحث للعبااات التي تتضمنها استمااة ا ست -
 التعرف عل  الصعيبات المحتمى اهياها لثنات التةبيه للعمى عل  تثفيها.  -
 التعرف عل  زاع تةبيه استمااة ا ستبيا .  -
 تدايب المساعديع عل  هياية تةبيه ا ستبيا  وتاري  البيامات.  -

 وقد أسفرت نتائ  الدراسة الاستطلاعية عما يلي : 
 منها ا ستبيا  فها عينة البحث للعبااات التي يتض -
تععا التعععرف علعع  زاععع تةبيععه اسععتمااة ا سععتبيا  بحسععاب الععزاع العع ك اسععت رقت  عينععة  -

:  25الدااسة ا ستةثعية في اجرابة عل  عبااات ا ستبيا  وها  يتعراوح العزاع اعع 
  قيية.  30

 تطبيق إستمارة الإستبيان : 
 تطبيق استمارة الاستبيان : -1

بعد الت هد اع هافة الشعروم العلميعة واج اايعة  سعتمااة ا سعتبيا  لجمع  لاات العينعة قعا  
الباوني  بتةبيه استمااة ا ستبيا  عل  اجميععة اعع العمعثت المسعتهلتيع للمنتجعات والخعداات 

 ( فععر  ويلععا فععي الاتععرة اععع 200الرياضععية  اععا ييععد  لهععا الخداععة( بمحافلععة العربيععة، وعععد ها  
 ، ا  اراعاة الت هيد عل  لفرا  العينة ب همية اسعتجاباتها ولمهعا 15/2/2024  إل  22/1/2024

تجمعع  فيععط اععع لرععى البحععث العلمععي جزالععة لك اخععاوف قععد تيلععى اععع تاععاعلها فععي اجرابععة علعع  
 ا ستبيا . 

 تفريغ بيانات استمارة الاستبيان : -2

تمااات اتتاالة ا سعتجابات وتعا تاريع  بعد امتهات عملية التةبيه قا  الباوني  بجم  ا س
البيامات في هشيف التاري  المعدة ل لا، واستخد  الباوني  في تصحيح ا سعتبيا  مرييعة ليتعرت 
بالتيععدير ثثثععي التيععدير ويلععا بعععد ايافيععة السععا ة الخبععرات عليهععا والسععا ة المشععرفيع علعع  البحععث، 

 النحي التالي :  وهام  استجابات ا ستبيا  وفيا لتيدير ثثثي عل 
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  معا( وتيدا لها ثثث  ارات.  -
  إل  ود اا( وتيدا لها  ارتا .  -
   ( وتيدا لها  ارة واودة.  -

(  ارة، والدارة التلية  ستمااة 46وب لا تتي  الدارة الص رج  ستمااة ا ستبيا   
(  ارععة، ثععا قععا  البععاوني  بريععد وردولععة الععدارات الخععا  وإعععدا ها جرععرات 138ا سععتبيا   

 المعالجة اجوصا ية بما يتماش  ا  لهداف البحث. 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة : 

لمعالجات اجوصا ية المث معة لةبيععة بيامعات البحعث ويلعا اعع يعثل ا ي استخد  الباون
 وهام  هالتالي :  SPSSالبرمااا اجوصا ي 

 ا محراف المعيااك.  -   المتيسط الحسابي.  -
 اعااى الصدق  يدق ا تساق الدايلي(.  -   اعااى ا اتبام.  -
 (. Test – Retestاعااى النبات  التةبيه وإعا ة التةبيه  -
 النسبة المليية.  -  ااى النبات  للاا هرومباخ(. اع -
ايتباا ها -    اليز  النسبي.  -

2
 . 

 عرض النتائ  :  -

ات والخادمات الرياضاية الخاداع فاي المنتجاعرض ومناقشة نتائ  المحور الأول الخاا  ب-1

 .  المقدمة للعملاء
  (10جدول )

 ات المنتجالخداع في آراء عينة البحث في المحور الاول الخا  ب
 والخدمات الرياضية المقدمة للعملاء 

 200ن = 

 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

 الوزن
 النسبي

 الأهمية
 2كا النسبية

 % ك % ك % ك

 296.829 96.833 581 0.000 0 9.500 19 90.500 181 يتم تقيم خدمات ومنتجات رياضية معيبة على أنها خدمات مميزة.  1

لا تتناسب جاودة الخدماة الرياضاية المقدماة والمنتجاات ماع الساعر  2
 183.789 89.667 538 9.500 19 12.000 24 78.500 157 المطلوب فيها. 

يااتم تقااديم خاادمات ومنتجااات رياضااية بجااودة قليلااة  ياار المعلاا   3
 143.319 89.667 538 0.000 0 31.000 62 69.000 138 عنها. 

4 
تقاااديم معلوماااات عااا  الخااادمات والمنتجاااات الرياضاااية تبناااى ياااتم 

صورة إيجابية وعند التعامل الفعلي مع الخدماة يكاون الأمار خالاا 
 ذلك. 

142 71.000 58 29.000 0 0.000 542 90.333 152.919 

يتم تقديم معلومات ترويجية  ير تلك التي تقدم فعالا  عناد الحصاول  5
 115.869 87.167 523 0.000 0 38.500 77 61.500 123 على المنتجات والخدمات الرياضية. 

لا ياااتم الوفااااء باااالوعود التاااي تبرمهاااا المعسساااة الرياضاااية ماااع  6
 145.629 89.833 539 0.000 0 30.500 61 69.500 139 العملاء. 

يتم خاداع المساتفيدي  باان المنتجاات والخادمات الرياضاية المتاحاة  7
 58.810 77.333 464 8.500 17 51.000 102 40.500 81 محدودة ر م وفرتها.

 113.229 79.833 479 0.000 0 60.500 121 39.500 79 الخدمة الرياضية المقدمة للعملاء  ير المعل  عنها والمروس لها. 8

المنات  والخدماة الرياضاية بجاودة عالياة فاي بااد  الأمار يتم تقديم  9
 301.718 97.000 582 0.000 0 9.000 18 91.000 182 ثم تسوء الخدمة بعد ذلك.

ياااتم الخاااداع باساااتخدام علاماااات تجارياااة مشاااهورة فاااى الوسااا   10
 87.970 84.500 507 9.000 18 28.500 57 62.500 125 الرياضي. 

ياااتم إخفااااء معلوماااات مهماااة حاااول المنااات  والخدماااة الرياضاااية  11
 111.999 80.000 480 0.000 0 60.000 120 40.000 80 المقدمة. 

التلاعب في الخدماة الرياضاية دون الاهتماام بمصالحة المساتفيدي   12
 143.319 89.667 538 0.000 0 31.000 62 69.000 138 )العملاء(. 
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يتم الايحاء بان الخدمة الرياضية المقدمة عالياة الجاودة وفاى واقاع  13
 145.629 89.833 539 0.000 0 30.500 61 69.500 139 الأمر هي  ير ذلك. 

لا ياااتم الالتااازام باااالوعود التاااي تااام إبرامهاااا ماااع المساااتفيدي  مااا   14
 215.319 93.667 562 0.000 0 19.000 38 81.000 162 الخدمات والمنتجات الرياضية. 

قيمة ها
2
 5.99= 0.05الجدولية عند استيج اعنيية  

المحاور  ( ل  هنعا  فعروق  العة إوصعا ية لآاات عينعة البحعث فعي رميع  عبعااات10يتضح اعع رعدول  

 للعملاءات والخدمات الرياضية المقدمة الخداع في المنتجالاول الخا  ب

( بنسعبة 9ايتعااوا  مععا( فعي العبعااة اقعا  وهامع  لعلع  مسعبة لآاات عينعة البحعث الع يع 

 %(.  39.500( بنسبة  8وهام  لقى مسبة في العبااة اقا   %(، 91.000 

( 8وراتت لعل  مسبة لآاات عينة البحث الع يع ايتعااوا  إلع  وعد اعا( فعي العبعااة اقعا  

 %(.  9.000( بنسبة  9وهام  لقى مسبة في العبااة اقا   %( 60.500بنسبة  

( بنسععبة 2لعلعع  مسععبة لآاات عينععة البحععث العع يع ايتععااوا   ( فععي العبععااة اقععا   ورععاتت

( 14، 13، 12، 11، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 2، 1  ات%(، وهام  لقى مسبة فعي العبعاا 9.500 

 %(.  0.000بنسبة  

( بعيع 97.000( ولهنعر لهميعة مسعبية  582( لعلع  وز  مسعبي  9وانل  العبعااة اقعا  

(، ولقععى لهميععة مسععبية 464( لقععى وز  مسععبي  7اقععا  ة بينمععا انلعع  العبععاا عبععااات المحععيا،

 بيع عبااات المحيا.  (77.333 

إليهاا وذلاك فاي ضاوء  وابمناقشاة النتاائ  التاي توصالون قاوم البااحثيوفيما يلي ساوا 

ات والخاادمات الرياضااية المقدمااة فااي المنتجااالتسااويقى الخااداع مااا هااو واقااع التساااؤل الأول : 

  للعملاء؟

( إلعع  14، 13، 12، 10، 9، 6 ،5، 4 ،3، 2، 1ويععث لشععاات متععا ا العبععااات لاقععا   

 وري  فروق يات   لة اعنيية لصالح لاات عينة البحث ال يع ايتااوا  معا(. 

تيععيا يعداات وانتجععات اياضععية اتاععاق اعلعا لاات عينععة البحععث إلع  ل  ويشعير يلععا إلع  

الميداعة اع  السععر المةلعيب فيهعا ديعر  تهعا  تتناسعب ري ولمهعا اعيبة عل  لمهعا يعداات اميعزة 

عع الخداات والمنتجات الرياضية تبن  يياة إيجابية وعند الميداة معلياات ، ول  الالمعلع عن 

يتا تيديا اعلياات ترويجية دير تلا التي ويث التعااى الاعلي ا  الخداة يتي  اسار يثف يلا 

اسععتخدا  عثاععات تجاايععة ويععتا   المنتجععات والخععداات الرياضععية، تيععد  فعععثم عنععد الحصععيل علعع

 لممااسة الخدا  في التسييه. اشهياة ف  اليسط الرياضي 

( إلعع  ورععي  فععروق يات   لععة اعنييععة 11، 8، 7بينمععا لشععاات متععا ا العبععااات لاقععا   

 لصالح لاات عينة البحث ال يع ايتااوا  إل  ود اا(. 

يعتا يعدا  المسعتايديع بع   المنتجعات   لمعلعا لاات عينعة البحعث اتاعاق اعويشير يلعا إلع  

الخداعة الرياضعية الميداعة للعمعثت ديعر ، ول  والخداات الرياضية المتاوة احعدو ة ادعا وفرتهعا

 يتا إياات اعلياات اهمة ويل المنتا والخداة الرياضية الميداة. ، والمعلع عنها والمروج لها

 المؤسسعة ل  لهعدت فيعد النتيجة، ه   ا  م(2012) السليحات محمد  ااسة متا ا وتتاه 

 ( 18:  16 . بها للعااليع العا  للملهر تاتيد

 اهتمععا  زا  هلمععا الدقييععة بالتاايععيى الشععرهة اهتمعع  هلمععا لمعع  م(2008) الاادهراوى صااالح ويبععيع

 المسعاعدة فعاس وات الشعرهة، قبعى اعع الميداة الخداة تجا  اجيجابي وامةباع  واتجاه  المستهلا

 ولثنعات قبعى والسعتينة بالراوة يثلها اع المستهلا يشعر يداات تيديا التسييه ارال عل  تسهى
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 يعداات تيعد  الشعرهة ل  بسعبب ا سعتهثهيم اليعراا اتخاي  السهى اع وبالتالي الخداة، تلا تيديا

 ( 27:  9 . واميزة عالية ري ة يات

 لعلع  علع  للاعر  يعداات تيديا هدفها يتي  وعمليات سياسات تيد  الشرهات ل  إل  يلا ويرر 

 .وعال اميز استيج يات ل  الميداة الخداة استيج ب   المستهلا إقنا  لرى اع استيج

 اياععد هتعيفير للمستهلتيع، اتميزة بيلة تيفر الشرهات ل  عل  م(2015) العاصي فاطمة وتؤهد

 فعي ليعبح التعي ال اتية الخداات إل  باجضافة باا ة، وايا  اناسب وتتييا ريدة وإضاتة اريحة

 ب اعاهع الميرعي ة اليهعية يعن  للعة اعع بماعر   اليهعية بمعىت للعميى الارية هإتاوة استمر تزايد

 ( 11:  14السلعة.   الميداة الشرهات  ايى ا متلاا

 لمهعا بسعبب إاعا للععااليع، الععا  بعالملهر ا هتمعا  تتجاهعى المؤسسعات بععل ل  إل  يلا ويرر 

 فعي لاعر للعااليع الخرري بالملهر ا هتما  تجاهى ل  إ . اسار به ا اج ااة اع رهى لو اؤقتيع

 امةبعا  يعةعي الخعااري فعالملهر عمث هعا، يسعااة إلع  الشعرهة يععر  قعد سم  الخةيام داية

 انتجات تيد  الشرهة ه   ل  ل  ويؤهد المستهلا ويةملع الشرهة عع ريدة يهنية ويياة إيجابي

 .عالية ري ة يات

 إعةعات لرعى اعع للعااليع العا  بالملهر تهتا الشرهات ل  م(2003) المحس  عبد توفيق وي هر

 واسماقعة الملهعر بحسعع تمتعاز شعابة عناير تيايا مريه عع ويلا اتميزة، يداات المستهلا

 اساعااي الخعط هعا الخداعة تيديا عع المسليليع ل  عل  والت هيد الجيدة، والمعاالة الحديث ووسع

 ثيعتها يتسبيا ل  ويحاولي  المستهلتيع ا  اباشر بشتى يحتتي  فها مجاها، ااتاح ها بى للشرهة

 (25:  3  الشرا ي قرااها اتخاي في
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ات والخاادمات المنتجااتسااعير الخااداع فااي عاارض ومناقشااة نتااائ  المحااور الثااانى الخااا  ب-2
 الرياضية المقدمة للعملاء. 

 (11)جدول 
 ات المنتجتسعير الخداع في آراء عينة البحث في المحور الثانى الخا  ب

 والخدمات الرياضية المقدمة للعملاء 
 200ن = 

 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

 الوزن
 النسبي

 الأهمية
 2كا النسبية

 % ك % ك % ك

يااتم تقااديم الخاادمات والمنتجااات الرياضااية باسااعار عاليااة وبصااورة  15
 196.029 90.167 541 9.500 19 10.500 21 80.000 160  ير مبررة. 

الخصااومات فااي السااعر لا تتطااابق مااع الواقااع عنااد الاسااتفادة ماا   16
 204.429 93.167 559 0.000 0 20.500 41 79.500 159 الخدمات والمنتجات الرياضية. 

 282.519 96.333 578 0.000 0 11.000 22 89.000 178 الأسعار لا تتوافق مع جودة المنت  والخدمة المقدمة.  17

يتم خداع المستفيدي  )العمالاء( ما  خالال التحفياز علاى الاواتراك  18
 296.829 96.833 581 0.000 0 9.500 19 90.500 181 في الخدمات. 

ا مرتفعة لبعض الخدمات الرياضية لإيهاام العمالاء  19 يتم تحديد أسعار 
 130.689 87.167 523 9.500 19 19.500 39 71.000 142 بانها ذات جودة عالية. 

رفااع اسااعار الخاادمات والمنتجااات الرياضااية بصااورة مبااالغ فيهاااا  20
 200.289 90.500 543 9.000 18 10.500 21 80.500 161 .وملفته للنظر دون مبرر

يتم تقديم الخدمات والمنتجات الرياضية باسعار عالية باعتباار أنهاا  21
 72.520 83.000 498 10.000 20 31.000 62 59.000 118 .ماركات رياضية عالمية مشهورة

الخااداع بخصااومات برفااع السااعر ثاام إرجاعااه إلااى السااعر الأصاالي  22
 155.469 90.500 543 0.000 0 28.500 57 71.500 143 على اعتبار انه خصم.

إضافة زيادات على الخادمات والمنتجاات الرياضاية مثال الخدماة أو  23
 100.029 83.500 501 0.000 0 49.500 99 50.500 101 .الضرائب وهي منتجات  ير مشمولة بذلك

 46.210 79.333 476 11.500 23 39.000 78 49.500 99 لا يتم الإفصاح ع  مقابل الخدمة الرياضية بالكامل.  24

يتم استخدام أسلوب التقليص المضلل لأساعار الخادمات والمنتجاات  25
 82.120 84.000 504 9.000 18 30.000 60 61.000 122 الرياضية. 

قيمة ها
2
 5.99= 0.05الجدولية عند استيج اعنيية  

 عبععااات( ل  هنععا  فععروق  الععة إوصععا ية لآاات عينععة البحععث فععي رميعع  11يتضععح اععع رععدول  

 ات والخدمات الرياضية المقدمة للعملاءالمنتجتسعير الخداع في المحور الثانى الخا  ب

( بنسعععبة 18وهامععع  لعلععع  مسعععبة لآاات عينعععة البحعععث الععع يع ايتعععااوا  مععععا( فعععي العبعععااة اقعععا  

 %(. 49.500( بنسبة  24وهام  لقى مسبة في العبااة اقا   %(،90.500 

( بنسعبة 23البحث الع يع ايتعااوا  إلع  وعد اعا( فعي العبعااة اقعا   وراتت لعل  مسبة لآاات عينة

 %(.  9.500( بنسبة  18وهام  لقى مسبة في العبااة اقا   %( 49.500 

 11.500( بنسعبة  24وراتت لعل  مسبة لآاات عينة البحث ال يع ايتااوا   ( في العبااة اقا  
 %(.  0.000( بنسبة  23 ،22، 18، 17، 16  ات%(، وهام  لقى مسبة في العباا

( بعيع عبعااات 96.833( ولهنر لهمية مسعبية  581( لعل  وز  مسبي  18وانل  العبااة اقا  
 (79.333(، ولقعى لهميعة مسعبية  476( لقعى وز  مسعبي  24اقعا  ة المحيا، بينما انل  العبعاا

 بيع عبااات المحيا. 

إليهاا وذلاك فاي ضاوء  واوصالبمناقشاة النتاائ  التاي ت ونقاوم البااحثيوفيما يلي ساوا 
ات والخادمات الرياضاية المقدماة للعمالاء المنتجتسعير الخداع في ما هو واقع :  الثانىالتساؤل 

  ؟



 ة العلمية لعلوم التربية الرياضيةالمجل                  جامعة طنطا                كلية التربية الرياضية         
 

67 
 

متا ا العبااات إل  وري  فروق يات   لعة اعنييعة لصعالح لاات عينعة البحعث رمي  ويث لشاات 
 (. 24اا عدا العبااة اقا  ال يع ايتااوا  معا( 

ب سععاا المنعتا الرياضع  يعتا تيعديا اتااق اعلا لاات عينة البحعث اتايعة علع  لمع  ويشير يلا إل  
 ، الخصياات في السعر   تتةابه ا  الياقع  عنعد ا سعتاا ة انعول  عالية وبصياة دير ابراة، 

  خعدا  اعع يعثل التحايعز علعاليعتا واسسعاا   تتيافه اع  رعي ة المنعتا والخداعة الميداعة، ول  
ارتاععة بصعياة ويعتا ا يهعا  بع   المنعتا يا رعي ة عاليعة ويتحعد  لسععاا ا شترا  في الخعداات، 

، ويععتا لمهععا اااهععات اياضععية عالميععة اشععهياة، ويلععا علعع  ابععال  فيهععا والاتعع  للنلععر  و  ابععرا
إضعافة ، والخدا  بخصياات برف  السعر ثا إاراع  إل  السععر اسيعلي علع  اعتبعاا امع  يصعا

 .انى الخداة لو الضرا ب وهي انتجات دير اشميلة ب لاالمنتا عل  زيا ات 

( إل  وري  فروق يات   لة اعنيية لصالح لاات عينة البحث 24 اقا  ةبينما لشاات متا ا العباا
 ال يع ايتااوا  إل  ود اا(. 

 .عد  اتااق اعلا لاات عينة البحث عل  مريية تسعير المنتجات الرياضيةويشير يلا إل  

والت  لهدت متا جها عل   (8( )م2010)العبيدي سعاد دراسة وتتاه تلا النتا ا ا  متا ا  ااسة 
 . امااسات   ليثقية تمااس اع قبى البا   علي الزبا عوري  ل  

  المعلنعة  اسسععااويعث ل   مArmstrong & Kotler (2006) كوتلرج آرمساترون وه ا اا لهد  
 لويامعا بععد  تمنى الجي ة الحييية للسلعة اياامة ا  البيلة التنافسية المحيةة، ول  ارعال التسعييه ييياعي 

 (623:  20 عع لسعاا السل  الحيييية فيتتشاها المشترك فيما بعد. اجعث  

علعع  ل  لهنعر امااسععات الخعدا  التسعععيرك  م(2016) معطااي فتحايج عتاو عبااد الكاريموقعد لهععد 
ستخدااا الخعداات والسعل  هعي لسععاا الخعداات والسعل  تتعي  ديعر عا لعة ويعث تعيوي شييعا وا
بععل اسويعا  في عملية تيديا ب مها يات رعي ة عاليعة ويتعي  الياقع  عتعس يلعا، وفعي  للمستهلا
الععا ك للسعلعة، ويعث تتعي  هع   الخعداات وهميعة  يصعياات للييعيل إلع  السععرتيعد   ييياي 

 ( 21:  11    . ودير ويييية

عل  ل  الزبي  ايتن  ب   المنتجعات  م(2017)درويش وآخرون عز الدي  في ويع تؤهد  ااسة 
 ( 482:  12.  المعروضةاسسعاا تتناسب ا    الميداة اع قبى الشرهات 

ات والخاادمات لمنتجاالالخااداع فااي التااروي  عاارض ومناقشااة نتااائ  المحااور الثالااث الخااا  ب-3
 الرياضية المقدمة للعملاء. 

 (12)ول جد
 الخداع في التروي  آراء عينة البحث في المحور الثالث الخا  ب

  ات والخدمات الرياضية المقدمة للعملاءلمنتجل
 200ن = 

 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

 الوزن
 النسبي

 الأهمية
 2كا النسبية

 % ك % ك % ك

المعلومااات المااذكورة عاا  الخاادمات أو المنتجااات الرياضااية  ياار  26
 113.229 79.833 479 0.000 0 60.500 121 39.500 79 دقيقة. 

المعلوماااات الاااواردة بالإعلاناااات تتصاااف بالمبال اااة ووصاااف واقاااع  27
 215.319 93.667 562 0.000 0 19.000 38 81.000 162 الخدمة ب ير ما هي عليه. 

عند تجربة الخدمة والمنات  الرياضاى نكتشاف أن كثيار ما  المزاياا  28
 145.629 89.833 539 0.000 0 30.500 61 69.500 139 مزعومة. 

يتم خداع العملاء باساليب عرض مضاللة للمعلوماات بقصاد إخفااء  29
 113.229 86.833 521 0.000 0 39.500 79 60.500 121 عيوب المنتجات الرياضية. 

الإعلانات التي يتم تقديمها ع  المنتجاات والخادمات الرياضاية بهاا  30
 155.469 76.167 457 0.000 0 71.500 143 28.500 57 معلومات مضللة.

عادم كفاياة المعلوماات فاي الإعاالان عا  الخادمات الرياضاية والتااي  31
 282.519 70.333 422 0.000 0 89.000 178 11.000 22 .تعدي إلى قرار  ير صحيح
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المبال اااة فاااي ايجابياااات الخااادمات الرياضاااية المعلااا  عنهاااا لخاااداع  32
 215.319 73.000 438 0.000 0 81.000 162 19.000 38 العملاء. 

بعااض الإعلانااات تساابب إحباااط لاادى المسااتفيدي  )العماالاء( عناادما  33
 145.629 89.833 539 0.000 0 30.500 61 69.500 139 .ت ريه بخدمات لا يمكنه الحصول عليها أو ورائها

يااتم اسااتخدام الخااداع البصااري والاسااتعانة بالمشاااهير فااي الإعاالان  34
 152.919 76.333 458 0.000 0 71.000 142 29.000 58 والتروي  للخدمات والمنتجات الرياضية. 

 207.999 93.333 560 0.000 0 20.000 40 80.000 160 الاعتماد على التروي  الخادع للخدمات وللمنتجات الرياضية.  35

يعاارض التليفزيااون المناات  الرياضااي بجااودة عاليااة مخالفااة لجااودة  36
 150.429 90.167 541 0.000 0 29.500 59 70.500 141 المنت  الحقيقية. 

تقاااديم جاااوائز وهمياااة ماااع المنااات  أو الخدماااة الرياضاااية لإ اااراء  37
 200.289 90.500 543 9.000 18 10.500 21 80.500 161 العملاء بالشراء. 

يقاااوم المعلااا  علاااى واواااة التليفزياااون بمخفااااء سااالبيات المنااات   38
 114.519 87.000 522 0.000 0 39.000 78 61.000 122 والخدمة الرياضية المعل  عنها.

يدعى المعل  على واواة التليفزياون باان المنات  الرياضاي المتااح  39
 117.279 79.333 476 0.000 0 62.000 124 38.000 76 محدود الكمية للتحفيز على الشراء. 

قيمة ها
2
 5.99= 0.05الجدولية عند استيج اعنيية  

 ( ل  هنععا  فععروق  الععة إوصععا ية لآاات عينععة البحععث فععي رميعع  عبععااات12يتضععح اععع رععدول  

 ات والخدمات الرياضية المقدمة للعملاء. لمنتجلالخداع في التروي  المحور الثالث الخا  ب

 81.000( بنسبة  27مسبة لآاات عينة البحث ال يع ايتااوا  معا( في العبااة اقا  وهام  لعل  

 %(.  11.000( بنسبة  31وهام  لقى مسبة في العبااة اقا   %(،

( بنسعبة 31وراتت لعل  مسبة لآاات عينة البحث الع يع ايتعااوا  إلع  وعد اعا( فعي العبعااة اقعا  

 %(.  10.500( بنسبة  37اقا  وهام  لقى مسبة في العبااة  %( 89.000 

( بنسعععبة 37ورعععاتت لعلععع  مسعععبة لآاات عينعععة البحعععث الععع يع ايتعععااوا   ( فعععي العبعععااة اقعععا  

 %(.  0.000بنسبة   اتالعباارمي  %(، وهام  لقى مسبة في 9.000 

( بعيع عبعااات 93.667( ولهنر لهمية مسعبية  562( لعل  وز  مسبي  27وانل  العبااة اقا  

 (70.333(، ولقعى لهميعة مسعبية  422( لقعى وز  مسعبي  31اقعا  ة ينما انل  العبعااالمحيا، ب

 بيع عبااات المحيا. 

بمناقشاة النتاائ  التاي توصالي إليهاا وذلاك فاي ضاوء التسااؤل  ي قاوم البااحثيوفيما يلي سوا 

  ات والخدمات الرياضية المقدمة للعملاء؟لمنتجلالخداع في التروي  ما هو واقع الأول : 

( إلع  ورعي  فعروق 38، 37، 36 ،35، 33 ،29، 28، 27ويث لشاات متا ا العبااات لاقعا   

 يات   لة اعنيية لصالح لاات عينة البحث ال يع ايتااوا  معا(. 

المعلياععات الععياا ة باجعثمععات تتصععا بالمبال ععة  ل اتاععاق اعلععا لاات عينععة البحععث ويشععير يلععا إلعع  

عند تجربة الخداعة والمنعتا الرياضع  متتشعا ل  هنيعر اعع ولي ، وويا واق  الخداة ب ير اا هي ع

يععتا يععدا  العمععثت ب سععاليب عععر  اضععللة للمعلياععات بيصععد إياععات عيععيب ولمعع  المزايععا ازعياععة، 

بعععل اجعثمععات تسععبب إوبععام لععدج المسععتايديع  العمععثت( عنععداا ت ريعع  ول  المنتجععات الرياضععية، 

التليازيعي  يععر  المنعتا الرياضعي بجعي ة عاليعة ، ول  را هابخداات   يمتن  الحصعيل عليهعا لو شع

تيديا رعيا ز وهميعة اع  المنعتا لو الخداعة الرياضعية جدعرات وه لا يتا اخالاة لجي ة المنتا الحيييية، 

ييي  المعلع عل  شاشة التليازيي  بإياات سلبيات المنتا والخداعة الرياضعية المعلعع والعمثت بالشرات، 

 عنها.
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( إلع  ورعي  فعروق يات   لعة 39، 34، 32، 31، 30، 26شاات متا ا العبعااات لاقعا   بينما ل

 اعنيية لصالح لاات عينة البحث ال يع ايتااوا  إل  ود اا(. 

المعلياععات المعع هياة عععع الخععداات لو المنتجععات  ل اتاععاق اعلععا لاات عينععة البحععث ويشععير يلععا إلعع  

يتا تيديمها عع المنتجات والخداات الرياضية بها اعلياعات  اجعثمات التيول  الرياضية دير  قيية، 

عععد  هاايععة المعلياععات فععي اجعععث  عععع الخععداات الرياضععية والتععي تععؤ ك إلعع  قععراا ديععر ، واضععللة

يعتا اسعتخدا  الخعدا  والمبال ة في ايجابيات الخداات الرياضية المعلع عنها لخعدا  العمعثت، ، ويحيح

يعدع  المعلعع ور في اجعث  والترويا للخداات والمنتجعات الرياضعية، البصرك وا ستعامة بالمشاهي

 عل  شاشة التليازيي  ب   المنتا الرياضي المتاح احدو  التمية للتحايز عل  الشرات. 

ات والخاادمات المنتجااعاارض ومناقشااة نتااائ  المحااور الرابااع الخااا  بالخااداع فااي تقااديم -4

 الرياضية المقدمة للعملاء. 
 (13)جدول 

 تقديم )توزيع( الخداع في راء عينة البحث في المحور الرابع الخا  بآ
  ات والخدمات الرياضية المقدمة للعملاءالمنتج

 200ن = 

 

 م

 

 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
 الوزن
 النسبي

 الأهمية
 النسبية

 2كا
 % ك % ك % ك

40 
الاهتمااام بمظهاار مقاادمي الخدمااة الرياضااية لايحاااء بانهااا خدمااة 

 مميزة. 
161 80.500 20 10.000 19 9.500 542 90.333 200.229 

41 
تقديم المنت  والخدماة الرياضاية فاي بيئاة جاذباة ما  حياث الألاوان 

 والتصاميم.
177 88.500 23 11.500 0 0.000 577 96.167 277.869 

 301.718 97.000 582 0.000 0 9.000 18 91.000 182 للمستفيدي  )العملاء(. عدم تحديد سياسات توزيع مناسبة  42

43 
والخاادمات  المنتجاااتتقااديم فااي العماالاء عاادم تعاااون الوسااطاء مااع 

 الرياضية. 
146 73.000 37 18.500 17 8.500 529 88.167 144.609 

44 
بالوقااااي والمكااااان والخاااادمات الرياضااااية عاااادم تااااوفر المنتجااااات 

 .المناسبي 
102 51.000 98 49.000 0 0.000 502 83.667 100.119 

 77.230 73.667 442 9.500 19 60.000 120 30.500 61 .على استخدام قنوات تسويق معينةالعملاء إجبار  45

 155.469 90.500 543 0.000 0 28.500 57 71.500 143 عيوب الخدمات والمنتجات الرياضية ع  العملاء. إخفاء  46

قيمة ها
2
 5.99= 0.05الجدولية عند استيج اعنيية  

 ( ل  هنععا  فععروق  الععة إوصععا ية لآاات عينععة البحععث فععي رميعع  عبععااات13يتضععح اععع رععدول  

 ات والخدمات الرياضية المقدمة للعملاء. المنتجتقديم الخداع في المحور الرابع الخا  ب

 81.000( بنسبة  27مسبة لآاات عينة البحث ال يع ايتااوا  معا( في العبااة اقا  وهام  لعل  

 %(.  11.000( بنسبة  31وهام  لقى مسبة في العبااة اقا   %(،

( بنسعبة 31وراتت لعل  مسبة لآاات عينة البحث الع يع ايتعااوا  إلع  وعد اعا( فعي العبعااة اقعا  

 %(.  10.500( بنسبة  37اقا  وهام  لقى مسبة في العبااة  %( 89.000 

( بنسعععبة 37ورعععاتت لعلععع  مسعععبة لآاات عينعععة البحعععث الععع يع ايتعععااوا   ( فعععي العبعععااة اقعععا  

 %(.  0.000بنسبة   اتالعباارمي  %(، وهام  لقى مسبة في 9.000 

( بعيع عبعااات 93.667( ولهنر لهمية مسعبية  562( لعل  وز  مسبي  27وانل  العبااة اقا  

 (70.333(، ولقعى لهميعة مسعبية  422( لقعى وز  مسعبي  31اقعا  ة ينما انل  العبعااالمحيا، ب

 بيع عبااات المحيا. 
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إليهاا وذلاك فاي ضاوء التسااؤل  وابمناقشاة النتاائ  التاي توصال ونقوم البااحثيوفيما يلي سوا 

  ات والخدمات الرياضية المقدمة للعملاء ؟المنتجتقديم الخداع في ما هو واقع الأول : 

( إلع  ورعي  فعروق 38، 37، 36 ،35، 33 ،29، 28، 27ويث لشاات متا ا العبااات لاقعا   

 يات   لة اعنيية لصالح لاات عينة البحث ال يع ايتااوا  معا(. 

المعلياات الياا ة باجعثمات تتصعا بالمبال عة  ل اتااق اعلا لاات عينة البحث ويشير يلا إل  

عند تجربة الخداة والمنعتا الرياضع  متتشعا ل  هنيعر ولي ، وويا واق  الخداة ب ير اا هي ع

يععتا يععدا  العمععثت ب سععاليب عععر  اضععللة للمعلياععات بيصععد إياععات ولمعع  اععع المزايععا ازعياععة، 

بعل اجعثمات تسبب إوبام لدج المسعتايديع  العمعثت( عنعداا ول  عييب المنتجات الرياضية، 

التليازيععي  يعععر  المنععتا الرياضععي ، ول  را هات ريعع  بخععداات   يمتنعع  الحصععيل عليهععا لو شعع

تيعديا رعيا ز وهميعة اع  المنعتا لو الخداعة وه لا يعتا بجي ة عالية اخالاة لجي ة المنتا الحيييية، 

ييعي  المعلعع علع  شاشعة التليازيعي  بإياعات سعلبيات المنعتا والرياضية جدرات العمعثت بالشعرات، 

 والخداة الرياضية المعلع عنها.

( إلع  ورعي  فعروق يات   لعة 39، 34، 32، 31، 30، 26شاات متا ا العبعااات لاقعا   بينما ل

 اعنيية لصالح لاات عينة البحث ال يع ايتااوا  إل  ود اا(. 

المعلياات الم هياة ععع الخعداات لو المنتجعات  ل اتااق اعلا لاات عينة البحث ويشير يلا إل  

يععتا تيععديمها عععع المنتجععات والخععداات الرياضععية بهععا  اجعثمععات التععيول  الرياضععية ديععر  قييععة، 

عد  هااية المعلياات فعي اجععث  ععع الخعداات الرياضعية والتعي تعؤ ك إلع  ، واعلياات اضللة

يعتا والمبال ة في ايجابيات الخداات الرياضعية المعلعع عنهعا لخعدا  العمعثت، ، وقراا دير يحيح

ر فععي اجعععث  والتععرويا للخععداات والمنتجععات اسععتخدا  الخععدا  البصععرك وا سععتعامة بالمشععاهي

يععدع  المعلععع علعع  شاشععة التليازيععي  بعع   المنععتا الرياضععي المتععاح احععدو  التميععة والرياضععية، 

 للتحايز عل  الشرات. 

ععا ل  العميععى  البععاونيعويععرج  لععع يخععد  فععي هععى اععرةم لعع ا اععع الممتععع ل  يحيععه المسععيقيع ليضم

التي يردبي  في تحيييها عل  ادج قصير، ولع يحيييا لك اتاسب النتا ا اسساليب باستخدا  ه   

وهع ا  ."Run and Hit" "عل  المدج البعيد، فهعا يعتمعدو  علع  تةبيعه ابعدل  اضعرب وإرعرك

فععي اععى الصععرا  التسععيييي العع ك يسععع  للحاععاا علعع  ، وعليعع ا عتمععا  المبععدل لععا يعععد اناسععب 

سعيات هعا  لهعا اسفعرا  سعا المنعتا لو الخداعة بعيع عل  المدج البعيعد، والتعرويا ععع االمستهلتيع 

 . يل  اع قريب لو بعيد

ل  الخعدا  التسعيييي عل  م( 2018) البلداويج مروة عمرعلاء ي هر  هى اع ويتاه يلا ا  اا 

الع ك امعتعس علع   اساعروالتسعييه  اسسعياقامااسة ايري ة واتعيفرة وبشعتى اتزايعد فعي اعى 

م فبا ا فتراضيةهنرة المتارر  ورعي  ، وت الخدا  التسيييي اتعيفر بتنعرة وبشعتى يعات افتراضعيا

اع  الخعدا  التسعيييي اسبععا  بعيع التيرع  السعيقي وعلع  اسعتيج ( عتسعية عالية ااتبام اعنيية 

 ( 528:  13،  هلما قى الخدا  التسييييا فتراضية بمعن  هلما زا  التير  السيقي للمتارر 

 مKatarina & Gabriela (2007) كاتاريناا و ابريياالسعة وتتاه تلا النتا ا ا  متعا ا  اا

والمضععللة  ايععى السععيق اسيثقيععة الممااسععات الخا عععة وديععر والتععي لهععدت متا جهععا علعع  ل  

 (306:  19  .التجااك في تزايد استمر اع لرى الحصيل عل  اضا المستهلا

ل  اليسععط الرياضععي وععيل العععالا يعععامي اععع م( 2018) البلااداويج مااروة عماارعاالاء ويضععيا 

والسل  الرياضية ابال  ما لة اع دش وسرقة و تصعميا للعزك الرسعمي المثبس اشتال ت هلا  

الرياضععية فععي هععى  وايععات العععالا التععي تعععامي اععع تيليععد اااهععات عالميععة انهععا اسمديععة وشعععاا 

التجاايعة العثاعة دف انع  امتهعا  لمنع  التيليعد م بهعومثت  ل يداس  و مايا ، واع هنا امةلي  

 ( 535:  13.  ويدا  الجماهير
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اععاهرة ال ععش علعع  ل   (12م( )2017) الاادي  درويااش وآخاارون عاازوقععد لهععدت متععا ا  ااسععة 

الحمثت الرياضية، هما تبيع ضعا المثبس التجااك تعتبر ااهرة ا ليفة وايبيلة لدج شرهات 

 .الرياضية المختلاةالمثبس ت الرياضية الخاية بشرهاللمثبس الترويجية 

 : توصياتالوالاستخلاصات  -

 :الاستخلاصات -1

 م  التوصل إلى الإستخلاصات التالية : الباحثونفى ضوء نتائ  البحث تمك  
 اميزة..  انتجاتاعيبة عل  لمها اياضية  تيديا انتجات -
 .الخداة لو المنتا  و  ا فصاح عع ييا ة ايرج سعر ا عث  عع -
 اياات عييب المنتا الرياض .  -
   يتا اليفات باليعي  التي تبراها المؤسسة الرياضية ا  العمثت.  -
 يتا الخدا  باستخدا  عثاات تجااية اشهياة ف  اليسط الرياضي.  -
 الخدا  بخصياات برف  السعر ثا إاراع  إل  السعر اسيلي عل  اعتباا ام  يصا. -
 . المنتجات الرياضية انى الخداة لو الضرا بإضافة زيا ات عل  يتا الخدا  ب -
 يتا استخدا  لسليب التيليص المضلى سسعاا الخداات والمنتجات الرياضية.  -
 .عع المنتجات الرياضية المعلياات الياا ة باجعثماتيتا الخدا  ب -
 . الرياضية اتتيديا ريا ز وهمية ا  المنتجيتا الخدا  ب -
 . الرياضية اتتجبإياات سلبيات المنيتا الخدا   -

 :   توصياتال-2

 الآتى :  على النحوالتوصيات مجموعة م   ونالباحثقدم ي

 الخسعا ر ووجا التسيييي الخدا  بمخامر التسييه وارال الشرهات وعي لزيا ة الحارة -1
 .البعيد المدج عل  المتيقعة المستيبلية

 . التسعير ومرق احتياهاو اجعثمية للحمثت وضيابط ياااة قياميع وض  ضرواة -2
 لهعا يتععر  التعي المشعاهى اعالجعة إلع  يهعدف والميتروعاتم للشعتاوك قسا وري  لهمية -3

 العمثت. 
 .والخداة للمنتا الاعلية الييمة ا  تتناسب للتسعير لليات وض  إل  حارةال -4
 العمثت.  ثية لزيا ة تناي ها يمتع ووعي  عرو  تيديا لهمية -5
 العمثت.  وادبات اوتيارات ا  تتناسب انتجات بعر  هتما  ا ضرواة -6
 . المستهلا وماية رهاز  وا تاعيى إل  الحارة -7
 اعع فريعة المسعتهلا ي يع  ل  وضعرواة يهبيعة هاريعة يبدو عر  بيبيل التعجى عد  -8

 . التاتير لرى
 بتيايععة ا رتمععاعي التيايععى واياقعع  والمجععثت الصععحا يععثل اععع المسععتهلا تيعيععة -9

 .التسيييي الخدا  ا  التعااى
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