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 واقع الموارد التقنية المتوفرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالأندية
 الرياضية

 أ.م.د/ إيهاب محمد خيري )*( 
 عمرو ابراهيم احمد الصاوى)**(

 البحث :ومشكلة مقدمة  -

 للم ظوو   تدووي  الإند نوو  شووةك  تحدوو ع علوو  بيئوو  توو في  علوو  الدكن ل جيوو  اسووداما  فكوو   تقوو  
 فو  ىع وتو  معهو  والدف عو  المع فو  مص در إل  ال ص ل إمك ني  والإدار  والممراء والإداريين

 بإت مو  لكد ونيو الإ الحك مو  تو ف و مو  وهو  ، مك نيو  ىو زم نيو  ع ائو  ىيو  دو  ىع مكو   وم ن
 وتو  بأسو ع والمطل بو  المتيقو  المعل مو   والم ظو  للإدار  تدي  إلكد وني  ك مل   ئبي مش وع

 الدقيووي  وكووكل  الأتوو ا  موو  المة شوو  والدحوو ور الإند نوو  شووةك  علوو  الدف عليوو  الدقني وو     مثأحووب
 . الافد اضي  والاجدم ع   ي تاكالإلكد ون  ال المعل م   بين   ط ي  عن المسدم 

 الإدار  مون الدحو ل عمليو  ( ى  2008) Edwards & Johnيوكك  كو م مون إدوارد وجو   
مداصصو  ،  إداريو  وتقني   علمي  وتكن ل جي  ط ق عل  تعدمم الإلكد وني  الإدار  إل  الدقليمي 

الن ميو  ، إ  لون  ومعقوم خ صو  فو  الومول صعب تط ر بمث ب  تحد ج إل  خة ا  رائم  ، وه  كم 
 ( 117:  29)  وتحمي   . ومق وم  عقة   دو  آخ  إل  عم  ىسل ب من الاندق ل يم  هكا
الع ل  المع صو  يشوهم تيييو ا  وتحو لا  علميو  إل  ى  (  2013حيزي  )سليم   حمما  وتشي  

ف  ك ف  المجو لا  بفعو  الدكن ل جيو  وتطو ر علو   الكمةيو ت  وشوةك   المعل مو   والدكن ل جيو  
تكن النو ادع ال ي ضوي  بعيوم  عون عصو  ال تمي  واندش ر اسداما  تطةيق   شةك  الاند ن  . ول  

الإدار  الدكن ل جي  الحميث  واسداما  الأس ليب المنهجي  والعلمي  للإدار  ، لاسيم  مو  تو اف  تلو  
المدطلة   الدكن ل جي  ف  الن ادع المص ي  من ن حي  ، والامك ن   الم دي  والةش ي  والفنيو  مون 

 ( 4:  9)  ن حي  ىخ ع .
الإدار  الإلكد ونيوو  تعووم موون ىحوومث الأسوو ليب فوو  تطوو ي  ى   (م2019بوديىىا) ) علىىم محمىىود ويوو ع

الامم   الع مو  ومون ضومنه  الأنميو  ال ي ضوي  ، وتطةيو  الإدار  ال ي ضوي  لويا بو لأم  السوه  
الةسيط وليا ب ل صف  الج هز  ىو خةو   مسود رد  يمكون نقلهو  وتطةيقهو  فقوط ، وإنمو  هو  عمليو  

قني   مدعمد  ، كم  ىنه  نظ   مدك مو  مون الإمك نيو   الإداريو  والدقنيو  والفنيو  معقم  تعدمم عل  ت
والم لي  والةش ي  والق ن ني  وغي ه  ، بمن ىجو  تحقيو  مفو هي  تد ومن م تكوزا  الحكو  ال اشوم 
وه  الشف في  ، دول  الح  والق ن   ، روح المسؤولي  وال ت ب  والمح سة  وككل  س ع  اسدج ب  

  وغي ه  ومن ث  لابم من مع ف  وات   تطةيقه  حد  ن من الدطةيو  السولي  والفعو ل لهوكا الامم 
 ( 2:  17)  النم  ج الجميم .

الإدار  الإلكد ونيو  بأنهو     (م2008السىليطم )خالىد إبىراهيم وم السىالمعلاء عبد الىراق  من  ويع ف ك م 
 ال اسو  الاسوداما  ط يو  كد ونو  عونالمكدوب الإل وإحو ل ال رتيو  ، المعو م   عون الاسدين ء
 حسوب مع لجدهو  تود  إلكد ونيو  إلو  إجو اءا  المقممو  الامم   وتح ي  المعل م   ، لدكن ل جي 
م  منفك  مدسلسل  خط ا   ( 17:  16)    . سلف 

المو ارد إلو  ى   مAbdul Rahim Salami et al. (2021)وآخىرو   عبد الرحيم سىلام  ويشي  ك م من
ا حي يمو  فوع تعزيوز الأداء والكفو ء  داخو  المؤسسو   ال ي ضوي  مون خو ل  الدكن ل جي  تلعوب دورم

، وىنظمووو  إدار   ، وىجهوووز  الاسدشوووع ر الق بلووو  ل رتوووماء تووو في  ىدوا  تحليووو  الةي نووو   المدقممووو 
  تسه  الدكن ل جي  فع تحسين عملي   الدمريب عةو  مح كو   ال اتو  الافد اضوع وجمو، والم ارد 

كمو  تسوه  ، ، مم  يمكن من اتاو   تو ارا  مسودني   وتاطويط اسود اتيجي   فع لو   الةي ن   الحي 
، مم  يعزز من تقمي  خمم   ع لي  الج د  وتحقي  الدميوز  الإدار  الكفؤ  للم ارد الم لي  والةش ي 

 ( 12:  27)  . والدن فسي  فع المج ل ال ي ضع
   م(2008عبد الرحمن توفيق توفيق )يكك  و

 الحووووووووووووووووووووو ل   فووووووووووووووووووووو  العصووووووووووووووووووووو  تحظووووووووووووووووووووو  المعل مووووووووووووووووووووو  ى  الاتصووووووووووووووووووووو ل 
فوو   الحيوو ع لهوو  والوومور لأهميدهوو  نظوو  ام  ، مثيوو   لوو   لوويا ب هدموو  (  المعل موو   ثوو ر  عصوو  )

 ، الإداريو  فو  العمليو  المسودامم  المو ارد ىهو  مون ىصوةح  حيو  ، والميو دين الأنشوط  مادلو 
تعطو   زالو  ومو   المجو لا  فو  شود  المجدمو  ىفو د  المعل مو   تكن ل جيو  ى  فيو  لاشو  ومم 
 ( 5:  15. )  الآ  حد  والمزيم المزيم
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وس ئ  الاتصو ل تسوه  فوع تحسوين الدنسوي  والد اصو   ( إل  ى  2017سم  وليم لحل ح ) وتشي 
، وتسهي  عملي  تة دل المعل م   والةي ن   بين المومربين وال عةوين والإدار   بين ىع  ء الف ي 

سوو ع  و،  الحميثوو  مثوو  الة يووم الإلكد ونووع وال سوو ئ  النصووي  والدطةيقوو   الككيوو  تدووي  وسوو ئ ، و
، مم  يعزز من تمر  المؤسس  عل  الدكي  واتاو   تو ارا   اسدج ب  للأحماث والديي ا  الف ري 

 ( 23:  11)  . مسدني  
 الإلكد ونيو  الإدار  تفعيو  إلو  تسوع  الومول معظو إلو  ى   م(2009حسين بىن محمىد الحسىن )ويشي  

م  ب عدة ره   كو  لاسودثم ر نشوط  ح ك  الع ل  تس د وىصةح  ، المع ص   ف  الإدار  جميمام  اتج ه 
 سوو اء المنظموو   ىعموو ل فوو  تطوو ي  المسوودحمث  والاتصوو  لا  المعل موو   لوونظ  الحميثوو  الدقنيوو  
 شووةك  تسوودام  إلكد ونيوو  منظموو   إلوو  وتح يلهوو  حك ميوو  منظموو   ىو ىعموو ل منظموو   ك نوو 

 وكوكل  ورت بو  وت جيو  وتنظوي  تاطويط م ن الإداري   ومع م ته  ىعم له  ك  ف  إنج ز الإند ن 
 ، ىعمو ل مون  لو  وغيو   يمكدةو  وىعمو ل واسدثم ر وتم ي  وإند ج تس ي  من وظ ئفه  ك  إنج ز
 ( 19:  7)  . ف ئق  وبس ع  ع لمي  بعقلي 
بأنهو   جمعيو  ىهليو  تدكو   مون مجم عو  مون الأنميو  ال ي ضوي   (م2009عيسىم )سيد أحمىد ويع ف 

الأف اد بإرادته  المنف د  دو  تمخ  مة ش  من المول  ، وتهمف إل  اسدثم ر وت  ف اغ ىع و ئه  
 ( 19:  13)  عن ط ي  نش ط ري ض  كنش ط ىس س  ونش ط اجدم ع  ونش ط م ازع .

للقيو دا  عنوم تطةيو  الإدار  الإلكد ونيو  فو   وعل  ال غ  من المميوزا  والفو ا الدو  سودديحه 
، شووكي  Mukred et al. (2021  ) ميك يووم وآخوو و  موون الأنميوو  ال ي ضووي  ، كموو  اتفوو  كوو م 

( إلا ى  تطةي  الإدار  الإلكد وني  ي اجهو  العميوم مون الفو ا  2021) .Shkur et al وآخ و 
  لدقني  والفني  والم لي  والةش ي  والق ن ني والمع ت   عل  مادل  الأصعم  الدنظيمي  والإداري  وا

 (32  :95  ( )36  :23 ) 

خوو ل مق بلوو  شاصووي  مفد حوو  توو   بهوو  الة حثوو   كمراسوو  إسوودط عي  موو  عوومد موون ىع وو ء مون و
مجووو لا الإدارا  والأخصووو ئيين والإداريوووين ال ي ضووويين ب لأنميووو  ال ي ضوووي  بمح فظووو  الي بيووو  

تحمي   كةي   ف  تطةي  الإدار  الإلكد وني  بسةب تل  المدطلة   و إسدشع  الة حث   وج د مشكل 
يجوب و، والمع  الإدارع والم ل  ،  الك ادر الةش ي  المؤهل و،  المد ف   مث  الةني  الدحدي  الدقني 

تحسين بنيده  الدحدي  من خ ل الحص ل عل  تم ي  إض ف  وعقم شو اك   مو  إل  الأنمي   سع 
، وتطوو ي  ك ادرهوو  الةشوو ي  عةوو  بوو امو تمريةيوو  وت ظيوو  مداصصووين فوو   الشوو ك   الدقنيوو 

، وزيوو د  الومع  الإدارع عةوو  الد عيوو  بف ائوم الإدار  الإلكد ونيوو  وتطوو ي   تكن ل جيو  المعل موو  
الةح  عن من  م لي  والدعو و  مو  القطو ع الاو ا لدو في  المو ارد و،  اسد اتيجي   ط يل  الأمم

و  الاسودف د  مون الة مجيو   المفد حو  المصومر والح سوة  ، و  زم الم لي  والمعما  ال يمكون ىي م
، مموو  دعوو  الة حثوو   لإجوو اء تلوو  المراسوو  موون ىجوو   السووح بي  لدقليوو  الدكوو لي  وتحسووين الكفوو ء 

المصوو ي  ،  واتوو  الموو ارد الدقنيوو  المدوو ف   لدطةيوو  الإدار  الإلكد ونيوو  ب لأنميوو  الدعوو ف علوو 
الدوو  ت اجههوو  علوو  مادلوو  الأصووعم  الإداريوو  والدقنيوو  والم ليوو  والةشوو ي   والفوو ا والمع توو  

 والق ن ني  .
محمم خ لم كمراس  الإدار  الإلكد وني  ف  المج ل ال ي ض  ولقم ىج ي  العميم من المراس   ف  

 لهيئ ب  ال ظيف  للع ملين ب لأداء وع تده  الإلكد وني  الادار ( بعن ا     23 ( ) 2020الج س  )
بعنوو ا    مدطلةوو   (  21)  م(2020كىىرم جمعىىي عطيىىة )، ودراسوو   الك يوو    بمولوو  لل ي ضوو  الع موو 

جمىا  محمىد تطةي  الإدار  الإلكد وني  فو  إدار  النشو ط ال ي ضو  بج معو  الزتو زي    ، ودراسو  

الد بيو  ال ي ضوي  بعن ا    مدطلة   تطةي  الإدار  الإلكد وني  بكليو   (  4)  م(2020جما  الدين )
مصىطام معبىد خ ىر ويىوس  أسىو) يىوس  وأحمىد عبىد الاتىاا سىالم المص ي    ، ودراس  ك م مون  ب لج مع  

،  بعنووو ا    مع تووو   تطةيووو  الإدار  الإلكد ونيووو  بممي يووو  الشوووة ب وال ي ضووو  بةنووو  سووو ي    ( 2)  (م2021)
بعنوو ا    (  12)  (م2022ميرا  أحمىىد )آقا كىىاو)ه سىىح حسىىين أحمىىد وسىىيامند جىىلا  حمىىد ودراسوو  كوو م موون 

إلا ىنو  لو  تدطو ق  الع ت  بين الإدار  الإلكد وني  وىداء المؤسس   ال ي ضي  بوإتلي  ك ردسود    
 " واقع الموا)د التقنية المتوفرة لتطبيق الإدا)ة الإلكتروسية بالأسديىةإل  الةح  ف   ىع من المراس   الس بق 

حيوو  ى  الإدار  الإلكد ونيوو  إلوو  ضوو ور  إجوو اء الةحوو  الحوو ل     ثووالة ح، مموو  دعوو   الرياضىىية "
حي  تسُه  الإدار  الإلكد وني  فع المؤسس   ال ي ضي  ، تعزيز فع لي  الن جح  له  دور مؤث  ف  

، مم  يجع  من ال  وري تةنع اسد اتيجي  ش مل  وواضح  ل م   تحقيو   ت في  ال ت  والجهم
 . الف ائم الم ج  
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 البحث :أهمية  -

ت جو  الأهميو  العلميو  لهوكد المراسو  فو  ك نهو  توم تكو   إضو ف  جميوم  فو   : علميةهمية الالأأولاً : 
ب لأنمي  ال ي ضي  ، مم  يو ف   مج ل المراس   وخ ص  الع بي  الد  تن ول  الم ارد الدقني 
 . للة حثين وال ي ضيين معل م   وبي ن   عن الم ارد الدقني 

 ً تكموون الأهميوو  الدطةيقيوو  للةحوو  فوو  تحسووين الكفوو ء  الدشووييلي  للأنميوو   : التطبيقيىىةهميىىة الأ:  ثاسيىىا
ال ي ضي  من خ ل تقلي  ال ت  والجهم المةكولين فع العملي   الإداريو  ، وتقليو  الدكو لي  

 . الدشييلي  عة  تحسين إدار  الم ارد الةش ي  والم دي  ب سداما  الدقني   الإلكد وني 
م يُ كوز علوو   : الإقتصىىاديةهميىة الأالثىاً : ث تدمثو  ىهميو  الةحوو  الإتدصو دي  فوو  ك نو  مُومخ م إتدصوو دي 

ال اجب ت اف ه   المسدقة  ويد ت  نمط تييي  ع ل الإسدج ب  لد في  مدطلة   الم ارد الدقني 
  إداريو  ف  الأنمي  ال ي ضي  مم  ي ف  ال ت  والجهم المةكول والأم ال المُهمر  ف  عملي 

روتيني  مُعقوم  لا تسوم  للقيو دا  والكو ادر الإداريو  لدحقيو  الدميوز والجو د  المطل بو  فو  
إدار  الأنميوو  ال ي ضووي  ، وموون ثوو  يوونعكا  لوو  علوو  تحقيوو  ىهووماف الأنميوو  ال ي ضووي  فوو  
ت في  ف ا النم  المدك م  للنشئ والشوة ب ، وإت حو  الف صو  والظو وف المن سوة  لدنميو  

 .  ملك ته
 البحث :هدف  -

الةح  إل  الدع ف عل  وات  الم ارد الدقني  المدو ف   لدطةيو  الإدار  الإلكد ونيو  يهمف 
 . ب لأنمي  ال ي ضي 

 البحث :تساؤلات  -

 .  لأنمي  ال ي ضي  ؟بم  وات  الم ارد الدكن ل جي  المد ف   لدطةي  الإدار  الإلكد وني   -1
 . لدطةي  الإدار  الإلكد وني  ب لأنمي  ال ي ضي  ؟م  وات  نظ  المعل م   المد ف    -2
 . م  وات  وس ئ  الإتص ل المد ف   لدطةي  الإدار  الإلكد وني  ب لأنمي  ال ي ضي  ؟ -3

 : الكلمات الماتاحية -

الأنميو   -وسو ئ  الإتصو ل  -نظ  المعل م    -الم ارد الدكن ل جي   –الإدار  الإلكد وني  
 . ال ي ضي 

 المرتبطة : الد)اسات -

(  33)  مMynaříková, & Novotný (2020) وسوفىىوتنم ، ميناكوفىىادراسوو  كوو م موون  -1

التم تعتىر  اسىتادام تكنولوجيىا المعلومىات والاتصىالات وموا ىلة  " المعوقاتبعن ا  

 ، وهمف  المراس  إلو  الدعو ف علو  المع تو  "  تعليم المعلمين فم الجمهو)ية التشيكية

الدووو  ت اجووو  معلمووو  المووومارل الث ن يووو  الدشووويكي  فووو  اسوووداما  تكن ل جيووو  المعل مووو   

، وإسودام   ( ف  الدمريا والدعلوي  الإضو ف  فو  تكن ل جيو  المعل مو  ICTوالاتص لا  )

وىسف    لجم  الةي ن    كأداإسدم ر  إسدةي      وإسدام  الة حثالة حث   المنهو ال صف  ، 

 إل  :ىه  الند ئو 

فوو   الأحيوو   يسوودامم نه  وفوو  بعوو  المعل موو   لدكن ل جيوو ى  المسوودجيةين لووميه  فهوو  مد سووط 

 . الدمريا 

 . ال تمي  ال س ئ  ف  اسداما  والعم  الجنسين بين الف وق كم  تظه 

 Dukić, Kozina, & Bodražić وبود)اتشىىيت  وكوقينىىا دوكيىىت دراسوو  كوو م موون  -2

أمىىىىام دمىىىىح تكنولوجيىىىىا معوقىىىىات وال المتوقعىىىىةالأهميىىىىة " ( بعنوووو ا   26)  م(2022)

اسدكشوو ف ىهميوو  ، وهوومف  المراسوو  إلوو   " المعلومىىات والاتصىىالات فىىم إدا)ة الرياضىىة

الدوو  تحوو ل دو  تك موو  تكن ل جيوو  المعل موو   فوو  إدار  المنظموو   ال ي ضووي     ع تووموال

   وإسوودام  الة حثوو، وإسوودام  الةوو حثين الموونهو ال صووف  ،  ف وو م عوون موومع اسوودامامه و

إل  ىن  عل  الو غ  مون الو ع  وىسف   ىه  الند ئو  ، لجم  الةي ن    كأداإسدم ر  إسدةي   

ع ائو   إلا ىنو  ي جوم ،تل  المؤسسو    ف  إدار ب  ور  مم رس   تكن ل جي  المعل م   

نقووا الأموو ال لشوو اء المعووما  وحيوو ز  ىهمهوو  ،  خطيوو   ىموو   دمووو تكن ل جيوو  المعل موو  

 الإلكد وني  . لة اموا
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" ( بعنو ا   30)  مZiyadullaev et al. (2022) وآخىرو  قييادولليفدراس  ك م من 
إسشىىاء سمىىوتط لتطىىوير التسىىويق الرياضىىم فىىم تحىىديث ساىىام إدا)ة الرياضىىة الالكتروسيىىة فىىم 

الونظ  إنش ء نمو  ج لدطو ي  الدسو ي  ال ي ضو  مو  تحومي  ، وهمف  المراس  إل   " أوقبكستا 
ام فو د (400علو  عينو  ت امهو  )المونهو ال صوف  ، وإسودام  الةو حثين  المدعلق  ب لإدار  ال ي ضي 

إسودم ر   ينوإسودام  الةو حث،  الإداريوين فو  مجو ل الإدار  ال ي ضوي  وال ي ضويين والمومربين من
  نظو   ى  تطو ي  النمو  ج بمو  يدم شو  موإلو  وىسف   ىه  الند ئو  ، لجم  الةي ن    كأداإسدةي   

الإدار  ال ي ضووي  الالكد ونيوو  ياووم  ىداء مهوو   مثوو  تنظووي  الإندوو ج ال ي ضوو  وتنظووي  الأحووماث ، 
، والامم   الإلكد وني  ، المو ارد الم ليو  ال زمو  ، تقومي  خومم   المعل مو   ،  والإدار  ال تمي 

  ىنشووط  تنظووي  ال ي ضوو  والعوو وق ، وتقوومي  ىنوو اع ىس سووي  وإضوو في  موون الاوومم   ، وتنسووي
 . ال ي ضيين والممربين ال ي ضيين والممربين م  م ظف  الامم  ، وتنظي  تمف 

متطلبىىات تطبيىىق الإدا)ة " ( بعنوو ا   19)  م(2022فىىادى محمىىد عبىىد البىىاقم )دراسوو   -3
الالكتروسيىىة فىىم تاعيىىو بعىىا ووىىا ف المىىوا)د البشىىرية بنىىادى جظيىىرة الىىو)د بمحافاىىة 

فو  الدعو ف علو  مدطلةو   تطةيو  الإدار  الالكد ونيو  ، وهومف  المراسو  إلو   " الدقهلية
و ل  من خ ل  تفعي  بع  وظ ئ  الم ارد الةش ي  بن دع جزي   ال رد بمح فظ  المتهلي 

( ال زموو   ، الم ديوو  الاداريوو  ، الدقنيوو  والدكن ل جيوو  ، الةشوو ي  ) الدعوو ف علوو  المدطلةوو  
،  تفعي  بع  وظ ئ  الم ارد الةش ي  بن دع جزي   الو ردف  وني  لدطةي  الادار  الالكد 

المو ظفين والإداريوين ( ف دام من 138وإسدام  الة ح  المنهو ال صف  عل  عين  ت امه  )
لجموو    كووأداإسوودم ر  إسوودةي     وإسوودام  الة حثوو،  بنوو دع جزيوو   الوو رد بمح فظوو  المتهليوو 

 إل  :وىسف   ىه  الند ئو  ، الةي ن  
مداصصو  ومؤهلو  للعمو  الإدارع الوكع يدن سوب مو  طةيعو  ب لن دع إعماد عن ص  بش ي  

 . تطةي  الإدار  الإلكد وني 

تاطيط الم ارد الةش ي  مون خو ل ف  تسدام  وس ئ  تكن ل جي  المعل م   والاتص لا  
،  الد ظيو ، تقوم  طلةو   النو دع من خ ل ب اب  ف  الن دع الاع   عن بع  ال ظ ئ  الش غ   

 . عملي  الد ظي ف  اسداما  المق ب   الالكد وني  
د)اسة تحليلية لاستادام الإدا)ة " ( بعن ا   25)  م(2022خلاف الشريف ) رةيسدراس   -4

،  فم وىو جا حىة كو)وسىا " الإلكتروسية بمديرية الشباب والرياضية بمحافاة بنم سويف
الإدار  الإلكد ونيوو  بممي يوو  الشووة ب الدعوو ف علوو  واتوو  اسووداما  وهوومف  المراسوو  إلوو  

الدع ف عل  المع ت   المدعلقو  ، و وال ي ض  بمح فظ  بن  س ي  ف  ظ  ج ئح  ك رون 
الدعو ف علو  الاليو   ، و بنظ   تطةيو  الإدار  الإلكد ونيو  فو  ممي يو  الشوة ب وال ي ضو 

،    الشوة ب وال ي ضو المقد ح  لدطةي  الإدار  الإلكد وني  وممع الاسدف د  منه  ف  ممي يو
المو ظفين والإداريوين ( ف دام من 450وإسدام  الة ح  المنهو ال صف  عل  عين  ت امه  )

وإسودام  ،  بممي ي  الشة ب وال ي ض  بمح فظو  بنو  سو ي  بمادلو  المسود ي   الإداريو 
 يوو  افدقوو ر مميإلوو  وىسووف   ىهوو  الندوو ئو  ، لجموو  الةي نوو    كووأداإسوودم ر  إسوودةي     الة حثوو

الشووة ب وال ي ضوو  بمح فظوو  بنوو  سوو ي  تطةيوو  الإدار  الإلكد ونيوو  فوو  اشووك له  المادلفوو  
 : وعم  تفعيله  وتم ىدع  ل  إل  

  اسده ك الكثي  من ال ت  والجهم والم ل ب سدامامه  للإدار  الدقليمي  ال رتي . 
 ع  للممي ي صع ب  الد اص  الس ي  بين الم ظفين ف  الممي ي  وبين الهيئ   الد ب . 
  وج د تص ر واض  ف  مد بع  الإداريين والم ظفين من م ؤوسيه . 
  عم  ت اف  ت عم  بي ن   إلكد ونيو  تجمو  اعمو ل الممي يو  والهيئو   ال ي ضوي  الد بعو   

 .  له 
  عم  ت اف  شةك  اند ن  داخلي  ت بط الممي ي  بةع ه .  
 كن ل جي  المعل م   للع ملين ب لممي ي تل  المورا  الدمريةي  الا ص  ب لدع م  م  ت . 

 " متطلبىات( بعنو ا   8)  م(2023حسين  الح جعيم وكما  علم أحمد )دراس  ك م من  -5
، وهومف  المراسو  إلو   " تطبيق الإدا)ة الإلكتروسية فم وقا)ة الشباب والرياضىة اليمنيىة

وال ي ضي  اليمني  مون  الدع ف عل  مدطلة   تطةي  الإدار  الإلكد وني  ف  وزار  الشة ب
واتو   -المو ارد الةشو ي   -الإداريو  والدنظيميو   -خ ل المهو را  الإلكد ونيو  المعل م تيو  

الدع ف عل  ممع وجو د ، و ( وممع تطةيقه  الةني  الدحدي  والم لي  للدجهيزا  الإلكد وني 
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ار  الشووة ب ( بووين مدطلةوو   تطةيوو  الإدار  الإلكد ونيوو  فوو  وز0.05فوو وق عنووم مسوود ع )
م لمديي ا  الجنا العمو  ، مومع  ، المؤهو  العلمو  ، سون ا  الاةو   وال ي ضي  اليمني  تةع 

( 92)علو  عينو  ت امهو  المنهو ال صوف   ، وإسدام  الة حث   المع ف  ب لإدار  الإلكد وني 
 إسدم ر    وإسدام  الة حث، ال ي ض  وزار  الشة ب ومندسة  م ظف  وم ظف  من من ف دام 

 إل  :وىسف   ىه  الند ئو  ، لجم  الةي ن    كأداإسدةي   

م  م مد سوط  ىظه   مدطلة   تطةي  الإدار  الإلكد وني  فع وزار  الشة ب وال ي ض  تقييم 
، مم  يومل علو  ح لو  مد سوط  فوع الدحو ل المؤسسوع نحو  الإدار  الإلكد ونيو   من تة  الإداريين

 . وعم  تلةي  الطلة   الحميث  والدط ر
ل حظ  ف وق  ا  دلال  إحص ئي  فع مدطلة   تطةي  الإدار  الإلكد وني  بوين تقومي ا  

، بينمو  لو  ت جوم فو وق دالو  فوع بقيو   عين  المراس  فع بعم المهو را  الإلكد ونيو  لصو ل  الإنو ث
 . ىبع د الدح ل المؤسسع تعزع لمديي  الجنا

المراسوو  فووع ىبعوو د المهوو را  وجووم  فوو وق  ا  دلالوو  إحصوو ئي  بووين تقوومي ا  عينوو  
،  ، والمهوو را  الإداريوو  والدنظيميو  بنوو ءم علو  مدييوو  العموو  ، المهوو را  المعل م تيو  الإلكد ونيو 

 . بينم  ل  ت جم ف وق دال  فع بعمي المه را  الإداري  والدنظيمي 
 : إجراءات البحث -
 منهح البحث : -

 .  نظ ام لم ئمد  لطةيع  الةح المراس   المسحي  بأسل ب بإسداما  المنهو ال صف     ت   الة حث
 مجتمع البحث : -

 يدمث  مجدم  الةح  ف  الأنمي  ال ي ضي  بجمه ري  مص  الع بي  ، وه  مدمثلين ف  :

 ىع  ء مج لا إدارا  الأنمي  ال ي ضي  . - 1
 الممراء الدنفيكين ب لأنمي  ال ي ضي  . - 2
 ال ي ضي  .ممراء الإدارا  الف عي  ب لأنمي   - 3
 الأخص ئيين والإداريين ب لأنمي  ال ي ضي  . - 4

 البحث : عينة -

ت   الة حث   بإخدي ر عينو  الةحو  ب لط يقو  العمميو  الطةقيو  مون ىع و ء مجو لا إدارا  
 الأنميوو  ال ي ضووي  ، والموومراء الدنفيووكين ب لأنميوو  ال ي ضووي  ، وموومراء الإدارا  الف عيوو  ب لأنميوو  

( فوو دام ، وتووم توو    300 ئيين والإداريووين ب لأنميوو  ال ي ضووي  وبلوو) عوومده  ) ال ي ضووي  ، والأخصوو
 –( ف د لإيج د المع م   العلميو  لإسودم ر  الإسودةي     صومق  25الة حث   بدقسيمه  إل  عمد ) 

( ف د لإجو اء الدطةيو   250( ف د لإج اء المراس  الإسدط عي  ، وعمد )  25ثة     ، وعمد ) 
 ( ي ض  ت صي  وت زي  مجدم  وعين  الةح  . 1دم ر  الإسدةي   ، والجمول ) النه ئ  لإس

 ( 1جدو  ) 

 تو يف وتوقيع عينة البحث

 توقيع عينة البحث                 
 

 العينة         
عينة المعاملات 

 العلمية
عينة الد)اسة 
 الاستطلاعية

عينة الد)اسة 
 الأساسية

عدد  ملاجمإ
 العينة

 23 23 - - إدا)ات الأسدية الرياضية أع اء مجال 

 47 47 - - المد)اء التنايذين بالأسدية الرياضية

 82 66 7 9 مد)اء الإدا)ات الارعية بالأسدية الرياضية
 148 114 18 16 الأخصا يين والإدا)يين بالأسدية الرياضية

 300 250 25 25 المجموع

 أدوات جمع البياسات : -

    .إسدةي   من تصمي  الة حث  ف  جم  بي ن   الةح  إسدم ر   إسدام  الة حث
 الإستبيا  : ة المعاملات العلمية لإستما) -

بحس ب مع م  الصمق لإسدم ر  الإسدةي   عون    ت   الة حثالإستبيا  :   د  إستما)ةأولاً : 
 . الماخل  وصمق الإتس ق لمحكمينمن صمق ا ط ي  ك   
 : المحكمين صمق  -ى

اء مون ( خةو 10سدةي   علو  عومد )الإ بع ق إسدم ر  المحكمينصمق    الة حث إسدام 
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وتوم حومد ىع  ء هيئ  الدومريا المداصصوين فو  الإدار  ال ي ضوي  بكليو   الد بيو  ال ي ضوي  ، 

  ش وط إخدي ر الاةي  ى  يك   ع   هيئ  تمريا بأحوم ىتسو   الإدار  ال ي ضوي  بكليو    الة حث

ى  يكو   لو  إرتةو ط يف و  و،  ( سن ا 10وىلا تق  عمد سن ا  خة ت  عن )،  ضي الد بي  ال ي 

و لوو  بيوو ق الدحقوو  موون ى  الإسوودم ر  تقوويا ب لفعوو  الهوومف الووكع ،  الأهلوو ب لعموو  فوو  القطوو ع 

وتوم تف ول ا بإبوماء   16/11/2023 إلو   7/10/2023الفد   مون ، و ل  ف   وضع  من ىجل 

 : الاط ا  الد لي    وتم إتة  الة حث، حكف ىو الإض ف  ال ىع س اء ب لدعمي  ىو ال

  فم  – ور ( مح 3 )وعمده   الإسدةي   لإسدم ر  المح ور الإفد اضي الة حث   إتد ح  -

 وه  : ( 2 )رت  

 . لأنمي  ال ي ضي  بوات  الم ارد الدكن ل جي  المد ف   لدطةي  الإدار  الإلكد وني  

 .وات  نظ  المعل م   المد ف   لدطةي  الإدار  الإلكد وني  ب لأنمي  ال ي ضي  

 .وات  وس ئ  الإتص ل المد ف   لدطةي  الإدار  الإلكد وني  ب لأنمي  ال ي ضي  

وتووم توو  عوو ق المحوو ور الإفد اضووي  علوو  السوو د  الاةوو اء و لوو  لإضوو ف  ىو حووكف ىو تعوومي  ىع 

م مح ر من تل  المح ور مسدامم وجو ء  ، (من سوب غيو   -من سب )  ف   ل  مقي ل ثن ئ  الدقمي   

 ( 2 )رت  جمول ه  م ض  بالإسدةي   كم   رىع الس د  الاة اء ح ل من سة  مح ور إسدم ر 
 ( 2 ) جدو 

 ستبيا الإ آ)اء السادة الابراء حو  محاو) إستما)ة
   =10 

 البيا  المحو)
الوق   غير مناسب مناسب

 النسبم
 الأهمية
 % ك % ك النسبية

 10 %0.00 - %100 10 واقع الموا)د التكنولوجية المتوفرة الأو 
100
% 

 10 %0.00 - %100 10 واقع سام المعلومات المتوفرة الثاسم
100
% 

 10 %0.00 - %100 10 واقع وسا و الإتصا  المتوفرة الثالث
100
% 

والأهمي  النسةي  لآراء السو د  الاةو اء   ( الدك ار والنسة  المئ ي  وال ز  النسة 2 )رت  ي ض  جمول 
يد   اجم ع الس د  الاة اء عل  اهمي  تل  المح ور بأهمي  نسوةي  تومره  ) سدةي   حي  الإح ل مح ور إسدم ر  

100.00  ) %. 

( عةو ر   26 بصي غ  مجم ع  من العة را  بك  مح ر حي  بل) عومد العةو را  )   ت   الة حث -
) رتو  وي ض  الجمول  - ( 3 )رت  م ف   -ت  ع ضه  عل  الس د  الاة اء لإبماء ال ىع فيه  

 . سدةي  الإ( آراء الس د  الاة اء ح ل عة را  إسدم ر   3
 ( 3 جدو  )

 ستبيا الإآ)اء السادة الابراء حو  عبا)ات إستما)ة 
  = 10 

 الثالثالمحو)  الثاسمالمحو)  المحو) الاو 
 سسبة الموافقة % م سسبة الموافقة % م % سسبة الموافقة م

1 100.00 9 100.00 19 100.00 
2 80.00 10 90.00 20 100.00 
3 100.00 11 100.00 21 80.00 
4 100.00 12 80.00 22 80.00 
5 90.00 13 80.00 23 100.00 
6 80.00 14 100.00 24 100.00 
7 100.00 15 70.00 25 40.00 
8 80.00 16 100.00 26 90.00 
  17 90.00   
  18 90.00   

النسووة  المئ يوو  لآراء السوو د  الاةوو اء حوو ل عةوو را  إسوودم ر   ( 3 )رتوو  ي ضوو  جوومول 
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  رت ووإوتووم (  %100 - %40) بووين  المئ يوو  للعةوو را  موو سوودةي   ويد وو  توو اوح النسووة  الإ
 . % فأكث  70ب لعة را  الد  حصل  عل  ىهمي  نسةي  تمره     الة حث

 ( 4جدو  ) 
 إستما)ة الإستبيا السادة الابراء فم لآ)اء العبا)ات المستبعدة وأ)قامها وفقاً 

 المحو)
)قم 
 العبا)ة

 العبـــــــا)ات

 25 الثالث
للأع اء فم النىادى منصىة إلكتروسيىة لتقىديم الملاحاىات والاقتراحىات لتحسىين يتوفر 

 . الادمات والاعاليات

( ي ض  العة را  المسدةعم  وىرت مه  من تة  الس د  الاة اء وت   4رت  ) ي ض  جمول 
وتوم بلو)  ،  واحوم  عةو ر وتم بل) عمد العة را  الد  ت  حوكفه  عومد ، سدةي  الإإسدم ر  حكفه  من 

   واحم  .عة رعمد العة را  الد  ت  إع د  صي غده  عمد 
 ( 5جدو  ) 

 ستبيا الإ إستما)ةوأ)قامها قبو وبعد التعديو وفقًا لآ)اء السادة الابراء فم المُعدلة العبا)ات 

 المحو)
رقم ال

قبو 
 التعديو

 العبا)ات قبو التعديو
م ـرقال

بعد 
 التعديو

 العبا)ات بعد التعديو

 6 الأو 
النادى التوا و مىع الأع ىاء يستادم 

مواقىىىىىع سىىىىىتايدين عىىىىىن طريىىىىىق والم
 . إلكتروسية

6 
النادى مواقع إلكتروسية لتسهيو بتوفر ي

 ستايدين .التوا و مع الأع اء والم

للعةو را  وعومد العةو را  المسودةعم  وىرت مهو    ي ض  العمد المةومئ ( 6 )رت  والجمول 
 . الإسدةي  وعمد العة را  المعمل  وىرت مه  والعمد النه ئ  للعة را  بإسدم ر  

 ( 6 ) جدو 
 وأ)قامهاالمُعدلة وأ)قامها وعدد العبا)ات المُستبعدة للعبا)ات وعدد العبا)ات  مالعدد المبد 

 ستبيا الإ والعدد النها م للعبا)ات بإستما)ة

 المحو)
العدد المبد م 
 للعبا)ات

عدد العبا)ات 
 المستبعدة

أ)قام العبا)ات 
 المستبعدة

عدد العبا)ات 
 المعدلة

أ)قام العبا)ات 
 المعدلة

العدد النها م 
 للعبا)ات

 8 6 1 - - 8 الأو 
 10 - - - - 10 الثاسم
 7 - - 25 1 8 الثالث

 25 - 1 - 1 26 الإجمالم

 

 :   الداخلم  د  الإتسا  -ب
سدةي   عن ط ي  تطةي  الإسدةي   علو  الإ لإسدم ر  الماخل  بحس ب مع م  صمق الإتس ق   ت   الة حث

وعومده  ممراء الإدارا  الف عي  ب لأنميو  ال ي ضوي  ، والأخصو ئيين والإداريوين ب لأنميو  ال ي ضوي  من مجم ع  
عةو را  الإسودةي   وتوم تو   لو  بحسو ب معو م   ( ف دام ممثل  لمجدم  الةح  ، و لو  بيو ق تقومي  صومق 25)

الإرتةوو ط بووين كوو  عةوو ر  ومجموو ع المحوو ر وبووين كوو  عةوو ر  والمجموو ع الكلوو  للمحوو ور وبووين مجموو ع المحوو ر 
م بووأ  هووكد العينوو    7/12/2023 إلوو   27/11/2023موون الفدوو   والمجموو ع الكلوو  للمحوو ور ، و لوو  فوو   ، علموو 
مع موو   ( ت ضوو  8، )  ( 7 )ىرتوو   ول اوالجووم ، الإسوودةي   فقووط   لإسوودم ر إسوودامم  لحسوو ب المعوو م   العلميوو

 . الإسدةي   لإسدم ر  الماخل  صمق الإتس ق
 

 ( 7 جدو  )
  وبين العبا)ة والمجموع الكلم المحو)مجموع  د  الاتسا  الداخلم بين العبا)ة و
 ستبيا الإ إستما)ة لمحاو)

 =  25 

 لثالمحو) الثا المحو) الثاسم المحو) الأو 
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 م
 العبا)ة

 مع المحو)
 العبا)ة

 المجموع مع
 م

 العبا)ة
 مع المحو)

 العبا)ة
 المجموع مع

 م
 العبا)ة

 مع المحو)

 العبا)ة
 مع

 المجموع

1 0.86 0.91 9 0.86 0.92 19 0.83 0.89 
2 0.78 0.83 10 0.88 0.92 20 0.88 0.83 
3 0.85 0.92 11 0.87 0.85 21 0.92 0.89 
4 0.87 0.83 12 0.91 0.82 22 0.87 0.81 
5 0.83 0.89 13 0.87 0.90 23 0.92 0.86 
6 0.88 0.83 14 0.93 0.87 24 0.88 0.91 
7 0.91 0.87 15 0.84 0.75 25 0.84 0.89 
8 0.92 0.89 16 0.89 0.83    
   17 0.84 0.88    
   18 0.89 0.91    

 0.444=  0.05قيمة ) ) ( الجدولية عند مستوى معنوية 

المحو ر مجمو ع وج د إرتة ط  و دلال  إحصو ئي  بوين العةو ر  و ( 7 )ي ض  جمول رت  
، وبين العة ر  والمجم ع الكل  للمحو ور  ( 0.93 - 0.78 )حي  ت اوح مع م  الإرتة ط م  بين 
ممو  يشوي  إلو  صومق الإتسو ق الوماخل   ( 0.92 - 0.75 )حي  ت اوح مع مو  الإرتةو ط مو  بوين 

 . 0.05و ل  عنم مسد ع معن ي  الإسدةي   لإسدم ر  

 ( 8 جدو  )
   د  الإتسا  الداخلم بين مجموع المحو) والمجموع الكلم لمحاو) إستما)ة الإستبيا 

 =  25 

 معامو الا)تباط البيا  المحاو)

 *0.872 واقع الموا)د التكنولوجية المتوفرة الأو 
 *0.884 واقع سام المعلومات المتوفرة الثاسم
 *0.833 واقع وسا و الإتصا  المتوفرة الثالث

 0.444=  0.05قيمة ) ) ( الجدولية عند مستوى معنوية 

( وجوو د إرتةوو ط  و دلالوو  إحصوو ئي  بووين مجموو ع المحوو ر وبووين  8ي ضوو  جوومول رتوو  )  
  - 0.833 ) حيوو  توو اوح مع موو  الإرتةوو ط موو  بووين الإسوودةي   إسوودم ر المجموو ع الكلوو  لمحوو ور 

 . 0.05و ل  عنم مسد ع معن ي   الإسدةي   مم  يشُي  إل  صمق إسدم ر (  0.872
 : الإستبيا  إستما)ة ثاسياً : ثبات

 :   Test – Retestعن طريق التطبيق وإعادة التطبيق  حساب معامو الثبات -أ 

إع د  الدطةي  الدطةي  والإسدةي   عن ط ي  لإسدم ر  حس ب مع م  الثة   ب   ت   الة حث 
Test – Retest   تطةيو  الإسودم ر  علو  مجم عو  مون مومراء الإدارا  الف عيو  ب لأنميو  حيو  تو

( فوو دام ممثلوو  لمجدموو   30، والأخصوو ئيين والإداريووين ب لأنميوو  ال ي ضووي  وعوومده  )  ال ي ضووي 
  إلوووو  27/11/2023بووووإج اء الدطةيوووو  الأول فوووو  الفدوووو   موووون    الةحوووو  ، وتووووم توووو   الة حثوووو

  إلوو  25/12/2023بووإج اء إعوو د  الدطةيوو  فوو  الفدوو   موون      ، كموو  توو   الة حثوو7/12/2023
م بوأ  هوكد العينو   ، ( يو   15 )ىكث  من الزمن  بين الدطةيقين لف ص  ا  ، وك   4/1/2024 علمو 

مع دلوو   إسووداما ، وتووم توو   لوو  ب الإسوودةي   فقووط إسوودامم  لحسوو ب المعوو م   العلميوو  لإسوودم ر 
 ( ي ضوو  مع موو  الثةوو   لكوو  محوو ر موون محوو ور إسوودم ر  9 )رتوو  ، والجوومول  سووةي م   لل تووب

 . الإسدةي  
 

 ( 9 جمول )
 الإستبيا  لبيا  معامو الثبات لإستما)ة التطبيق وإعادة التطبيقمعامو الا)تباط بين 

 =  25 

 المحو) الثالث المحو) الثاسم المحو) الأو 
 معامو الا)تباط م معامو الا)تباط م معامو الا)تباط م
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 المحو) الثالث المحو) الثاسم المحو) الأو 
 معامو الا)تباط م معامو الا)تباط م معامو الا)تباط م

1 0.93 9 0.94 19 0.91 

2 0.89 10 0.88 20 0.93 
3 0.90 11 0.90 21 0.89 

4 0.92 12 0.91 22 0.94 

5 0.89 13 0.93 23 0.91 
6 0.93 14 0.95 24 0.93 

7 0.86 15 0.92 25 0.94 

8 0.91 16 0.88   

  17 0.91   

  18 0.92   

 0.444=  0.05قيمة ) ) ( الجدولية عند مستوى معنوية 

الدطةيو  وإعو د  الدطةيو  رتةو ط  و دلالو  إحصو ئي  بوين إ( وجو د  9 )رت  ي ض  جمول 
وهوو  معوو م   (  0.95 - 0.86) بووين  الإسوودةي   حيوو  توو اوح مع موو  الإرتةوو ط موو  لإسوودم ر 

 .الإسدةي    ل  ثة   إسدم ر إرتة ط  و دلال  ع لي  مم  يشي  إ
 بإستادام معامو ألاا كروسباخ : حساب معامو الثبات -ب 

 رتووو  والجووومول  الإسووودةي   ، ع مووو  ثةووو   إسووودم ر لةيووو   م ك ونةووو  ىلفووو  مع مووو     إسووودام  الة حثووو
 . ( ي ض   ل  10 )

 ( 10 جدو  )
  ستبيا الإ ستما)ةلإمعامو ألاا كروسباخ لبيا  معامو الثبات 

   =25 

 معامو الاا

0.854 

المحاو
( 

 البيا 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

 0.848 واقع الموا)د التكنولوجية المتوفرة الأو 
 0.851 واقع سام المعلومات المتوفرة الثاسم
 0.853 واقع وسا و الإتصا  المتوفرة الثالث

وج د ارتة ط  و دلال  إحصو ئي  بوين عةو را  كو  محو ر مون (  10 )رت  ي ض  جمول 
مع مو  واجم ل  عة را  الإسودةي   لةيو   مع مو  الإرتةو ط الكلو  ، حيو  حقو  الإسدةي   إسدم ر  

( وه  معو م   ارتةو ط  و  0.853 – 0.848مع م   ارتة ط ت اوح  م  بين )  ك ونة   ىلف 
 . الإسدةي  دلال  ع لي  مم  يشي  ال  ثة   إسدم ر  

 :  الإستبيا  ةالإستطلاعية لإستما) ةالد)اس -

( ف دام ممثل  لمجدم  25ت امه  )مجم ع  بإج اء المراس  الإسدط عي  عل     الة حث  ت 
ممراء الإدارا  الف عي  ب لأنمي  ال ي ضي  والأخص ئيين والإداريين ب لأنمي  ال ي ضي  الةح  من 

  علم َ بأ  هكد العينو  إسودامم  لحسو ب 25/1/2024  إل  13/1/2024، و ل  ف  الفد   من 
الدع ف علو  مومع ه  ، وك   الهمف من إج اء المراس  الإسدط عي   المراس  الإسدط عي  فقط

الدع ف علو  الصوع ب   المحدمو  ، و الإسدةي    الةح  للعة را  الد  تد منه  إسدم رفه  عين  
 . الإسدةي    الدع ف عل  زمن تطةي  إسدم ر، و ظه ره  ىثن ء الدطةي  للعم  عل  ت فيه 

فهو  عينو  الةحو  للعةو را  الدو  يد ومنه   عونوتم ىسوف   ندو ئو المراسو  الإسودط عي  
توو  ، و ر موون ىع موونه  الإسدفسو ر عوون ىع عةوو را  موون عةوو را  الإسوودةي  الإسودةي   حيوو  لوو  يةووم
الإسوودةي   بحسوو ب الووزمن الووكع إسوودي تد  عينوو  المراسوو    إسوودم رتطةيوو  الدعوو ف علوو  زموون 

 8:  6مون فو  الإسودم ر  ف  الإج ب  عل  عةو را  الإسودةي   وكو   يدو اوح الوزمن  الإسدط عي 
    ئدت
 الإستبيا  : ة إستما)وتاريغ تطبيق  -
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 الإستبيا  : ة تطبيق إستما)أولاً : 

جمو  آراء العينو  تو   ل الإسودةي    بعم الدأكم من ك ف  الشو وط العلميو  والإداريو  لإسودم ر
عل  مجم عو  مون ىع و ء مجو لا إدارا  الأنميو  ال ي ضوي   الإسدةي    بدطةي  إسدم ر   الة حث

راء الإدارا  الف عيو  ب لأنميو  ال ي ضوي  والأخصو ئيين والممراء الدنفيكين ب لأنمي  ال ي ضي  وموم
  إلوو  3/2/2024( فوو دام و لوو  فوو  الفدوو   موون 50والإداريووين ب لأنميوو  ال ي ضووي  ، وعوومده  )

إسودج ب ته  وىنهو  تمجمو  فقوط مون ىجو     م  م اع   الدأكيم عل  ىف اد العين  بأهمي 28/3/2024
 .  من تف عله  ف  الإج ب  عل  الإسدةي  الةح  العلم  لإزال  ىع ما وف تم تقل  

 الإستبيا  : ة تاريغ بياسات إستما)ثاسياً : 

مدك ملو  الإسودج ب   وتو  تف يو)  بجم  الإسدم را    بعم إنده ء عملي  الدطةي  ت   الة حث
، وإسدام  الة حث   ف  تصحي  الإسدةي   ط يقو  ليكو    الةي ن   ف  كش ف الدف ي) المعم  لكل 

ب لدقمي  ث ث  الدقمي  و ل  بعم م افق  السو د  الاةو اء عليهو  ، وك نو  اسودج ب   الإسودةي   وفقمو  
) إلوو  حووم موو  ( وتقوومر لهوو   -لدقوومي  ث ثوو  علوو  النحوو  الدوو ل  : ) نعوو  ( وتقوومر لهوو  ثوو ث درجوو   

 درج  واحم  . ) لا ( وتقمر له  -درجد   
( درجو  والمرجو  الصوي ع  75وبكل  تك   المرج  الكلي  لإسدم ر  الإسدةي   تس وع ) 

( درج  ، ث  ت   الة حثو   ب صوم وجمولو  الومرج   الاو   وإعوماده   25لدل  الإسدم ر  تس وع ) 
 لإج اء المع لج  الإحص ئي  بم  يدم ش  م  ىهماف الةح  .

 المستادمة :المعالجات الإحصا ية  -

المع لجو   الإحصو ئي  الم ئمو  لطةيعو  بي نو   الةحو  و لو  مون خو ل    إسدام  الة حث
 وك ن  ك لد ل  :  SPSS الة ن مو الإحص ئ 
صوومق الإتسوو ق  مع موو  الصوومق ) -مع موو  الإرتةوو ط  - الإنحوو اف المعيوو رع - المد سووط الحسوو ب 

ىلفوو   مع موو  الثةوو   ) -(  Test – Retestطةيوو  الدطةيوو  وإعوو د  الد مع موو  الثةوو   ) -(  الووماخل 
 . 2إخدة ر ك  -الأهمي  النسةي   -ال ز  النسة   -النسة  المئ ي   -(  ك ونة  

 :  عر  ومناقشة النتا ح -
 : نتا حالعر   -
 :المحو) الأو   عر  ستا ح -

 ( 11جدو  ) 
 التكنولوجية المتوفرة لتطبيق الإدا)ة الإلكتروسيةواقع الموا)د بالأو  الااص المحو) آ)اء عينة البحث فم 

 بالأسدية الرياضية
  = 250 

 العبا)ة م
 الوق  لا إلم حد ما سعم

 النسبم
 الأهمية
 النسبية

كا
2

 
 % ك % ك % ك

1 
النااى  ننمةاإ اىةرإ الرترونياإ بتوفر ي

 للةعلوةات
189 75.60 53 21.20 8 3.20 681 90.80 213.128 

2 
الناااااى  ةنإااااات الرترونيااااإ بوفر تااااي

 لإىةرإ ةلأعضاء وةلإىةريين
177 70.80 29 11.60 44 17.60 633 84.40 159.272 

3 
النااااااى  ةلت نياااااات ةل  ةاااااإ بتاااااوفر ي

لإىةرإ ةلفعالياااااات وةلأنشااااا إ بشااااار  
 الرترونى

165 66.00 77 30.80 8 3.20 657 87.60 148.616 

4 
النااى  نمالإ لإىةرإ ةلعضاويات بتوفر ي

 ةلإنترنتعبر 
123 49.20 93 37.20 34 13.60 589 78.53 49.208 

5 
تسااااااا ي  لالنااااااااى  نمااااااالإ لبتاااااااوفر ي

 لعضويات عبر ةلإنترنتةلإلرترونى ل
85 34.00 41 16.40 124 49.60 461 61.47 41.384 

6 
النااااااى  ةوةكاااااة الرترونياااااإ بتاااااوفر ي

لتسااااالي  ةلتوةإااااا  ةاااااة ةلأعضااااااء 
 ستفيىينوةلة

189 75.60 53 21.20 8 3.20 681 90.80 213.128 

7 
النااااااى  ت بي ااااات لتسااااالي  بتااااوفر ي

 ستفيىين ةلتوةإ  ةة ةلأعضاء وةلة
169 67.60 73 29.20 8 3.20 661 88.13 157.448 

8 
يااااتلإ ةسااااترىةلإ ةلبرة يااااات ةلراإااااإ 
باااىةرإ ةلةااوةرى ةلبشااريإ وةلةاليااإ فااى 

 ةلناى 
61 24.40 136 54.40 53 21.20 508 67.73 50.312 

كاقيمة 
2
 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  

( ى  هنوو ك فوو وق دالوو  إحصوو ئي  لآراء عينوو  الةحوو  فوو  جميوو   11يد وو  موون جوومول ) 
 اتو  المو ارد الدكن ل جيو  المدو ف   لدطةيو  الإدار  الإلكد ونيو  بعة را  المح ر الأول الاو ا 
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 ( المحس ب  ىكة  من القيم  الجمولي   2ب لأنمي  ال ي ضي  حي  ك ن  تيم  ) ك 
ىعل  نسة  مئ ي  ف  آراء عين  الةح  الكين ومن خ ل إسدج ب   عين  الةح  يد   ى  

% وك نوو  ىتوو  نسووة  مئ يوو  فوو  75.60بنسووة   ( 6،  1إخدوو روا ) نعوو  ( فوو  العةوو رتين رتموو  ) 
% ، وك ن  ىعل  نسة  مئ ي  فو  آراء الوكين إخدو روا ) إلو  حوم 24.40( بنسة   8العة ر  رت  ) 

( بنسوة   2% وك ن  ىت  نسة  مئ ي  فو  العةو ر  رتو  ) 54.40( بنسة   8م  ( ف  العة ر  رت  ) 
( بنسوة   5إخد روا ) لا ( فو  العةو ر  رتو  ) % ، وك ن  ىعل  نسة  مئ ي  ف  آراء الكين 11.60
 % .3.20( بنسة   7،  6،  3،  1% وك ن  ىت  نسة  مئ ي  ف  العة را  ىرت   ) 49.60

( وىكثووو  ىهميووو  نسوووةي   681( ىعلووو  وز  نسوووة  )  6،  1ومثلووو  العةووو رتين رتمووو  ) 
% 61.47مي  نسةي  ( وىت  ىه 461( ىت  وز  نسة  )  5% وبينم  مثل  العة ر  رت  ) 90.80

. 
 المحو) الثاسم :عر  ستا ح  -

 ( 12جدو  ) 
بالأسدية  المتوفرة لتطبيق الإدا)ة الإلكتروسيةسام المعلومات واقع بالااص  الثاسمالمحو) آ)اء عينة البحث فم 

 الرياضية
  = 250 

 العبا)ة م
 الوق  لا إلم حد ما سعم

 النسبم
 الأهمية
 النسبية

كا
2

 
 % ك % ك % ك

9 
الناااااااى  نماااااالإ ةعلوةاتيااااااإ بتااااااوفر ي

ةتراةلاااإ لإىةرإ ةلأنشااا إ وةلفعالياااات 
 ةلرياضيإ

157 62.80 45 18.00 48 19.20 609 81.20 97.736 

10 
اااااااااا لإىةرإ بتاااااااااوفر ي النااااااااااى  نماة 

ةلةعلوةااااااات ةلشرإاااااايإ ل عضاااااااء 
 وةلةشتررين بشر  آةن وفعا 

153 61.20 89 35.60 8 3.20 645 86.00 126.728 

11 
لإىةرإ  الناااااااااااى  نمةااااااااااا  بتااااااااااوفر ي
وةلح ااااو ةت ل نشاااا إ شااااترةرات ةلإ

 وةلةرةفق ةلرياضيإ عبر ةلإنترنت
63 25.20 39 15.60 148 59.20 415 55.33 78.728 

12 
النااى  نمالإ لإىةرإ ةصتإااصت بتوفر ي

ةلىةرلياااااااإ وةلرار ياااااااإ بالأعضااااااااء 
 ستفيىين ةن رىةاتهةلةةلإىةريين و

185 74.00 17 6.80 48 19.20 637 84.93 191.813 

13 
فاااى ةلنااااى  وساااا   عااااةلين يتاااوفر لل

للوإاااو  الاااى ةلةعلوةاااات وةلبياناااات 
 ةل  ةإ لأىةء ةلاةللإ بشر  فعا 

181 72.40 61 24.40 8 3.20 673 89.73 188.552 

14 
النااااى  نمااالإ لإىةرإ ةلةاااوةرى بتاااوفر ي

 ةلبشريإ وةلروةتب بشر  الرترونى
173 69.20 29 11.60 48 19.20 625 83.33 146.888 

15 

فاااى ساااتفيىين يتاااوفر ل عضااااء وةلة
ةلنااااااااى  وساااااااا   للوإاااااااو  الاااااااى 
ةلةعلوةااات حااو  ةلفعاليااات وةلنتااا   

 بشر  سرية وسل 

177 70.80 69 27.60 4 1.60 673 89.73 183.272 

 

16 
ةنشاا ت الناااى  نماالإ لإىةرإ ةلبتااوفر ي

 وةلةرةفق بشر  الرترونىةلرياضيإ 
149 59.60 53 21.20 48 19.20 601 80.13 77.768 

17 
يتلإ توثيق وتر ين ةلةعلوةاات بشار  

 آةن وسليلإ ىةر  ةلناى 
201 80.40 5 2.00 44 17.60 657 87.60 258.334 

18 
تعتبااار ننمةاااإ ةلةعلوةاااات ةلةتااااوفرإ 
رافياااإ لتلبياااإ ةحتيا اااات ةلنااااى  فاااى 

 ةلت بيق ةلفعاّ  للإىةرإ ةلإلرترونيإ
69 27.60 129 51.60 52 20.8 517 68.93 39.272 

قيمة كا
2
 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  

( ى  هنوو ك فوو وق دالوو  إحصوو ئي  لآراء عينوو  الةحوو  فوو  جميوو   12يد وو  موون جوومول ) 
 ات  نظ  المعل م   المد ف   لدطةي  الإدار  الإلكد وني  ب لأنمي  بالا ا  الث ن عة را  المح ر 

 ( المحس ب  ىكة  من القيم  الجمولي   2ال ي ضي  حي  ك ن  تيم  ) ك 
ىعل  نسة  مئ ي  ف  آراء عين  الةح  الكين ومن خ ل إسدج ب   عين  الةح  يد   ى  

 % وك ن  ىت  نسة  مئ ي  فو  العةو ر  رتو  80.40( بنسة   17إخد روا ) نع  ( ف  العة ر  رت  ) 
% ، وك ن  ىعل  نسوة  مئ يو  فو  آراء الوكين إخدو روا ) إلو  حوم مو  ( فو  25.20( بنسة   11) 

( بنسووة   17% وك نوو  ىتوو  نسووة  مئ يوو  فوو  العةوو ر  رتوو  ) 51.60( بنسووة   18العةوو ر  رتوو  ) 
( بنسوة   11لا ( فو  العةو ر  رتو  )  % ، وك ن  ىعل  نسة  مئ ي  ف  آراء الكين إخد روا )2.00
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 % .1.60( بنسة   15% وك ن  ىت  نسة  مئ ي  ف  العة ر  رت  ) 59.20
( وىكثوو  ىهميوو  نسووةي   673( ىعلوو  وز  نسووة  )  15،  13ومثلوو  العةوو رتين رتموو  ) 

( وىتووو  ىهميووو  نسوووةي   415( ىتووو  وز  نسوووة  )  11% وبينمووو  مثلووو  العةووو ر  رتووو  ) 89.73
55.33% 

 المحو) الثالث :عر  ستا ح  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 13جدو  ) 
بالأسدية  المتوفرة لتطبيق الإدا)ة الإلكتروسيةوسا و الإتصا  واقع بالااص  الثالثالمحو) آ)اء عينة البحث فم 

 الرياضية
  = 250 

 العبا)ة م
 الوق  لا إلم حد ما سعم

 النسبم
 الأهمية
 النسبية

كا
2

 
 % ك % ك % ك

19 

النااااااى  وساااااا   ةصتإاااااا  بتاااااوفر ي
ةلإلرترونياااإ ةثااا  ةلبرياااى ةلإلرتروناااى 
وةلرساااااا   ةلنإااااايإ للتوةإااااا  ةاااااة 

 ستفيىينةلأعضاء وةلة

149 59.60 53 21.20 48 19.20 601 80.13 77.768 

20 

يااااااتلإ ةسااااااترىةلإ وسااااااا   ةلتوةإاااااا  
ةص تةاااااعى ةثاااا  فيساااابو  وتااااويتر 

رةلإ لنشااااار نرباااااار ةلنااااااى   وانسااااات
 وةلفعاليات ةلرياضيإ

249 99.60 1 0.40 0 0.00 749 99.87 246.016 

21 

ااا يسااة  بتااوفر ي الناااى  ت بي  ااا راإ 
ل عضاااء بالوإااو  الااى ةلةعلوةااات 

 وةل ىةو  وةلنتا   بسلولإ
229 91.60 13 5.20 8 3.20 721 96.13 382.088 

22 

الناى  نمالإ لإرساا  ةلنشارةت بتوفر ي
ةلإرباريااااااإ ةلإلرترونيااااااإ ل عضاااااااء 

لإع ةلاااااااالإ باااااااا رر سااااااااتفيىين وةلة
 ةلت ورةت وةلأربار

209 83.60 41 16.40 0 0.00 709 94.53 112.896 

23 

الناى  رىةات ةلىرىشإ ةلحياإ بتوفر ي
نو ةلااااااىعلإ ةلفنااااااى عباااااار ةلإنترناااااات 
للةساااااااعىإ فااااااى حاااااا  ةلةشاااااار ت 

 وةصستفسارةت

163 65.20 23 9.20 64 25.60 599 79.87 124.328 

24 

ااااااا بتااااااوفر ي للتساااااا ي  الناااااااى  نمة 
ةلإلرتروناااى فاااى ةلأنشااا إ وةلاااىورةت 

 ةلتىريبيإ عبر ةلإنترنت
133 53.20 53 21.20 64 25.60 569 75.87 45.128 

25 

تعتبر وسا   ةصتإا  ةلةتاوفرإ رافياإ 
لتلبيااااااإ ةحتيا ااااااات ةلتوةإاااااا  ةااااااة 

 فى ةلناى ستفيىين ةلأعضاء وةلة
209 83.60 33 13.20 8 3.20 701 93.47 288.008 

قيمة كا
2
 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  

( ى  هنوو ك فو وق دالوو  إحصوو ئي  لآراء عينوو  الةحو  فوو  جميوو  عةوو را   13يد و  موون جوومول ) 
 اتوو  وسوو ئ  الإتصوو ل المدوو ف   لدطةيوو  الإدار  الإلكد ونيوو  ب لأنميوو  بالاوو ا  الث لوو المحوو ر 

 ( المحس ب  ىكة  من القيم  الجمولي   2ال ي ضي  حي  ك ن  تيم  ) ك 
ىعل  نسة  مئ ي  ف  آراء عين  الةح  الكين إخد روا ومن خ ل إسدج ب   عين  الةح  يد   ى  

 % وك نوو  ىتوو  نسووة  مئ يوو  فوو  العةوو ر  رتوو  99.60( بنسووة   20) نعوو  ( فوو  العةوو ر  رتوو  ) 
% ، وك ن  ىعل  نسوة  مئ يو  فو  آراء الوكين إخدو روا ) إلو  حوم مو  ( فو  53.20( بنسة   24) 

(  20% وك ن  ىت  نسوة  مئ يو  فو  العةو ر  رتو  ) 21.20( بنسة   24،  19العة رتين رتم  ) 
خدو روا ) لا ( فو  العةو رتين رتمو  ) % ، وك ن  ىعل  نسوة  مئ يو  فو  آراء الوكين إ0.40بنسة  
( بنسووة   22،  20% وك نوو  ىتوو  نسوة  مئ يوو  فوو  العةو رتين رتموو  ) 25.60( بنسوة   24،  23

0.00. % 
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% وبينم  مثل  99.87( وىكث  ىهمي  نسةي   749( ىعل  وز  نسة  )  20ومثل  العة ر  رت  ) 
 % .75.87نسةي   ( وىت  ىهمي  569( ىت  وز  نسة  )  24العة ر  رت  ) 

 : نتا حال مناقشة -
 :الأو  المحو) ستا ح  مناقشة -

( ى  هنو ك فو وق  11( ب لجومول رتو  )  7،  6،  4،  3،  2،  1 ىش ر  ندو ئو العةو را  ىرتو   )
  ا  دلالووو  معن يووو  لآراء عينووو  الةحووو  الوووكين اخدووو روا ) نعووو  ( وبليووو  تيمووو  النسوووة  المئ يووو  

 ( عل  الد تيب . 67.60،  75.60،  49.20،  66.00،  70.80،  75.60 )
  قوووم  خووومم   مدطووو ر  عةووو  ىنظمووو  إدار  إلكد ونيووو ت وهوووكا يشوووي  إلووو  ى  الأنميووو  ال ي ضوووي 

، وتقنيووو   لإدار  الفع ليووو    ، بمووو  فووو   لووو  منصووو   لإدار  الأع ووو ء والإداريوووين للمعل مووو  
 ف  دووكموو  ي ،  م إلوو  نظوو  لإدار  الع وو ي   عةوو  الإند نوو ضوو فب لإوالأنشووط  بشووك  إلكد ونوو  ، 

  .م ات  وتطةيق   إلكد وني  تسه  الد اص  م  الأع  ء والمسدفيمينب لن دع 
( ى  هنو ك فو وق  ا  دلالو  معن يو  لآراء  11( ب لجمول رتو  )  8رت  )   العة ر يج ش ر  ندىو

 ( . 54.40) له  ( وبلي  تيم  النسة  المئ ي  إل  حم م  عين  الةح  الكين اخد روا ) 
سودام  ب مجيو   إدار  الموو ارد الةشو ي  والم ليو  إلو  حووم ت وهوكا يشوي  إلو  ى  الأنميوو  ال ي ضوي 

 . ، حي  تسُه  هكد الة مجي   ف  تيسي  إدار  الم ظفين والم ارد الم لي  بشك  فعّ ل معين
( ى  هنو ك فو وق  ا  دلالو  معن يو  لآراء  11تو  ) ( ب لجمول ر 5رت  )   العة ر يج ش ر  ندىو

 ( . 49.60) له  ( وبلي  تيم  النسة  المئ ي  لا عين  الةح  الكين اخد روا ) 
لع وو ي   عةوو  الإلكد ونوو  لدسووجي  لنظوو  لبهوو  دوو ف  لا ي وهووكا يشووي  إلوو  ى  الأنميوو  ال ي ضووي 

 . الإند ن 
 المح ر الث ن  :ند ئو  من تش  -

(  12( ب لجمول رت  )  17،  16، 15، 14، 13،  12،  10،  9 العة را  ىرت   ) ىش ر  ند ئو
ى  هن ك ف وق  ا  دلال  معن يو  لآراء عينو  الةحو  الوكين اخدو روا ) نعو  ( وبليو  تيمو  النسوة  

 ،  59.60،  70.80،  69.20،  72.40،  74.00،  61.20،  62.80 المئ يووووووووووووووووووووووووووووووووو  )
 ( عل  الد تيب . 80.40
نظ  معل م تيو  مدك ملو  لإدار  الأنشوط  والفع ليو   به   ف  ديي  إل  ى  الأنمي  ال ي ضي  وهكا يش
 نظ   لإدار  المعل م   الشاصي  للأع  ء والمشد كين بشك  آمن وفعّ لبه   ف  ديو،  ال ي ضي 

بهو   ف  دويو،  كم  يد ف  نظ   لإدار  الاتصو لا  الماخليو  والا رجيو  مو  الأع و ء والإداريوين ،
، ونظوو   وسوو ئ  ل صوو ل الإداريووين إلوو  المعل موو   والةي نوو   ال زموو  لأداء مهوو مه  بشووك  فعوّو ل

وسوو ئ  لل صوو ل السوو ي    نميوو لأب ف  دوووي ،إدار  الموو ارد الةشوو ي  وال واتووب بشووك  إلكد ونوو  
ار  دلإنظو  بهو   ف  دويو،  والسه  للأع  ء والمسدفيمين إل  المعل م   حو ل الفع ليو   والندو ئو

ت ومن النو دع ت ثيو  وتاوزين المعل مو   بشوك  ، المنشآ  ال ي ضي  والم اف  بشك  إلكد ونو  
 . آمن وسلي  داخ  المنشأ 

( ى  هن ك ف وق  ا  دلال  معن يو  لآراء  12( ب لجمول رت  )  18رت  )   العة ر يج ش ر  ندىو
 ( . 51.60) له  لمئ ي  ( وبلي  تيم  النسة  اإل  حم م  عين  الةح  الكين اخد روا ) 

لدلةي  احدي ج   الن دع  ىنظم  المعل م  وهكا يشي  إل  ى  الأنمي  ال ي ضي  يد ف  به  إل  حم م  
 . ف  الدطةي  الفعّ ل للإدار  الإلكد وني 

( ى  هن ك ف وق  ا  دلال  معن يو  لآراء  12( ب لجمول رت  )  11رت  )   العة ر يج ش ر  ندىو
 ( . 59.20) له  ( وبلي  تيم  النسة  المئ ي  لا عين  الةح  الكين اخد روا ) 

م  به د ف  وهكا يشي  إل  ى  الأنمي  ال ي ضي  لا ي والحجو زا  للأنشوط  شود اك   لإدار  الإ نظمو 
 . والم اف  ال ي ضي  عة  الإند ن 

 الث ل  :المح ر ند ئو  من تش  -
 ( ب لجووووومول رتووووو   25،  24،  23،  22،  21،  20،  19 ىشووووو ر  ندووووو ئو العةووووو را  ىرتووووو   )

( ى  هن ك ف وق  ا  دلال  معن ي  لآراء عين  الةحو  الوكين اخدو روا ) نعو  ( وبليو  تيمو   13) 
( علوو   83.60،  53.20،  65.20،  83.60،  91.60،  99.60،  59.60 النسووة  المئ يوو  )

 ب .الد تي
وس ئ  الاتص ل الإلكد وني  مث  الة يم الإلكد ونو   وهكا يشي  إل  ى  الأنمي  ال ي ضي  يد ف  به 

وسوو ئ  الد اصوو  الاجدموو ع  مثوو  ، وى   وال سوو ئ  النصووي  للد اصوو  موو  الأع وو ء والمسوودفيمين
تطةيو   يدو ف و،  نش  ىخة ر النو دع والفع ليو   ال ي ضوي تسدام  ف   فيسة ك وت يد  وإنسدج ا 
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يوود  إرسوو ل ، و خوو ا يمُكوون الأع وو ء موون ال صوو ل إلوو  المعل موو   والجووماول والندوو ئو بسووه ل 
 ، النشوو ا  الإخة ريوو  الإلكد ونيوو  للأع وو ء والمسوودفيمين لإع مهوو  بووآخ  الدطوو را  والأخةوو ر

إلو  ، ب لإضو ف   ويد ف  نظ   للدسجي  الإلكد ون  ف  الأنشط  والمورا  الدمريةي  عة  الإند ن 
، خمم   المردش  الحي  ىو المع  الفن  عة  الإند ن  لمس عم  ف  ح  المشوك   والاسدفسو را  

 الد اص  م  الأع  ء والمسدفيمين ف  الن دع . تعُدة  هكد ال س ئ  ك في  لدلةي  احدي ج  و

 ىكثو  المع تو   الدو  ت اجو  اسوداما  الإدار  ى  إلو ( م2006) علىم بن أحمد دراس  وىش ر  ند ئو
 ( 1)  . ، بينم  تعُم مع ت   الة مجي   الأت  تأثي ام  الإلكد وني  ف  تط ي  العم  الإدارع ه  المع ت   الم دي 

 النظوو   وثةوو   صوومق موون الدأكووم إلوو  والدوو  تشووي ( م2009)عقىىو  عبىىا  عمىىرو دراسوو  ندوو ئو وىشوو ر 
 مصوو  بجمه ريوو  ال ي ضووي  ال ي ضوو  ب لأنميوو  النشوو ط الإدار  يد وصوو لح المعل موو ت  المقدوو ح

 الدقو ري  وطة ع  ع ق إمك ني  إل  ب لإض ف  ف  النظ   ، ىع تعمي   إدخ ل وإمك ني  الع بي  ،
 ، المومربين ، الإداريوين الإدارع ، الهيكو  ، الإدار  مجلوا)  الد ليو  الفئو   مون فئو  بكو  الا ص 

 ( 18جم ع  . )  ف دع ىو شك  بشك  س اء(  ال عةين ، ىخص ئ  الإص ب  
 الإدار  الدطةيوو  مد سووط  إمك نيوو  ( فوو  وجوو د 10)  (م2006)الظبيىىدى  حسىىن سىىحاب دراسوو  ندوو ئو وىشوو ر 

  (م2006بنىىىىىىىىىز عبىىىىىىىىىر العظيىىىىىىىىىظ الىىىىىىىىىدعيلح ) فوقيىىىىىىىىىة دراسووووووووو   ندووووووووو ئو وىشووووووووو ر  الإلكد ونيووووووووو  ،

 فعو ل ىثو  ( فو  وجو د 26) ( م2007) بن فىااد )دسىة ، وليد(  1)  (م2006) أحمد بن علم غنيم ،(  20) 
 والةي نوو   ، المعل موو   علوو  الحصوو ل بسوو ع  يدعلوو  فيموو  خ صوو  الإدار  الإلكد ونيوو  ، لدطةيوو 

 وتحسوين وتقلي  الدك لي  ، الإند جي  ، وزي د  الإدارع ، العم  ف  تط ي  والمس هم  وتازينه  ،
 .ال رتي   الأعم ل من والدالا الممرسي  ، ف علي  العملي  
 & Boyle وحسىن بويىو ، ( 31 )( م2013)  Ramezan et al وآخىرو  )اميىظا  مون كو م  وىكوم  دراسو 

Hassan (2014)الدقنووو  فووو  مجووو ل الدطووو ر ثمووو ر هووو  إحووومع الإلكد ونيووو  الإدار  ى (  34 ) م 
 الح سوب ىجهوز  تطو ر عليهو  سو عم الدو  الاتص لا  وث ر  المعل م   إنفج ر فةعم الاتص لا  ،

 يدطلووب الالكد ونيوو  الإدار  إلوو  الدقليميوو  الإدار  موون الدحوو ل عمليوو  نجوو ح وى  الآلوو  وتقني توو  ،
 .والفني   الدكن ل جي  والةش ي  منه  الم دي  المدطلة   ك ف  بد في  الاهدم  

كووأدا   علوو  ىهميوو  إسووداما  الح سووب الآلوو (  18)  م(2009عمىىرو عبىىا  عقىىو ) وىكووم  ندوو ئو دراسوو 
 . تكن ل جي  بهمف تحلي  وتفسي  الةي ن   من ىج  الحص ل عل  معل م   دتيق 

من ال  ورع ى  تهيئ المنظمو  نفسوه  ل سودف د  ىن   إل ( م2005) Wigand وبجاسد وت ص  دراس 
إ ا ت موو  المنظموو  بدكييوو  تصووميمه  ، و موون الفوو ا الدوو  تديحهوو  تقنيوو   تكن ل جيوو  المعل موو  

وعملي ته  الإداري  لدد اف  مو  هوكد الدقنيو   فسويك   بإمك نهو  تحقيو  الدوأثي  الك مو  لهوكد الةن ئ  
 ( 37) .  ، مم  يسه  ف  رف  مسد ع الكف ءا  وتحسين الإند جي  الدكن ل جي 

تكن ل جيوو  ( إلوو  ى   2007) عبىىد الحمىىد عبىىد الاتىىاا الم ربىىموفوو  هووكا الصوومد يشُووي  
يمكوون وهووكا لموونهو العلموو  فوو  الدع موو  موو  الةي نوو   والمعل موو   الوو  تطةيوو  ا تهوومفالمعل موو   

 . داري  وف  شد  المج لا  نش طه  تا   الق ارا  الفع ل  ف  ك ف  المسد ي   الإإالمنظم   من 
( 14  :156 ) 

ىهميوو  دعوو  إخديوو ر ىنوو اع الدكن ل جيوو  إلوو   (م2015وآخىىرو  ) محسىىن أحمىىد الشىىافع كوو م موون كموو  يشُووي 
إ  تومع  إدار  المو ارد الةشو ي  ،  ف  العم  والمن سة  لدحقي  ىهماف المؤسس  ال ي ضوي الحميث  

للعم  الجم ع  والدمريب علي  ، وسي س  المش رك  الفع ل  والودمكن فو  إتاو   القو ارا  الا صو  
  ، المد بعوو  الميمانيوو  لم توو  العموو  إسووداما  ىسوو ليب مد بعوو  وتيوو ل الأداء الفعلوو،  بووإدار  العموو 

والإتص ل ب لمسدفيمين ب لامم   الد  تقممه  المؤسس  ال ي ضوي  والسوج   والنمو  ج واللقو ءا  
والمق رن  وإتا   الق ارا   والإدارع  ىو الإجدم ع   الموري  والدق ري  الدفصيلي  والدمتي  الم ل

 ( 11:  5) المحصل  النه ئي  لعملي  تي ل الأداء .   ه
تطةيوو  الإدار  الإلكد ونيوو  يدطلووب اسووداما  شووةك   مدطوو ر  ى   م(2010) غنىىيم محمىىد أحمىىد ويووكك 

ب لإضوو ف  إلوو  ميكنوو  جميوو  الأعموو ل والمعوو م   والمهوو   داخوو  كوو  و ، ل تصوو لا  الإلكد ونيوو 
 ( 17:  3)  . منظم  تسع  إل  تحقي  هكا الدطةي 

ا مون تطةيقو    ى   ( إلو 2009) حبيىب أيىوب سادية حي  تشي  الحك مو  الإلكد ونيو  تمثو  جوزءم
الإدار  الإلكد ونيوو ، حيوو  تعدةوو  الإدار  الإلكد ونيوو  المظلوو  الكةوو ع الدوو  تدفوو ع منهوو  تطةيقوو   

 ( 24  :32. )  (E-Commerceمدن ع  مث  الدج ر  الإلكد وني  )
  الأنميو  ال ي ضوي  مثو  سوداما  الدقنيو   الإلكد ونيو  والدطةيقو   الحميثو  فوإ ى    ويو ع الة حثو

الة مجي   الا ص  بوإدار  الأنميو  يسو ه  فو  تحسوين كفو ء  العمو  وزيو د  الإند جيو  فو  مادلو  
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بف وو  منصوو   الد اصوو  الاجدموو ع  وتطةيقوو   اله اتوو  الككيوو  يدسوون  ، والج انووب الإداريوو  
ني   من جمو  الةي نو   كم  تمكن الدق،  للأنمي  الدف ع  م  الجم هي  بشك  ىف   وزي د  اندش ره 

، ممو  يمكّون الأنميو  مون اتاو   تو ارا  ىف و  اسودن دما إلو  معل مو   دتيقو   وتحليلهو  بشوك  فعوّ ل
و  تج بو  الجمو هي  وال عةوين وتو في  بيئو  آمنو  وم ث تو ، ووم ث ت   ، ممو   تعوزز الدقنيو   ىي م

 . يسه  ف  تحقي  الأهماف ال ي ضي  والإداري  بف علي  ىكة 
تكن ل جيوو  المعل موو   والاتصوو لا   ( إلوو  ى  2009) محمىىد الصىىيرفمهووكا الصوومد يشُووي  وفوو  

،  ىصةح  ض ور  ملح  لدطةيقه  ف  المؤسس   بشك  عو   والمؤسسو   الد ب يو  بشوك  خو ا
بمى  العميم من المول فو  ، و تعُم هكد الدقني   ال سيل  الأس سي  لمع  الإدار  ف  جمي  مج لاته و

، وىعلنو  عون إنشو ء الحك مو   الإلكد ونيو  بنو ءم  الدقنيو   بك فو  فع لي تهو  الإداريو  اسداما  هوكد
 ( 328:  22. )  عل  تقني   الأجهز  والة مجي   والاتص لا 

إل  مفهو   المعل مو   بأنهو  مجم عو  مون الةي نو   وضوع  فو   م(2006الظغبم ) حسن علمويشُي  
إسدعم له  كإضو ف  مع فيو  ىو تو ار ىو القيو   بحومث صيي  مفيم  وم   إل  ط ف مسدقة  يق   ب

 ( 91:  6بن ءم عليه  . ) 
م  ( إل  ى  2008) .Serest et al وآخ و  سي ش  يشي  ك م من كم  تقني  المعل م   تعدة  ط يق 

م يؤدع إل  مج لا  ن شئ  حميث  للقمرا  والإبماع   الدقني  تعوم تقنيو  المعل مو   جوزءام و،  واسع 
يدجزى من السي س   الاتدص دي  والاجدم عي  والثق في  ممو  يومف  جميو  الومول إلو  السوع  نحو  لا 

 .  تحميم ىنسب الاسد اتيجي   الد  تد ء  م  الأن اع الجميم  من الابدك را  الدقني 
 (35  :67 ) 

فع تحسين ت اف  الم ارد الدكن ل جي  ونظ  المعل م   ووس ئ  الاتص ل يسه   ى    وي ع الة حث
يمكن لهكد ، والكف ء  والفع لي  الدشييلي  من خ ل تس ي  تنفيك المه   وتةسيط الإج اءا  الإداري  

تا   القو ارا  المسودنم  إلو  إ، وتمع   الدقني   ى  تسه  الد اص  الفعّ ل بين الأف اد داخ  الن دي
كد ونيو  مون إدار  المو ارد الم ليو  تعزز الإدار  الإلو،  الةي ن   عة  تحلي  ش م  للأداء والم ارد

 ، وتدي  تقمي  خمم   محسن  للجمه ره م  ، وتقم  حم ي  ىمني  ىف   للةي ن   ال والةش ي  بكف ء 
و  ىدوا  ه مو  فوع دعو  ، و، مم  يعزز من تج ب  المدو بعين والمشوجعين  تعدةو  هوكد الدقنيو   ىي م

ي  فع تحقي  تقم  ش م  ومسدما  فع ك ف  ج انب تسه  هكد الم ارد الدكن ل جو،  الدعلي  والدمريب
   .إدار  الأنمي  ال ي ضي

 الإستالا ات والتو يات :  -
 إستالا ات البحث :  -

،  تقم  خمم   مدط ر  عة  ىنظم  إدار  إلكد ونيو  للمعل مو  تيم الةح  الأنمي  ال ي ضي  معظ  
، وتقنيوو   لإدار  الفع ليوو   والأنشووط  بشووك   بموو  فوو   لوو  منصوو   لإدار  الأع وو ء والإداريووين

م اتو  وتطةيقو    نميو يدو ف  ب لأ، وإلكد ون  ، إض ف م إل  نظ  لإدار  الع  ي   عة  الإند نو  
 . إلكد وني  تسه  الد اص  م  الأع  ء والمسدفيمين

لديسوي   الأنمي  ال ي ضي  تسودام  ب مجيو   إدار  المو ارد الةشو ي  والم ليو  إلو  حوم معوينبع  
 .إدار  الم ظفين والم ارد الم لي  

 . لا يد ف  نظ   للدسجي  الإلكد ون  للع  ي   عة  الإند ن 
توو ف  نظوو  معل م تيوو  مدك ملوو  لإدار  الأنشووط  والفع ليوو   تيووم الةحوو  الأنميوو  ال ي ضووي  معظوو  

تصووو لا  تدووو ف  نظووو  لإدار  الا، و ، وإدار  المعل مووو   الشاصوووي  للأع ووو ء بأمووو   ال ي ضوووي 
 . ، وإت ح  المعل م   للع ملين بشك  فعّ ل الماخلي  والا رجي 

كمو  تو ف  وسو ئ  وصو ل سو يع  وسوهل  ، تد ف  نظ  إدار  الم ارد الةش ي  وال واتب إلكد ونيم  
، ونظووو  لإدار  المنشوووآ  ال ي ضوووي  والم افووو   للأع ووو ء للمعل مووو   حووو ل الفع ليووو   والندووو ئو

 . الأنمي  ت ثي  وتازين المعل م   بأم   داخ  المنشأ ت من ، و إلكد ونيم 
 . لا تد ف  نظ  لإدار  الاشد اك   والحج زا  للأنشط  والم اف  ال ي ضي  عة  الإند ن 

ت ف  وس ئ  اتص ل إلكد وني  مث  الة يم الإلكد ون  وال س ئ  تيم الةح  الأنمي  ال ي ضي  معظ  
يدو ف  تطةيو  خو ا للأع و ء ، ولاجدم ع  لنشو  الأخةو ر ، وتسدام  وس ئ  الد اص  ا النصي 

تُ سو  النشو ا  ، و، ونظ   للدسجي  الإلكد ون  ف  الأنشوط   لل ص ل إل  المعل م   والجماول
، وتقُم  خمم   المردشو  الحيو  والومع  الفنو  عةو  الإند نو  لدلةيو   الإخة ري  الإلكد وني  ب ندظ  

 . لمسدفيميناحدي ج   الد اص  م  الأع  ء وا
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 البحث :   تو يات -

تعزيووز الاسوودثم ر فووع الأجهووز  والمعووما  الدكن ل جيوو  الحميثوو  ل ووم   توو ف  الأجهووز  ال زموو  
 . لدطةي  الإدار  الإلكد وني 

 . ت في  شةك   اتص ل إند ن  ع لي  الس ع  وث بد  ل م   الد اص  المسدم  والفع ل
 . وش مل  تسه  إدار  الةي ن   وتحليله  بفع لي إنش ء وتط ي  نظ  معل م   مدك مل  

توومريب العوو ملين علوو  اسووداما  نظوو  المعل موو   الحميثوو  ل ووم   الاسووداما  الأمثوو  والاسوودف د  
 . القص ع من هكد النظ 

توو في  وتحوومي  وسوو ئ  الاتصوو ل الحميثوو  مثوو  الة يووم الإلكد ونووع واله اتوو  الككيوو  ومنصوو   
 . الاجدم ع   الافد اضي 

 . فعي  اسداما  وس ئ  الد اص  الاجدم عع لدسهي  الد اص  بين الأع  ء والإدار  والجمه رت
تنظووي  ورع عموو  ودورا  تمريةيوو  دوريوو  للعوو ملين فووع الأنميوو  ال ي ضووي  لدزويوومه  ب لمهوو را  

 . ال زم  لاسداما  الدكن ل جي  الحميث 
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