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  التحول الرقمي كمدخل لتحسين جودة الخدمات المقدمة بالأندية الرياضية

 خيرى)*( محمد  د/إيهاب                                                               

تطوووووووووب الإداووووووووو السلإواتو للإاضوووووووووللإتووووووووو لإوا ووووووووو بوالإوا   ووووووووول لإ  ل ووووووووو لإاض  للووووووووو والإ

وا  زويووووووودلألإرضتووووووودلإدت موووووووتلإوا اا ووووووو الإوا ل اووووووو للإ   لووووووو لإوااووووووو  لإ وا طوووووووبي لإواووووووودو  لإ

ب ا بووووو  للإاوووووبلضا لإروووووجلإوابتووووو قلإروووووجلإتبوةاووووو لإاووووو ا لإوا ت لووووو الإوا   ووووودتلألإ تووووو لإ ووووو  لإا ووووو لإتووووو لإ

ظووووونلإوا  ووووو رالإ وا  ووووود لإوا  زويووووودلإوتك  لووووو الإ تووووو لإتو  ووووو لإتووووو لإاووووولبب الإ ت ووووودي األإ روووووجلإ

دتووووووووو  لإواتو والإ تووووووووو لإت طضوووووووووإلإوا  وووووووووبيلإتووووووووو لإواتو للإواب  لووووووووو لإ اوووووووووللإواتو للإوا   لووووووووو لإ

وا ل اوووووو للإألإاووووووراالإداووووووبملإت وووووو  لإوا    وووووو لإد لإتوووووو لإيلوووووو  لإبوووووو ا  بيلإوا   ووووووجلإت وووووود لإ وووووو   لإ

  وووووو   للإ   لوووووو لإاك روووووو لإوا اا وووووو الإ  ووووووجلإتكووووووب لإاوووووول   للإا ضلوووووو لإوا  للوووووو لإ وااوووووو  لإ

لإ. تات لإا  تلإلإولأهدو    ة  لإلإواتو  لإرل ا 

و لإداوووووووووو السلإواتو للإتطووووووووووب الإاضووووووووووللإتوووووووووو لإم ( 2023عمررررررررررر) إ ررررررررررر  ي  )يوووووووووورم لإ

وا ووووووو بوالإوا   ووووووول لإ  ل ووووووو لإاض  للووووووو والإوا  زويووووووودلألإرضتووووووودلإدت موووووووتلإوا اا ووووووو الإوا ل اووووووو للإ

   لووووووو لإوااووووووو  لإ وا طوووووووبي لإواووووووودو  لإب ا بووووووو  للإاوووووووبلضا لإروووووووجلإوابتووووووو قلإروووووووجلإتبوةاووووووو لإاووووووو ا لإ

وتك  لووووو الإ تووووو لإتو  ووووو لإتووووو لإاووووولبب الإ ت ووووودي األإلإوا ت لووووو الإوا   ووووودتلألإ تووووو لإ ووووو  لإا ووووو لإتووووو 

 رووووووووجلإظوووووووونلإوا  وووووووو رالإ وا  وووووووود لإوا  زويوووووووودلإدتوووووووو  لإواتو والإوابل    و لوووووووو لإ توووووووو لإت طضووووووووإلإ

وا  وووووووبيلإتووووووو لإواتو للإواب  لووووووو لإ اوووووووللإواتو للإوا   لووووووو لإوا ل اووووووو للإوا  ووووووو تو لإاضوووووووللإواباووووووو   لإ

وا ك بابةلوووووو لإمهالوووووو لإتا وووووو لإا   وووووول لإا ضلوووووو لإوا  للوووووو لإواوووووودو ضجلإ وا وووووو  ةجألإاووووووراالإداووووووبملإ

ت وووووو  لإوا    وووووو لإد لإتوووووو لإيلوووووو  لإبوووووو ا  بيلإوا   ووووووجلإت وووووود لإ وووووو   لإ  وووووو   للإ   لوووووو لإاك روووووو لإ

وا اا ووووووو الإ  وووووووللإتكوووووووب لإت ووووووول للإا ضلووووووو لإوا  للووووووو لإ وااووووووو  لإواتو  لإرل اووووووو لإ   ة ووووووو لإ

لإ(2:لإ11 تات لإا  تلإلإولأهدو .)

  لإتواووووووووب لإوا  ووووووووبيلإوا   ووووووووجلإيل ووووووووجلإو  توووووووو يلإم ( 2021علرررررررر   ر ررررررررا   ) يشوووووووول 

د  وووووو  لإا وووووونلإتل  وووووودلإاضووووووللإوا ت لوووووو الإوا   لوووووو لإرووووووجلإواشوووووو م الإ واتط اوووووو الإوا كبتلوووووو لإ اووووووللإ

وب كووووو  لإوا ووووودت الإ وا    ووووو الإ اوووووللإة  وووووسلإتوووووبرل لإ  وووووبوالإةديووووودللإتووووو لإوال  ووووودوالإوا وووووجلإتزيووووودلإ

تووووو لإ ل ووووو لإت    تاووووو لإ للإيل وووووجلإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإرتووووو لإتطبلوووووإلإواووووو  دو لإوا ك بابةلووووو ألإراووووورولإ

هوووووبلإواواوووووو لإوات اوووووو لإاوووووو لإبوووووونلإهووووووبلإب  ووووو ت لإت ك توووووونلإي ووووووالإا وووووونلإوا اا وووووو الإ وا كبتوووووو الإ

تو ضلووووووو لإبشوووووووكنلإ  ل وووووووجلإ بشوووووووكنلإ ووووووو  ةجلإدي ووووووو ألإم ووووووو لإي وووووووا لإروووووووجلإ بووووووو لإوا اا ووووووو الإ

لإ(13:لإ10وا كبتل لإ م ر لإواتط ا الإببل ا لإوابلضلإا   زلإولأا  يلإوا ش  م .)

و لإوا  وووووووبيلإوا   وووووووجلإيتوووووووب لإاضوووووووجلإد بلووووووو لإابوتووووووونلإم( 2022أمرررررررا     رررررررا ) تووووووورم لإ

األإ واوووووو  دو لإد ااوووووو لإوا ت لوووووو الإ يت وووووودلإباوووووو لإتووووووبرل لإولأةاووووووزللإ د   وووووو لإوا شوووووو لنلإ واب ت لوووووو 

هووووورللإولأ   ووووو لإبكوووووو قللإتشووووو لضل لإا الووووو ألإ ف  لووووو لإوابل  ووووو الإ هوووووجلإوا وووووجلإيو ووووو  لإاضوووووللإوا اووووو الإ

وا ل لووووو لإد لإتتوووووب لإب  ضلضاووووو لإبشوووووكنلإمووووووقلإ رلووووو يلإا وووووبرل لإ ةووووو وقوالإ بالووووو لإتبفب ووووو لإ م تضووووو لإ

تووووووووالإتووووووووبرل لإولأت والإاض  ضوووووووول الإوا  وووووووو  ل لإ ولا شوووووووو و لإوا  وووووووو تبضجلإ ف ا وووووووو لإتووووووووبرل لإ

ب لووووونلإتكوووووب لإ ووووو ت للإاضوووووللإواووووو  دو لإوابل  ووووو الإ ت ضلضاووووو ألإ وبلووووو لإلإوا وووووبو تلإوابشووووو ي لإواكووووووال

 هووووبلإوا  ووووب لإواوووور لإي وووو  د لإموووونلإتوووو لإاووووبإلإا  وووو  لإوا دتوووو لإ للإبوووودلإلإ وال ضلوووو الإواة و لوووو 

تاشووووووو والإواكوووووووو قللإلإ وا أمووووووودلإتووووووو لإمو قتاووووووو لإ  وووووووسلإا   ووووووول وتووووووو لإت وةلووووووو لإت و ضاووووووو لإ 

لإ(15:لإ3).وا ل  دللإاض ل لإاضل ضل الإواة و ل لإ ا   ل  تا 

و لإوا  وووبيلإوا   وووجلإي  ضوووولإاووو لإوا    ووو ألإرووو لأ ل للإم( 2018  عبرررد  ا ررر  د ) يررر  يشووول لإ

هوووجلإا ضلووو لإت بيووونلإوا بو وووسلإوا  تيووو لإروووجلإا ضلووو الإولأا ووو يلإ تووودرت الإوال ووونلإ اوووللإةبو وووسلإ   لووو لإ

 ا ووودلإت  لووونلإولأشووول قلإيلووو لإوا   لووو لإد لإوا  تيووو لإروووجلإت  ووولإلإ   وووجألإراووورولإيل وووجلإد لإ  ووو  لإواك بلوووبت لإ

اضوووللإاوووبلنلإوا  ووو يألإيووو  لإت بيووونلإوا  ووو لأ لإواب  لووو لإوا وووجلإي  هووو لإلإي ك ووو لإواووو  دو لإهووورللإوا لضبتووو ا

وال وو قلإ اووللإ  وو لأ لإ   لوو لإيتبتووب لإبرم  ااوو لإابوو لإوا    ووتلإ  ل  وورألإي كوو لإواوو  دو لإهوورللإوابل  وو الإ

وا   لوووو لإرووووجلإوا  ضوووول الإ لأموووو قلإولأا وووو يلإرووووجلإت وووو يلإولأا وووو يألإ وووودلإت  وووو  لإتبوووو ت والإوا    وووو لإ

دت  ووو لإوال ضلووو الإواب  لووو لإد لإوالد يووو لإوا  الووو ألإ  تووونلإتشووو  ا الإت ووونلإت ووودينلإولأ   ووو لإواتدي ووو ألإ 
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وا  وووو  لإالكووووب لإت   وووو لإابوووو لإوا    ووووتلإ  يوووو لإد لإوا    وووو لإ  ووووده لإللإتلوووودلإت ووووبللإ   لوووو ألإ للإد اوووو لإ

 طوووبللإد اوووللإتا ووو لإروووجلإ  ضووو لإوا  وووبيلإوا   وووجلإ اض  وووبيلإوا   وووجلإ طووو  لإد اوووالإبك لووو لإيتوووبتلإ اوووللإ

لإ(4:لإ23)لإ.ت بيلإفت رجلإش تنلإرجلإوا اا  

هوبلإوتو   لإ Digital Transformation و لإلإوا  وبيلإوا   وجم(2021اي  )محمرد  ر يورم لإ

وا ك بابةلوو لإوا دي وو لإ وا  طووب للإم طبلتوو الإوااوو تولإوارملوو ألإ اوو  نلإولت وو يلإ وا بواوونلإولة  وو اجألإ

 Cloud وا باوب لإوا  و بل  AI واورم قلإولاوط  اج Big Data ب ا و ر لإا  ضلونلإوابل  و الإواكبلو ل

Computingولأشل قألإ     تلإ IOT ألإ لأاالإاضبابيلإاط  لإ دي  لإ ت  دتللإرجلإملول لإ    زلإولأا  يلإ

لإ(37:لإ16.) ت لإ  يلإت  ل لإوال   الإتالإوا   ولدي لإ ت تلإلإمو قللإتش لضل لإةلدل

و لإده لووووووو لإوا  وووووووبيلإوا   وووووووجلإت  موووووووزلإم( 2019أحمرررررررد )ا)د ج را)ررررررر   برررررررر ) يووووووو  لإ

ا اا ووووو لإتووووو لإت تلوووووإلإوا طوووووبي لإروووووجلإولاووووو و تللإتووووو لإوا ت لووووو الإوا   لووووو لإوا دي ووووو لإ  وووووللإتووووو  ك لإو

 واكوووووو قللإروووووجلإوال ضلووووو الإوا شووووو لضل لإت ووووونلإت  ووووول لإاوووووبنلإولاووووو     والإ  روووووالإا ضلووووو لإوا  ووووو  لإ

   ووووول لإوا ووووودت الإوا ديووووودللإوا  لوووووزللإ وابلووووودلإا تطوووووبي لإ ل ووووو لإوا ووووودت الإوا تدتووووو ألإب ا ووووو ر لإ

اوووووو لإواوووووو   لإوا تضلوووووود لإرووووووجلإدتوقلإولأا وووووو يألإم وووووو لإي ووووووا لإرووووووجلإوات وووووو قلإاضووووووللإظوووووو ه للإواو وووووو تلإ

اوووووو  لإواتو  لإرووووووجلإم روووووو لإةبو ووووووسلإوا اا وووووو لإببةووووووبتلإبل وووووو لإتلضبت تلوووووو لإت  وووووو لإ تلزيووووووزلإوا

لإ(27:لإ1ب اكو قللإ واول ال .لإ)

د لإوا  ووووووووبيلإوا   ووووووووجلإهووووووووبلإت ووووووووبيلإم( 2019منرررررررر   احررررررررر)  ) خررررررررر)  )  توووووووورم لإ

 ا  تيووووو الإرتووووو لإ اوووووللإوه  ووووو  لإب ا لضبتووووو الإبوا    ووووو لإتووووود ي ل لإتووووو لإولاووووو   و لإروووووجلإوا ل تووووونلإ

رووووو كلإ  تك  لووووو اصلإ لأاوووووالإاضباوووووبيلإ اوووووللإداضوووووللإلإ وا ل رووووو لإ واووووو     لإتووووو لإتكشوووووولإا ووووو لإتووووو 

لإ(17:لإلإ20ت  بىلإت لإول   زلإ واكو قللإ".لإ)

و لإوا  ووووووووبيلإوا   ووووووووجلإي طضووووووووسلإدي وووووووو لإوا  ووووووووبيلإمRoger (2016 )ا) ررررررررر  يشوووووووول لإ

تووووووو لإواالكضلووووووو لإوا تضلديووووووو لإوا لتووووووودللإ اوووووووللإهلكضلووووووو لإ و ووووووو  لإوا لووووووو ا لإشووووووو تض لإتل  ووووووودلإاضوووووووللإ

تك بابةلووووووو لإوا لضبتووووووو الإوا وووووووجلإتل ووووووو لإولأتوقلإ توووووووبر لإروووووووجلإواب وووووووتلإ وا اووووووودلإ وا ووووووو يلإألإم ووووووو لإ

ي ووووووووو داجلإ ووووووووو   للإ  ووووووووودوالإت للووووووووو والإروووووووووجلإواتوووووووووبو ل لإ واضوووووووووبو ملإوا ل وووووووووبيلإباووووووووو لإألإ

 ي طضووووووسلإلإألإوا اا وووووو  يوووووو لإ رووووووجلإد  وووووو  لإوا ووووووو ا الإولة   الوووووو لإتو وووووونلإ وا    اوووووو الإواتو

دي وووووو لإوا  ووووووبيلإرووووووجلإواتووووووبىلإوابشوووووو ي لإتوووووو لإ و وووووو لإاض لوووووو   لإ ت وووووووري لإواضووووووبو ملإرتوووووو لإ اووووووللإ

لإ(7:لإ24تبدال لإرجلإ    لإوا لضبت تل لإ تطب ي لإرجلإ    لإوا ت ر لإوا   ل لإ.)

 لإد لإوا ووووووودت الإوااك    لووووووو لإتلووووووودلإ دتووووووو لإشوووووووأ الإم(2017مرررررررلمي  احلبررررررر  ) يشووووووول لإ

ت وووونلإبوووو  جلإوا وووودت الإولأ وووو ىلإب وووو لإرووووجلإلأاووووالإوا وووودت الإوا تضلديوووو لإتووووالإروووو   لإداوووو  لإهووووبلإد اوووو لإ

 دتووووو لإاضوووووجلإواشوووووبك ألإ لووووونلإتل بووووو لإشوووووك لإتووووو لإدشوووووك يلإوا دتووووو لإواروتلووووو لإربووووودللإتووووو لإتتووووودي لإ

واطضوووووووسلإ اوووووووللإتبظوووووووولإروووووووجلإوا ك وووووووسلإد لإابووووووو لإوااووووووو تولإاض  وووووووبيلإاضوووووووجلإتلضبتووووووو لإد لإد لإ

وااك    ووووووجلإوا  بوووووو تيلإبوووووول لإوا و وووووو  لإيوووووو  لإوا  ووووووبيلإاضووووووجلإوا دتوووووو لإتوووووو لإ وووووو يلإوا و اوووووونلإ

  اوووووسلإوا دتووووو لإ وا  اوووووسلإو اوووووجلإتووووو لإ ووووو يلإ اووووول لإشوووووبك لإ اك    لووووو ألإاووووورولإي ب وووووجلإد لإي  ووووو لإ

لإ(11:لإ21ت  ل لإوا دت لإوااك    ل لإ  ة لإ تب الإ  يب لإ  اسلإوا دت لإلإ.)

  وووووو و لإاض تووووووود لإ وا طووووووب لإواا  ووووووونلإرووووووجلإتك بابةلووووووو لإوا لضبتوووووو الإ ولت ووووووو يلإواووووووور لإدت لإ

 اووووو لإوا اا ووووو الإوا ي  ووووول لإت ووووونلإولأ ديووووو لإوا ي  ووووول لإوا وووووجلإ اوووووجلإد لإداوووووب تلإوا اا ووووو الإ ت

توووووباجلإ ه   تووووو  لإمبلووووو و لإب تووووودي لإ ووووودت تا لإ لأاوووووالإبشوووووكنلإ اك    وووووجلإألإت ووووو لإيشوووووكنلإتتووووودت  لإمبلووووو و لإ

رووووووجلإت وووووو يلإتتوووووودي لإوا وووووودت الإ دي وووووو  لإتووووووبرل لإ   ل ةوووووو الإ  يبوووووو الإدا وووووو  ا لإت وووووو لإي تووووووإلإ

لإ(13واشب علإ وا   لإاديا لإ.)لإلإ:

 متطلبات تطبيق  اتح ل  اررم  :

 لوووووونلإيوووووو  لإب وووووو قلإوا  ووووووبيلإوا   ووووووجلإب اوووووو  دو لإت  بتوووووو لإتوووووو لإولأةاووووووزللإلإ اتقنيررررررات : -

 د   وووووو لإوا شوووووو لنألإ  اوووووو   لإوا  ووووووزي ألإ واب ت لوووووو الإوا ووووووجلإتل وووووونلإ وووووو  لإبل وووووو الإ

تت لوووووو لإ ت ومووووووزلإتلضبتوووووو الإت وووووو ملإب اوووووو  دو لإة لووووووالإولأاووووووبيلإبكووووووو قللإتشوووووو لضل لإ
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يلووووو لإت تطلووووو .لإم ووووو لإي ووووو ضز لإ ووووو   لإت ووووو بىلإ دتووووو لإت  اوووووسلإلأرووووو وتلإوا اا وووووو لإ

اوووووو لإ تب تياوووووو لإابوووووو لإروووووو  لإتا لوووووو لإت ووووووا ا لإاوووووو لإ تو للإوا   بتوووووو لإوا ت لوووووو لإ ا   

 واب لووووووووووو لإوا   لووووووووووو لإاضشوووووووووووبك لإاوووووووووووبوقلإدم  وووووووووووتلإهووووووووووورللإوا   بتووووووووووو لإت ضلووووووووووو لإد لإ

 (61:14ا  بل .)

تل  وووووووودلإ تو للإوا اا وووووووو الإاضووووووووللإت ضلوووووووونلإوابل  وووووووو الإبشووووووووكنلإت وووووووو   لإلإ ابيا ررررررررات :لإ -

لإ رلووووو يلإ لأاوووووالإا وووووبرل لإتلضبتووووو الإ  ةووووو وقوالإ بالووووو لإتبفب ووووو لإ م تضووووو لإتوووووالإتوووووبرل 

 تطوووووووبي لإدت والإت  اوووووووب لإاض  ضلووووووونلإوا  ووووووو  جلإ واب ووووووونلإاووووووو لإوابل  ووووووو الإ وا  بوووووووالإ

ب ا  وووووو تبنألإي ووووووسلإت  بلوووووو لإوابل  وووووو الإبشووووووكنلإت وووووو   لإا وووووو   لإواوووووو   و لإتوووووودرتا لإ

 (14:6 واا و تللإت ا لإبشكنلإي   شللإتالإدهدو لإوا اا  لإ تب ل تا لإ.لإ)

ي وووووسلإتوووووبرل لإا  اووووو لإبشووووو ي لإتاهضووووو لإ ووووو ت للإاضوووووللإواووووو  دو لإلإ امررررر  اد  اب رررررري : -

ابل  ووووووو الإ ت ضلضاووووووو لإلت ووووووو لألإ ووووووو و والإرل اووووووو ألإم ووووووو لإي طضوووووووسلإت طووووووول لإواووووووو  ىلإو

 ت ولووووووره لإمووووووو قوالإبشوووووو ي لإ  بوووووو والإاض لوووووو لإ ا ضلوووووو لإتووووووالإ وووووود للإاضووووووللإوا  للوووووو لإ

 (10٩:13 وا طبي .)

ت  ووووونلإت  باووووو لإتووووو لإوا شووووو   الإ وا اووووو  لإوا  تبووووو لإوا وووووجلإت ووووو  لإ دتووووو لإلإ اعمليرررررات : -

رلوووووو يلإي وووووو ملإلإتلل وووووو لإاض  وووووو ولدي ألإي ووووووسلإاضووووووللإوا اا وووووو الإ  اوووووو قلإب وووووو قلإتت ووووووج

ب طووووووووبي لإوال ضلوووووووو الإاضووووووووللإوا ووووووووللدي لإواوووووووودو ضجلإ وا وووووووو  ةجلإ لأاووووووووالإا وووووووو   لإ

وا طبلوووووووووإلإولأت ووووووووونلإاض  وووووووووبيلإوا   وووووووووجألإ ي  ووووووووو  لإلأاوووووووووالإوا بو  ووووووووو لإوادو ضلووووووووو لإ

 وا   ةلوووووو لإرووووووجلإ   وووووو زوالإوال ضلوووووو الإتووووووالإ ةووووووبتلإ   بوووووو لإرووووووجلإ   وووووو زلإوال ضلوووووو الإ.لإ

(2۸:21) 

اضوووووووجلإاوووووووبلنلإ يووووووو  لإواب  ووووووونلإد لإوا ووووووودت الإوااك    لووووووو لإروووووووجلإولأ ديووووووو لإوا ي  ووووووول لإ

اوووووووووودوتلإلإ–واك  لاوووووووووو الإولاك    لوووووووووو لإلإ–وا  وووووووووو يلإهووووووووووجلإ)لإت ديوووووووووودلإوال ووووووووووبي لإا ا وووووووووو قلإ

واا  ووووووو الإبشوووووووكنلإلإ–  وووووووزلإتوووووووروم لإوا ب  يووووووو الإلإ– اووووووو  دو لإواولوووووووزولإمووووووو  الإلإ-ولشووووووو  وم ا

لإ–اووووووووو   لإ    ووووووووو  لإوا ووووووووول  والإوااك    لووووووووو لإلإ– اك    وووووووووجلإاووووووووو لإوا ووووووووودت الإوا ي  ووووووووول لإ

توووووو لإ وووووو يلإتب ووووووالإوا وووووو ت لإلإتلضبتوووووو الإاوووووو لإوا وووووودت الإوا ي  وووووول لإوا ووووووجلإتتوووووود لإا ا وووووو ق

وااوووووو  لإاوووووو لإلإ–وا وووووول للإواروتلوووووو لإا ابوووووول لإلإ–ولاك    ووووووجلإ تبو ووووووالإوا بواوووووونلإولة  وووووو اجلإ

وا شوووووو  م لإرووووووجلإولت وووووو توالإتوووووو لإ وووووو يلإلإ–ا وووووونلإ  بلإا وووووونلإب ا وووووو ت لإلإ–وا وووووود والإوا ت رلوووووو لإ

لإوا ب الإوااك    جلإوا  كلإب ا  ت (.

   دة  اخدمات  امقدم   الأ دي   ارياضي   :

 دم  :مفه م   دة  اخ

"لإاضوووووووووجلإد اووووووووو لإتتلووووووووو  لإا ووووووووود لإ  ووووووووو  لإلإمGupta,A (2011) يبررررررررر ت يب ووووووووو ا لإ

لإ(3:لإ22وا دت لإوا تدت لإ وار لإي ط بإلإتالإتب ل الإت ضتل لإوا دت لإ"لإ.)

"لإ اوووووجلإد لإةوووووبتللإوا دتووووو لإهوووووجلإتضوووووالإوا اوووووبتلإوا وووووجلإلإم(2019محمرررررد محمررررر د ) يشووووول 

تتووووووودتا لإوا    ووووووو لإا ضبلووووووو لإ  شوووووووب علإ  ةووووووو الإ  يبووووووو الإا   اووووووو لإ ت   ووووووو لإهووووووورللإوا اوووووووبتلإ

ات ومووووو الإوال ووووو قلإواولضلوووووو لإا  ووووو ب لإوا دتوووووو لإب اشوووووكنلإواووووور لإي تووووووإلإ  ووووو ه لإ  يبوووووو تا لإ"لإ

لإ(٩3:لإ1٩.)

 أ مي    دة  اخدم  :

لبوتوووووونلإوا ووووووجلإت اوووووو لإده لوووووو لإد لإه وووووو  لإوالديوووووودلإتوووووو لإوالإم(2017محمررررررد خ يررررررر ) يشووووول 

لإت تلإلإوا بتللإ وا جلإي ك لإ ب وزه لإت لإ  يلإت لإيضجلإ:

  لإوال ووووو قلإي يووووود  لإتل تضووووو لإةلووووودللإ للإي لضوووووب لإ اوووووجلإوا ل تووووونلإتوووووالإلإ هررررر   اعميررررر : -

وا    ووووو الإوا دتلووووو لإوا وووووجلإت موووووزلإاضوووووجلإوا دتووووو لإرتووووو ألإرووووو لإيكووووووجلإتتووووودي لإوا دتووووو لإ

لإت  اسلإ.لإلأوالإةبتللإتتببا لإ ال 

وا    ووووو الإوا وووووجلإتتوووووب لإب تووووودي لإوا ووووودت الإد لإوا وووووجلإلإتزويووووودالإاووووودتلإ مررررر   اخررررردمات: -

 ب تدي لإوا دت ا.لإي لضإلإ ش  ا 
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 لوووووونلإداووووووب تلإوا    وووووو الإوا دتلوووووو لإ  الوووووو  لإت مووووووزلإاضووووووجلإلإ امرررررردا ل  يرت رررررراد  : -

تباوووولالإ  وووو ا لإوا ووووب ل لإولأتوووو لإواوووور لإي طضووووسلإت اوووو لإواب وووونلإاوووو لإا وووو قلإةوووودتلإتوووو لإ

وال ووووو قلإاوووووضبما لإواشووووو و جلإتوووووالإ ووووو   للإوا وووووو ظلإاضوووووجلإلإدةووووونلإم وووووبا لإ واووووو   ا 

 وا  الل .

  لإوا زويوووووودلإرووووووجلإاوووووودتلإوا    وووووو الإوا دتلوووووو لإيووووووات لإ اووووووجلإ ةووووووبتلإلإزيررررررادة  امنا  رررررر : -

وا   ر ووووووو لإواشوووووووديدللإبل اووووووو ألإاوووووووراالإرووووووور لإواا  ووووووو تلإاضوووووووجلإوا وووووووبتللإروووووووجلإوا ووووووودت الإ

 وا تدت لإاب لإيلطلا لإتلزللإت  ر ل .

ت تلوووووووإلإوا كلوووووووولإبووووووول لإوالووووووو تضل لإروووووووجلإوا    ووووووو لإ وابل ووووووو لإوا   ةلووووووو لإلأوالإوا وووووووض .لإ -

 اوووووووو ا لإ اوووووووو   ب لإدروووووووو وتلإوا    وووووووو لإا   موووووووو الإوا   ر وووووووول لإلإت ديوووووووودلإداووووووووضب 

 ي تإلإاض     لإ ا   و لإتبوةده لإ   به .لإ و  ل ة الإوال  قلإب  

تتوووووب لإبووووود  لإوا بةووووو لإا رووووو وتلإ ولأ شوووووط لإروووووجلإوا    ووووو لإا بةلووووو لإواوكووووو للإ وا اوووووبتلإ -

 دهدو لإوا     لإ  ا ا ا لإ.لإ  بلإت تلإ

وات وووو يلإ وال وووونلإتلوووو  لإتلزيووووزلإوا ك توووونلإواوووودو ضجلإبوووول لإدروووو وتلإوا    وووو لإاوووو لإ  يووووإلإ -

لإ(31:لإ15بو اضل .لإ)

 أ د ف    دة  اخدم  :

د لإه ووووووو  لإوالديووووووودلإتووووووو لإولأهووووووودو لإوا  شوووووووبتللإتووووووو لإم( 2012  ينررررررر  أحمرررررررد ) تشووووووول لإ

لإتطبلإلإةبتللإوا دت الإت   نلإرل  لإيضج:

:لإواةوووووو وقوالإوا ووووووجلإ  وووووولتلإلإتقليرررررر   ا رررررررز  اررررررلزم ي  رررررراز  امهمررررررات العميرررررر لإ -

تووووو لإ بووووونلإوا    ووووو لإا  ووووو زلإوا ووووودت الإاضل لووووونلإ ووووودلإ موووووزالإاضوووووللإت تلوووووإلإولأهووووودو لإ

 ت و ب اوووووو لإ ب ا وووووو اجلإةوووووو قالإهوووووورللإواةوووووو وقوالإ بيضوووووو لإ ة توووووودللإرووووووجلإم لوووووو لإتوووووو لإ

لإولأ ل  لإت  لإدف لإاضبل  لإرجلإوال لن.

 لأاووووووالإتوووووو لإ وووووو يلإتطووووووبي لإوا    وووووو الإب  ووووووسلإ يبوووووو لإوال لوووووونلإلإتحقيررررررق  ا رررررر دة : -

  لإبووووووو ا بتللإيوووووووات لإ اوووووووللإزيووووووو تللإواب وووووووتلإلأتوقلإ    ووووووو زلإوا اووووووو  لإ و لإاووووووود لإوله  ووووووو

 زيوووووووو تللإدا وووووووو يلإوا  و بوووووووو لإ ب ا وووووووو اجلإزيوووووووو تللإشووووووووك   لإوا  وووووووو ولدي لإتوووووووو لإهوووووووورللإ

 وا دت ا.

و لإوا وووووووبتللإت طضوووووووسلإا ووووووونلإولأشووووووول قلإوا ووووووو ل  لإب اط يتووووووو لإلإتخفررررررريل  ات رررررررااي  : -

وا ووووو ل  لإتووووو لإد يلإتووووو للإ هووووورولإيل وووووجلإتتضلووووونلإولأشووووول قلإوا  اوووووو لإد لإ اووووو تللإ    زهووووو لإ

لإ(42:لإ4  اجلإتتضلنلإوا ك الو.لإ) ب ا

د لإدهووووووووودو لإت تلوووووووووإلإوا وووووووووبتللإروووووووووجلإلإم( 2018عبرررررررررد  اقرررررررررادا  رررررررررااف )  ي ووووووووولولإ

لإوا دت الإتك  لإرجلإو تج:

لإتب جلإوال تضل لإلأشك يلإوا ضب لإواي  بجلإا دلإوا ل تنلإتالإوال  ق.لإ -

لإتضبل لإ يب الإوا   ولدي لإاضجلإوا  بلإوار لإي ط بإلإتالإتب ل تا .لإ -

لإ بو تلإوا   ادر .    لإولا  دو لإوا   اسلإاضلإ -

لإت كل لإوا     الإت لإتأتي لإتا تا لإبكو قللإ رل ال .لإ -

 ت تلإلإت  بي الإ    ةل لإدر ن.لإ -

 (47:لإ٩ت قت لإوا دت الإا   ضولإوال  ق.)لإ -

لإ

لإ

لإ
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 أ عاد   دة  اخدم  :

لإد لإدبل تلإةبتللإوا دت لإتك  لإرجلإوال  ا لإوا  ال لإ:لإم( 2019محمد إ)ماعي  ) يرم لإ

 واا   تي .لإ -

 واا   ب .لإ -

 وا ل  ولإ.لإ -

 وا ض بال لإ.لإ -

 (۸٩:لإ1٩وا    لإ.)لإ -

لإم طلحات  ابحث : 

 Digital transformation اتح ل  اررم  :  – 1

ا ضلوووو لإتاوووود لإ اووووجلإا   وووول لإدتوقلإوا    وووو لإتوووو لإ وووو يلإ  وووودوالإت للوووو والإةبه يوووو لإاوووو لإ" 

لإ(لإ4:لإلإ24.لإ)"  يإلإوا   لإبل لإا ضل الإوا     لإ تك بابةل لإوا لضبت الإ ولت  لالإ

 Quality of service  دة  اخدم   :  – 2

وا دتوووو لإوا تدتوووو لإاووووبوقلإم  ووووتلإوا د موووو لإد لإوا  ب لوووو لإوا ووووجلإيوووود ما لإد لإوا  ب لوووو لإوا ووووجلإ" 

لإ(لإ4:لإ20.)"يدُ ما لإد لإي ب لا لإوال لنلإ تل  دلإبشكنلإمبل لإاضجلإدتوقلإوال تضل لإ

 م  ل   ابحث : 

ل لإدتوقلإ يوووووووووو ىلإلإواب  وووووووووونلإو لإوا  ووووووووووبيلإوا   ووووووووووجلإ واوووووووووو  دو لإوا ك بابةلوووووووووو لإا   وووووووووو

وا اا وووووو الإوا ي  وووووول لإبشووووووكنلإةوووووور  لإهووووووبلإت وووووو يلإ ه  وووووو  لإالوووووودتلإمبلوووووو لإتوووووو لإوا اا وووووو الإ

وا ي  ووووول لإروووووجلإة لوووووالإد  ووووو قلإوالووووو ا لإلأاوووووب  لإاديووووودللإألإلإتك ووووو لإده لووووو لإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإروووووجلإ

 د تووووو لإاضوووووللإوااوووووا  لإروووووجلإ ووووونلإتشوووووك الإوال ووووونلإتووووو لإ   لووووو لإ روووووجلإتوللووووونلإوا   لووووو لإ تلزيوووووزلإ

سلإ ي  ووووول لإ و   ووووو تي لإ وة   الووووو لإ بل لووووو لإواووووو دوت  لإتووووو لإ   لووووو لإف  لووووو لإ يشووووو نلإلأاوووووالإةبو ووووو

ألإبوووووونلإ فت رلوووووو لإدي وووووو لإألإ تووووووأتجلإوا ت لوووووو لإا كووووووب لإاوووووو ت  لإت وووووو ادلإ ت وووووووزللإرووووووجلإموووووونلإهوووووورللإ

وا بو وووووووسلإ تووووووو لإوا   لووووووو لإوال ضلووووووو لإألإيلووووووودلإا   ووووووول لإةوووووووبتللإوا ووووووودت الإوا تدتووووووو لإ وا    ووووووو لإ

 ولب كوووووو  لإتوووووو لإوابدويوووووو لإ اووووووللإوا ا يوووووو لإألإابوتوووووونلإ  ل وووووول لإاض  ووووووبيلإوا   ووووووجلإألإواووووووللإة  ووووووسلإ

ت ووووو ت لإةديووووودللإاليووووو وتوالإ واووووو   لإوابل لووووو لإوا وووووجلإتووووودا ا لإوا لضبتووووو الإت ووووو لإيوووووات لإتطوووووبي لإ

لإ اللإت بلالإ  بلأ لإولأا  ي.

 ب ووووو قلإاضوووووللإتووووو لإاوووووبإلإرووووور لإت تلوووووإلإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإب اشوووووكنلإوا ووووو لملإ وا  ووووود  لإصلإلإ

اوووووو لإدفوووووو لإ ي وووووو بجلإ يشوووووو نلإهوووووورولإولأفوووووو لإاوووووو ا لإول  وووووو زلإا ا وووووو يلإ ولأ شووووووط لإألإ تب لوووووودلإ

  ووووو ه  لإروووووجلإدتووووو لإوا لضبتووووو الإب و اووووو لإ اوووووابا لإت زي اووووو لإ تب ووووول لإ ةووووو وقوالإوال ووووونلإألإ وا

 واوووووو  ة اا لإ  ت  وووووو لإول وووووو علإاضلاوووووو لإاض  لووووووالإبوووووودللإت وووووو لإموووووو  لإيوووووو  لإتوووووو لإ ووووووو لإوابفوووووو  إلإ

 وابل  وووووو الإرووووووجلإد شوووووولو الإ   لوووووو لإتأ وووووورلإ لووووووزلإتكوووووو  جلإمبلوووووو لإألإ ت طضووووووسلإ   وووووو لإمبلوووووو للإرووووووجلإ

 ووووودلإي شوووووألإواب ووووونلإاووووو لإوابفووووو  إلإوا طضببووووو لإألإم ووووو لإد لإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإروووووجلإول ديووووو لإوا ي  ووووول لإ

ا ووووو لإو ووووو   لإروووووجلإد  ووووو  لإوا ل تووووونلإبووووول لإولأرووووو وتلإألإت ووووو لإي ووووو  لإا ووووو لإ ووووو   لإةوووووبتللإوال ووووونلإ

  تبومب لإوا طب لإا   ل لإةبتللإوا دت الإوا تدت لإب لأ دي لإوا ي  ل .

 ةووووووو قالإتشوووووووكض لإواب ووووووونلإتووووووو لإده لووووووو لإ اووووووو  دو لإوا  وووووووبيلإوا   وووووووجألإ لووووووونلإت ووووووولجلإلإ

ول ديوووو لإتوووو لإ  اوووو لإ اووووجلإتطووووبي لإوا وووودت الإوا تدتوووو لإباوووو لإألإ هووووبلإتوووو لإي ووووا لإبشووووكنلإرلوووو يلإرووووجلإ

  وووووووودوالإروووووووو   لإ ي  بلوووووووو لإ ت وووووووو   للإرووووووووجلإتلزيووووووووزلإةووووووووبتللإوا وووووووودت الإوا تدتوووووووو لإب ل ديوووووووو لإ

لإوا ي  ل .

لإ

لإ

لإ
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    Research Objectivesأ د ف  ابحث: 

ااوووووود لإوا  ل ووووووللإاضب وووووونلإرووووووللإت   اوووووو لإوا لوووووو  لإاضووووووجلإت  وا  ووووووبيلإوا   ووووووجلإي   وووووونلإو

رووووووجلإت  وووووول لإةووووووبتللإوا وووووودت الإوا تدتوووووو لإب ل ديوووووو لإوا ي  وووووول لإألإ لأاووووووالإتوووووو لإ وووووو يلإوا لوووووو  لإ

 .وا  بيلإوا   جلإرجلإت  ل لإةبتللإوا دت الإوا تدت لإب ل دي لإوا ي  ل اضجلإده ل لإ

 Research Questionsت اؤلات  ابحث: 

لإواب  نلإوا    لالإ تل لإ:لإرجلإ بقلإدهدو لإواب نلإا غ

لإت لإده ل لإوا  بيلإوا   جلإرجلإت  ل لإةبتللإوا دت الإوا تدت لإب ل دي لإوا ي  ل ؟ -

توو لإت  وا  ووبيلإوا   ووجلإرووجلإت تلووإلإولا   تيوو لإا   وول لإةووبتللإوا وودت الإوا تدتوو لإب ل ديوو لإلإ -

 ؟وا ي  ل 

ب ل ديووو لإتوو لإت  وا  ووبيلإوا   ووجلإروووجلإت تلووإلإولاوو   ب لإا   وول لإةوووبتللإوا وودت الإوا تدتوو لإ -

 ؟وا ي  ل 

تووو لإت  وا  وووبيلإوا   وووجلإروووجلإت تلوووإلإوا لووو  ولإا   ووول لإةوووبتللإوا ووودت الإوا تدتووو لإب ل ديووو لإ -

 ؟وا ي  ل 

توو لإت  وا  ووبيلإوا   ووجلإرووجلإت تلووإلإوا ض باوول لإا   وول لإةووبتللإوا وودت الإوا تدتوو لإب ل ديوو لإ -

 ؟وا ي  ل 

ا ودت الإوا تدتو لإوا ت لإ(لإا   ل لإةوبتللإولإ–ت لإت  وا  بيلإوا   جلإرجلإت تلإلإوا    لإ)ولت  لإ -

 ؟ب ل دي لإوا ي  ل 

   Research Importance: أ مي   ابحث

اضد واووووو لإده لوووووو لإا ضلوووووو لإاكب اووووو لإت  وووووو  يلإتب ووووووبعلإ لوووووب ألإ هووووووبلإوا  ووووووبيلإوا   ووووووجلإألإ

رتطوووووو علإتك بابةلوووووو لإوا لضبتوووووو الإ ولت وووووو لالإواتطوووووو علإولأم وووووو لإ  ووووووبولإاضووووووللإت وووووو بىلإوالوووووو ا لإ

ا للإي وووووو بةسلإتب ووووووجلإوا ضووووووبيلإ داووووووبملإت تلووووووإلإوا  ووووووبلإول   وووووو ت لإ تبومبوووووو لإوا  وووووو رالإوالوووووو 

وا   لوووووو لإ وا  ووووووبيلإوا ك باووووووبةجلإوالوووووو ا جألإ ي كوووووو لإبلوووووو  لإت  لإلأاووووووالإوا  ووووووبيلإتوووووو لإ وووووو يلإ

ت واووووو لإر اضلووووو لإ ت  لإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإروووووجلإول ديووووو لإوا ي  ووووول لإ اكوووووب لإواد اووووو لإبوووووددالإروووووجلإ

وا  وووووبيلإوا   ووووووجلإرر وووووو لإي  ووووو  لإ اووووووللإوا   بلوووووو لإوا  وووووو   للإااووووورولإوا شوووووو  علإا وووووو   لإ    وووووو ألإ

ده لووووو لإاض لووووو لإمب اووووو لإت   اووووو لإت بو ووووول لإاد واووووو لإتوووووأفل لإلإ-لووووو لإد ووووو ىلإتووووو لإ   لإ- اضد واووووو لإ

وا  ووووووبيلإوا   ووووووجلإاضووووووللإت وووووو ب لإدتوقلإوا وووووودت الإوا تدتوووووو لإب ل ديوووووو لإوا ي  وووووول لإألإم وووووو لإيل بوووووو لإ

تتلوووووول لإدتوقلإوا وووووودت الإوا تدتوووووو لإب ل ديوووووو لإوا ي  وووووول لإ وا ل  وووووودللإاضووووووللإتك بابةلوووووو لإوا لضبتوووووو الإ

 ووووو ر لإ اوووووللإد ووووو لإي كووووو لإولاووووو و تللإتووووو لإوا ب وووووبا الإوا ديووووودللإاضوووووللإوا ك بووووو لإوال بلووووو ألإب ل

لإت لإ     لإواد وا لإرجلإت    الإد  ى.

  ادا )ات  امرتبط  : 

 أ)لاً :  ادا )ات  اعر ي  :

ت طضبوووو الإوا  ووووبيلإوا   ووووجلإم اشوووو لإ(  عنرررر    " 11م()2023إ ررررر  ي  ) لإعمررررر)ت واوووو لإ -1

ا  تلوووإلإوااووو  لإواتو  لإب ا اا ووو الإوا ي  ووول لإب  اب يووو لإت ووو لإوال بلووو لإروووجلإ وووبقلإ

 اووووجلإوا لوووو  لإاضووووللإت طضبوووو الإوا  ووووبيلإوا   ووووجلإ) اترررر   ررررد ز " لإ2030  يوووو لإت وووو لإ

م اشوووو لإا  تلووووإلإوااوووو  لإواتو  لإب ا اا وووو الإوا ي  وووول لإب  اب يوووو لإت وووو لإوال بلوووو لإ

واباووووجألإ ت  ووونلإت   وووالإلإ امرررنه واووو  د لإواب  ووونلإ"ألإ 2030روووجلإ وووبقلإ  يووو لإت ووو لإ"

واب ووونلإروووجلإوالووو تضل لإب اال ووو الإ وا اا ووو الإوا ي  ووول لإب  اب يووو لإت ووو لإوال بلووو لإ وا   ضووو لإ

رووووج"لإدا وووو قلإت ضووووالإ تو للإواض  وووو لإولأ ا بلوووو لإوا  وووو ي ألإدا وووو قلإت ضووووالإ تو للإبلووووضلإ

ولت ووووووو توالإوا ي  ووووووول لإوا  ووووووو ي ألإ زو للإواشوووووووب  لإ وا ي  ووووووو ألإتووووووودي ي الإواشوووووووب  لإ

  وووو لإب ا   ر وووو الإ لوووودلإواب وووونألإ ولأ ديوووو لإوا ي  وووول لإ لوووودلإواب وووونلإ وابوووو ا لإ بوتاوووو لإ وا ي

 ةووووبتلإ  ووووب لإ  ووووالإ طوووو لإواوووو  وتل ل لإتلض وووو لإلإ انتررررا  (لإ وووو ت ألإ م  ووووتلإدهوووو لإ112)

ا طبلوووووإلإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإب ا اا ووووو الإوا ي  ووووول لإتاووووود لإا    ووووو لإت  ضوووووولإولأ شوووووط لإ

ت لوووو الإوا   لوووو لإ"ألإ اوووود لإواوووو  دو لإوا 2030 وا وووودت الإب وووو لإي   شووووللإتووووالإ  يوووو لإت وووو لإ"
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وا  طوووووب للإروووووجلإتطبلوووووإلإواووووو  وتل ل الإوااووووو  لإواتو  لإا  تلوووووإلإولأهووووودو لإوا طضببووووو لإ

 ب ا اا  الإوا ي  ل .لإ

واووو   لإوابل لووو لإوا   لووو لإا  ديووو لإوا ي  ووول لإ(  عنررر    " 8م()2023عرررادل ح تررر  ) ت واووو لإ -2

 اووووجلإ  ووووالإت ووووب لإا  وووو  لإبل ووووجلإ   ووووجلإا  ديوووو لإوا ي  وووول لإ) اترررر   ررررد ز " وا  وووو ي لإ

لإ امررررنه اض  وووبيلإوا   وووجألإ واوووو  د لإواب  ووونلإلإلإ‎2030وا  ووو ي لإت  شووول لإتووووالإ  يووو لإت وووو لإ

توووو لإدا وووو قلإت وووو االإولأ ديوووو لإلإلإ(‎2۸4والل وووو لإولأا اوووول لإاضب وووونلإتوووو لإ)لإ)ت   ررررزواباوووووجألإ

وا ي  وووول لإوا  وووو ي لإياوووود لإواب وووونلإ اووووللإ  ووووالإت ووووب لإا  وووو  لإبل ووووجلإ   ووووجلإا  ديوووو لإ

ي  ووول لإوا  ووو ي ألإ ووو  لإواب  ووونلإب  ووو ل لإ  اووودوتلإواووو    للإولاووو بل  لإا كوووب لإهوووجلإولأتوللإوا 

وا  ل ووول لإا  ووووالإوابل  ووو الإب اب وووونألإفووو لإ وووو  لإواب  ووونلإب طبلووووإلإواووو    للإولاوووو بل  لإوا ا  لوووو لإ

 لإ17/11/2022 لإ اوووووجلإ‎01/10/2022اضوووووللإال ووووو لإواب ووووونلإولأا اووووول لإروووووجلإواو ووووو للإتووووو لإ

جلإ   ووووجلإا  ديوووو لإوا  وووو ي لإتوووو لإ وووو يلإوا باوووونلإ اووووللإت ووووب لإبل ووووأ رررر   انتررررا    م  ووووتلإ

وا  يوووو لإواشوووو تض ألإولأتوووو م لإوارملوووو ألإتشوووو  م لإوا ل بوووول ألإدتوقلإواو يووووإلإ وا ي  ووووجألإ  يوووو لإ

لإولأا  يلإ وا   ةل لإ لإوا ي   الإوااك    ل لإ ولأت والإ ولأةازللإوااك    ل .

( 22م()2023 نرررررررررد محمرررررررررد ج   رررررررررم  إ رررررررررر  ي  ج محمرررررررررد محمررررررررر د  ) ت واووووووووو لإ -3

يلإوا   ووووووجلإب ل ديوووووو لإوا ي  وووووول لإب  اب يوووووو لإت وووووو لإوال بلوووووو لإ و ووووووالإوا  ووووووب عنرررررر    " 

واووووووجلإوا لوووووو  لإاضووووووللإ و ووووووالإوا  ووووووبيلإوا   ووووووجلإب ل ديوووووو لإوا ي  وووووول لإ) اترررررر   ررررررد ز " 

واباوووووووجألإتوووووو لإو  لوووووو  لإلإ امررررررنه ب  اب يوووووو لإت وووووو لإوال بلوووووو ألإ واوووووو  د لإوابوووووو   ب لإ

بر  لووووو  لإواب ووووونلإب اط يتووووو لإواطبتلووووو لإوالشوووووبو ل لإتووووو لإوابووووو   ب لإلإ ووووو  لإم تمرررررح  ابحرررررث

 لووووووووونلإ)ت ضوووووووووالإواتو لألإتووووووووودي لإت ولووووووووور لإ  ي  وووووووووجألإتشووووووووو رل لإوتو يووووووووول ألإوتو للإ

ت الووووووووو ألإت وووووووووبيإألإواووووووووو     ألإا  ووووووووو الإا تووووووووو ألإو  ووووووووو  لل ألإولأةاوووووووووزللإواو لووووووووو لإ

رووووووووو تلإ   توووووووووتلإلإ2116 واتو يووووووووو ألإوتو لوا شووووووووو  لإوا ي  وووووووووج(لإ وابووووووووو ا لإاووووووووودته لإ

رووووووو تلإتووووووو لإلإ530%لإ وابضووووووو لإاووووووودته لإ25 وووووووب لإواب   ووووووو لإب   لووووووو  لإال ووووووو لإواب ووووووونلإب 

روووووووو تلإاضلل وووووووو لإ60ت   ووووووووالإواب وووووووونلإمكوووووووونلإ  وووووووودلإ  تووووووووتلإواب   وووووووو لإب   لوووووووو  لإاوووووووودتلإ

ولاووووووو ط ال لإ تووووووو لإ ووووووو   لإال ووووووو لإواب ووووووونلإولأاوووووووضل لإ تباوووووووضتلإواد واووووووو لإواوووووووجلإ

وا  الوووووو لإأ وووووولولإوا  طوووووول لإولاوووووو  وتل جلإاض  ووووووبيلإوا   ووووووجلإب ل ديوووووو لإأةاوووووونلإلإ انتررررررا  

ولإوا بوووووووووووووو والإوا   لوووووووووووووو لإواتو للإوالضلوووووووووووووو لإبأه لوووووووووووووو لإوا  ووووووووووووووبيلإوا   جأ وووووووووووووول

 ب ل دي أ لولإوا دت الإوا   ل لإوا تدت لإت لإولأ دي لإاض   ولدي .

ت طضبووو الإتطبلوووإلإوا  وووبيلإوا   وووللإروووللإ(  عنررر    " 2م()2023أمرررا    اعليمررر  ) ت واووو لإ -4

ت واووو لإ و وووالإوا  وووبيلإوا   وووجلإتو ووونلإول ديووو لإوا ي  ووول لإ) اتررر   رررد ز " ول ديووو لإوا ي  ووول لإ

واباووووللإب لأاوووضب لإوا  ووو جلإألإ  توووتلإواب   ووو لإب   لووو  لإلإ امرررنه ألإ  ووودلإ اووو  دتتلإواب   ووو لإ

توووو لإوا  وووواال لإ ولتو يوووول لإ والوووو تضل لإبوووورتو للإول ديوووو لإوا ي  وووول لإب   ر وووو لإلإعينرررر   ابحررررث

(لإوا  وووواال لإ25(ألإ تکب ووووتلإوالل وووو لإوااوووو ط ال لإبلوووودتلإ)144واد اضلوووو لإ برة وووو اجلإاوووودتلإ)

  ووو   لإال ووو لإواب ووونلإ ولتو يووول لإ والووو تضل لإبووورتو للإولأ ديووو لإوا ي  ووول لإتووو لإت   وووالإواب ووونلإ

:لإ ةوووبتلإرووو   لإتواووو لإ   ووو  ل لإبووول لإ اووو   ب الإال ووو لإواب ووونلإلإ انترررا  لإأ ررر ولا اووول لإألإ تووو لإ

رووووجلإ شوووو لإفت روووو لإوا  ووووبيلإوا   ووووجلإرووووجلإولأ ديوووو لإوا ي  ل ااوووو بل  لإت واوووو لإ و ووووالإوا  ووووبيلإ

وا   ووووجلإرووووجلإ تو للإولأ ديوووو لإوا ي  وووول ألإ ةووووبتلإروووو   لإلأوالإتواوووو لإ   وووو  ل لإبوووول لإ اوووو   ب الإ

تک  ووووووو الإوا زتووووووو لإا طبلوووووووإلإوا  وووووووبيلإوا   وووووووجلإروووووووجلإولأ ديووووووو لإال ووووووو لإواب ووووووونلإروووووووجلإول

 .وا ي  ل اا بل  لإت وا لإ و الإوا  بيلإوا   جلإرجلإ تو للإولأ دي لإوا ي  ل 

ت  لإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإروووووجلإت  ووووول لإ(  عنررررر    " 12م()2022 هرررررد  اعرررررازم  ) ت واووووو لإ -5

 اوووجلإتباوولولإدبلووو تلإ) اتررر   ررد ز " ةووبتللإوا وودت الإوا تدتووو لإاض ووبو  لل :لإت واووو لإتطبلتلوو لإ

وا  وووبيلإوا   وووجلإ ةوووبتللإوا ووودت الإوا تدتووو لإاض وووبو  ل ألإب ا ووو ر لإ اوووللإت ديووودلإ وووبعلإ  وووبللإ

وال  ووو لإبووول لإدبلووو تلإوا  وووبيلإوا   وووجلإ ةوووبتللإوا ووودت الإوا تدتووو لإاض وووبو  ل ألإ ا  تلوووإلإلأاوووالإ

لإ340تووو لإولا  ووو تلإاضوووللإ    ووو لإولا ت ووو قلإا  وووالإوابل  ووو الإولأ الووو لإب اووو  دو لإال ووو لإ بوتاووو لإ

  ووو   لإواب ووونلإد لإ و وووالإوا  وووبيلإوا   وووجلإلإأظهررررتتوووبو  جلإت اووو لإواكبيوووتألإ  ووودلإتوووبو  لإتووو لإ

ت باوووو لإاضووووللإوا  وووو بىلإواة وووو اجلإ ب ا  ووووب لإاكوووونلإبلوووودلإتوووو لإدبل تهوووو ألإ  ةوووودلإد لإت وووو بىلإ
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ةوووبتللإوا ووودت الإوا تدتووو لإاض وووبو  ل لإمووو  لإت باوووط لإاضوووللإوا  ووو بىلإواة ووو اجلإ ب ا  وووب لإاكووونلإ

  رووو الإلأوالإتلاووو لإ   ووو  ل لإبووول لإبلووودلإتووو لإدبل تهووو لإألإ بل وووتلإ  ووو   لإواب ووونلإاووود لإ ةوووبتلإو 

 ت و لإوا   ت وووووووجلإتووووووو ا لإ وووووووبيلإت ووووووو ب لإوا  وووووووبيلإوا   وووووووجلإبووووووو     لإوا  ووووووو   لإ

وادي بة ورلووو ألإ اووود لإ ةوووبتلإو   رووو الإبووول لإ ت و لإوا   ت وووجلإتووو ا لإ وووبيلإت ووو ب لإةوووبتللإ

لإوا دت الإوا تدت لإاض بو  ل لإب     لإوا     لإوادي بة ورل .

 إ ر ء ت  ابحث : 

 منه   ابحث  :

هووووورللإواد واووووو لإاضوووووللإوا ووووو ا لإواباووووووجلإبأاوووووضب لإواد واووووو الإوا  ووووو ل لإواووووورىلإوا  ووووودالإ

يتوووووب لإاضووووووللإت وةلوووووو لإواد واوووووو الإوا   يوووووو لإ واد واوووووو الإوا  تبطوووووو لإب شووووووكض لإواب وووووونلإ ت ديوووووودلإ

ولاوووووب  لإ ولأبلووووو تلإوا   ضوووووو لإاض شوووووكض لإ اووووول ي ا لإروووووللإو ووووو  لإاووووودتلإتووووو لإوا  ووووو  لالإوات بضووووو لإ

 لإوابو وووووالإ تل ا  اووووو لإب اووووو  دو لإا   بووووو  لإول  ووووو  للإفووووو لإيووووو  لإبلووووودلإلأاوووووالإت  لوووووالإوابل  ووووو الإتووووو

لإولا السلإوا    ل لإوا   اب لإ.

 م تمح )عين   ابحث  :

ي   ووووووونلإت   وووووووالإواب ووووووونلإروووووووجلإبلوووووووضلإول ديووووووو لإوا ي  ووووووول لإبباووووووو لإواووووووودا  لإ)دا ووووووو قلإ

ت ووووووووو االإ تو والإول ديووووووووو لإ وا ووووووووود وقلإوا  ولوووووووووري لإ تووووووووودي  لإولتو والإ د  ووووووووو  ل لإوا شووووووووو  لإ

ولأا اووووووول لإب اط يتووووووو لإوال ديووووووو لإلإوا ي  وووووووجلإ دا ووووووو قلإوا ووووووو ت لإ(لإتووووووو لإ   لووووووو  لإال ووووووو لإواب ووووووون

والشووووووبو ل لإتوووووو لإوا  وووووو ولدي لإتوووووو لإبلووووووضلإولأ ديوووووو لإوا ي  وووووول لإب   ر وووووو لإوا  بلوووووو لإ وا    ضوووووو لإ

 وووووو ت لإبضديوووووو لإلإ-لإMatrix وووووو ت لإلإ-لإCity Club وووووو ت لإلإ–رووووووجلإ)لإ وووووو ت لإ  طوووووو لإوا ي  ووووووجلإ

 ووووو ت لإةزيووووو للإواوووووب تلإلإ– ووووو ت لإموووووو لإوازيووووو الإوا ي  وووووجلإلإ– ووووو ت لإيوووووزيلإوا  ضووووو لإلإ–وا  ضووووو لإ

(لإرووووووو تلإ1۸0ا وووووووبو لإب ا   وووووووب للإ(لإ لووووووونلإ شووووووو  ضتلإوالل ووووووو لإاضوووووووجلإ)لإ ووووووو ت لإولإ–ب ا   وووووووب للإ

د  ووووووووو  جلإلإ–تووووووووود وقلإولتو والإلإ–وا ووووووووود وقلإوا  ولوووووووووري لإلإ–تووووووووو لإ)لإدا ووووووووو قلإت ضوووووووووالإولتو للإ

وا  ووووو ولدي لإتووووو لإ ووووودت الإوا ووووو ت لإ(لإملل ووووو لإدا اووووول لإلإ-دا ووووو قلإوا ووووو ت لإلإ–وا شووووو  لإوا ي  وووووجلإ

(لإيب ووووووملإ1)لإ(لإروووووو تلإتوووووو لإولأ ديوووووو لإوا ي  وووووول لإملل وووووو لإ اوووووو ط ال لإ وا وووووود يلإ30ببو ووووووالإألإ)

لإ   لإ تبزيالإال  لإواب نلإ.
 

 (1) د)ل 

 180ح   )ت زيح عين   ابحث                           =                  

 فئة العينة
 إجمالي العينة  العينة الاساسية  العينة الاستطلاعية 

 النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية  العدد 

 –المدراء التنفيذين  –أعضاء مجلس الادارة 
أخصائي النشاط الرياضي  –مدراء الادارات 

 المستفيدين  -أعضاء النادي  –
30 16.66% 150 83.33% 180 100% 

 ))ا   )أد) ت  مح  ابيا ات :

لإ ا  د لإواب  نلإ ا  نلإ دت والإة الإوابل   الإوا  ال لإ:

 وا     لإوا ب بال لإ. -1

 .لإوا ت ب الإواش  ل  -2

 وا  ملإوا  ةلجلإ. -3

 اووو    للإولاووو بل  لإاووو لإ"لإت  لإوا  وووبيلإوا   وووجلإم ووود نلإا   ووول لإةوووبتللإوا ووودت الإوا تدتووو لإ -4

لإب لأ دي لإوا ي  ل لإ".

 خط  ت  ناء )ت مي  إ)تمااة  لأ)تبيا  ريد  ابحث :

اتوووووودلإ واووووووجلإواب  وووووونلإا وووووودلإب وووووو قلإ ت وووووو ل لإولاوووووو    للإ لوووووودلإواب وووووونلإبلووووووضلإوا بوووووو ت لإ

وللإ ت ووووو ب  لإوا وووووب  لإوالض لووووو لإوا ووووو ل  لإألإ ت  ضوووووتلإواا تووووو لإ  وووووجلإيأ ووووورلإروووووجلإشوووووكض لإ ت  وووووب

لإوا ب ت لإرل  لإيضجلإ:لإلهر
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ت ديووودلإاووودتلإت ووو   لإوا تلووو  لإ لووودلإواب ووونلإولر  و وووجلإروووجلإ وووبقلإا ضلووو لإواد واووو لإ -

  وا  ضلنلإوا جلإ   لإبا لإواب  نلإ.

ت ديووودلإوا ووول ي لإواضو لووو لإوا ووو ل  لإ وا ت   ووو لإا  ووو جلإمووونلإت وووب لإ لووودلإواب ووونلإروووجلإ -

 وا  ب لإ. بقلإتواب لإت لإياد لإ ال لإهرولإ

 ت وا للإدللإيكب لإه   لإتدو نلإبل لإت  ل الإوا     لإبل ا لإوابلضلإ. -

ت واووو للإوا أمووودلإتووو لإد لإاووول ي لإواكض ووو الإوا كب ووو لإاضلبووو  للإلأوالإتل وووجلإ و ووودلإ اووواض لإ -

 واوا لإ.

  ا ت ال لإمنلإاب  للإا لإيل ه لإت لإوالب  والإ. -

 د لإتكب لإوالب  والإوا   ي لإت  اب لإاا    للإ  ا   ب لإال  لإواد وا لإ. -

 ول   و لإوا بد جلإا     لإواب نلإ ال ي  لإواضو ل لإ: -

 ت ووو  تلإ اووو    للإب ووونلإ"لإوا  وووبيلإوا   وووجلإم ووود نلإا   ووول لإةوووبتللإوا ووودت الإ

 (لإت    لإ هجلإ:لإ5وا تدت لإب لأ دي لإوا ي  ل لإ"لإ)

 وا  ب لإولأ يلإ:لإولا   تي لإ. -

 وا  ب لإوا   جلإ:لإولا   ب لإلإ. -

 وا  ب لإوا  انلإ:لإوا ل  ولإلإ. -

 وا ض بال لإلإ.وا  ب لإوا وبالإ:لإ -

 وا ت لإ(.لإ-وا  ب لإوا  تالإ:لإوا    )ولت   -

 اتوووووودلإتوووووو لإاوووووو  لإت وووووو   لإواب وووووونلإاضووووووجلإت  باوووووو لإتوووووو لإوا وووووو تللإوا بوووووو وقلإ وابوووووو ا لإ

(لإ بووووو وقلإروووووجلإت ووووو يلإولتو للإوا ي  ووووول لإ)ت روووووإلإ(لإألإ لأاوووووالإابووووودوقلإواووووو د لإ وووووبيلإ٩اووووودته لإ)

لإتووووووود لإت  اوووووووب لإوا  ووووووو   لإوا ت   ووووووو لإ لووووووودلإواب ووووووونلإاوووووووبوقلإب ل ووووووو ر لإد لإوا ووووووور لإد لإتلووووووودين

لإوا ل ي لإلأ لإت ب لإت لإوا     لإ.

%(لإ100%لإ:لإ۸۸.۸۸ةوووووووووو قالإوا  ووووووووووب لإوا  بيوووووووووو لإ تووووووووووو  لإ  وقلإوا وووووووووو تللإوا بوووووووووو وقلإ)

(لإوا  وووووب لإوا  بيووووو لإلتوووووو  لإ  وقلإوا ووووو تللإوا بووووو وقلإاضوووووجلإت ووووو   لإ2م ووووو لإهوووووبلإيب وووووملإوا ووووود يلإ)

لإ.واب ن

 (2 د)ل )

 9 =  ان ب   امئ ي  لاتفاق  ا ء  ا ادة  اخبر ء عل   امحا)ا ريد  ابحث        

 النسبة المئوية للموافقة عد الآراء الموافقة إسم المحور رقم المحور

 %88.8 8 الاعتمادية الأول 

 %88.8 8 الاستجابة   الثاني 

 %88.8 8 التعاطف   الثالث

 %100 9 الملموسية   الرابع 

لإ%۸۸.۸لإ۸لإوا ت لإ(لإ–وا    )ولت  لإلإوا  تالإ

لتو  لإ  وقلإوا  تللإوا ب وقلإاضجلإت    لإواب نلإ لنلإ  ت وجلإ(لإوا  ب لإوا  بي لإ2يب ملإوا د يلإ)

لإ%(لإت لإادتلإو  وقلإوا بورت لإم  ب لإاتببيلإوا  ب لإ.۸0واب  نلإ  ب لإ)

 (3 د)ل )

 9مت )ط  ا ز   ان ب  لآا ء  ا ادة  اخبر ء عل  محا)ا  امقياس ريد  ابحث           =

 متوسط الوزن النسبي % إسم المحور رقم المحور

 %51.163 الاعتمادية الأول 

 %16.279 الاستجابة   الثاني 

 %11.628 التعاطف   الثالث

 %8.140 الملموسية   الرابع 

 %12.791 الثقة ( –الضمان)الامان  الخامس 

 %100.00 إجمالي الاستبيان

روووووجلإ وووووبقلإواوووووبز لإوا  وووووبجلإا  ووووو   لإوا تلووووو  لإ لووووودلإواب ووووونلإ ووووو  لإواب  ووووونلإب  ديووووودلإاووووودتلإ

لإت ب لإ ال ي ا لإواضو ل لإ.لإوالب  والإوا  ا لإبكن

 تحديد  اعباا ت  اخا    محا)ا  امقياس ريد  ابحث ) ياغته  الفظي  :
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ت باووووو لإواوووووبز لإوا  وووووبجلإلإق ووووو  لإواب  ووووونلإب ووووول ي لإت  باووووو لإتووووو لإوالبووووو  والإروووووجلإ وووووب

وا ووووو كلإبكووووونلإت وووووب لإ  بتووووو  لإاض  ووووو جلإ وااووووود لإواووووور لإي توووووجلإ الووووو لإوا  وووووب لإألإ لووووونلإدف ووووو الإ

هووووورللإوال ضلووووو لإاووووو لإوالبووووو  والإوا  اووووو لإاض تلووووو  لإ لووووودلإواب ووووونلإألإ لووووونلإبضووووو لإاووووودتلإابووووو  والإ

(لإ٩(لإألإتوووووووو لإا  ووووووووا لإاضووووووووجلإ وووووووووالإت  باوووووووو لإوا بوووووووو وقلإ وابوووووووو ا لإاوووووووودته لإ)57وا تلوووووووو  لإ)

  اوووووب لإهووووورللإوالبووووو  والإروووووجلإت تلوووووإلإهووووود لإوا  ووووو   لإ بووووو وقلإألإ لأاوووووالإابووووودوقلإواووووو د لإ وووووبيلإت

(لإيب ووووووملإاوووووودتلإابوووووو  والإت وووووو   لإوا تلوووووو  لإ4واوووووور لإت   ووووووجلإاوووووو لإوالبوووووو  للإألإ وا وووووود يلإ  وووووو لإ)

لإ لدلإواب نلإ.

 (4 د)ل )

 عدد عباا ت  امقياس ) ا ز   ان ب 

 عدد العبارات  متوسط الوزن النسبي % إسم المحور رقم المحور

 12 %51.163 الاعتمادية الأول 

 12 %16.279 الاستجابة   الثاني 

 12 %11.628 التعاطف   الثالث

 11 %8.140 الملموسية   الرابع 

 10 %12.791 الثقة ( –الضمان)الامان  الخامس 

 57 %100.00 إجمالي الاستبيان

اضووووجلإوا وووو تللإوا بوووو وقلإاوووو لإتلوووودينلإ اوووول ي لإبلووووضلإلإل اتوووودلإداووووو الإا ضلوووو لإوالوووو  لإهوووور

(لإ  ل وووو لإ  وقلإوا وووو تللإوا بوووو وقلإاضووووجلإ5والبوووو  والإرووووجلإبلووووضلإوا  وووو   لإألإم وووو لإيب ووووملإوا وووود يلإ)

لإاب  والإت    لإواتل  لإ لدلإواب نلإ.

 (5 د)ل )

  ان ب   امئ ي  يتفاق  ا ء  ا ادة  اخبر ء عل  عباا ت محا)ا  اقياس ريد  ابحث

 نسبة الاتفاق  العبارة  نسبة الاتفاق  العبارة  إسم المحور المحور

 الاعتمادية الأول

1 100% 7 100% 

2 90% 8 90% 

3 80% 9 80% 

4 90% 10 90% 

5 100% 11 100% 

6 80% 12 90% 

 الاستجابة الثاني

1 80% 7 80% 

2 90% 8 90% 

3 100% 9 80% 

4 80% 10 90% 

5 90% 11 80% 

6 80% 12 100% 

 التعاطف الثالث

1  7 100% 

2 100% 8 90% 

3 90% 9 80% 

4  10 100% 

5 100% 11 90% 

6 90% 12 100% 

 الرابع
 الملموسية

 

1 100% 7 100% 

2 90% 8 90% 

3 80% 9 80% 

4 100% 10 90% 

5 80% 11 100% 

6 80%  

 الخامس
الثقة  –الضمان)الامان 

) 

1 80% 5 80% 

2 90% 6 90% 

3 100% 7 100% 

4 80% 8 90% 

9 90% 10 100% 
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%(لإروووووووأم  لإتووووووو لإ۸0 اتووووووودلإ  ت وووووووجلإواب  ووووووونلإبتبوووووووبيلإوالبووووووو  للإوا وووووووجلإت توووووووإلإ  وووووووب لإ)

لإت  بعلإتبورت لإوا  تللإوا ب وقلإ.

  ادا )ات  ي)تطلعي  :

  ادا )   ي)تطلعي   لأ)ا  : 

(لإرو تلإتو لإ30واب ونلإاضوجلإال و لإواد واو لإولاو ط ال لإ بوتاو لإ)   لإواب  نلإب طبلإلإوا تل  لإ لودلإ

 لإب لأ ديو لإ15/0۸/2023 لإ اوجلإ01/0۸/2023وا   ولدي لإت لإولأ دي لإوا ي  ل لإرجلإواو  للإوازت ل لإتو لإ

لإوا  بإلإلأم ه لإألإ لنلإهدرتلإهرللإواد وا لإواا ط ال لإ اجلإ:

 وا تل  لإ لدلإواب نلإلإت    وا ل  لإاضجلإتد لإرا لإوالل  لإولا ط ال لإوااد لإوار لإت تجلإ ال لإ -

 وا ل  لإاضجلإتد لإرا لإوالل  لإولا ط ال لإالب  والإمنلإت ب . -

وا ل  لإاضللإت لإ لأولإم  تلإه   لإالبب الإروجلإبلوضلإوالبو  والإوا وجلإ ودلإتكوب لإيلو لإ و و  لإ -

 وا ل ي لإاا ألإ وال نلإاضللإ ا تللإال ي ا لإ  لإ ةدالإ.

لإاد وا .واة ب لإا لإد لإت   لالإ بيلإوااد لإت لإة وقلإواتل  لإبارللإولإ -

 اتوودلإدف وو الإهوورللإواد واوو لإولاوو ط ال لإاوو لإواوو وا لإواك توونلإا  لووالإت وو   لإ ابوو  والإوا تلوو  ألإ

لإ دلإتأمدلإواب  نلإت لإوا   ل لإوا ا   لإاض تل  لإ لدلإواب نلإاض طبلإلإ.لإيكب  براالإ

  ادا )   ي)تطلعي   ا ا ي  : 

 لإ15/0٩/2023 لإ اوجلإ01/0٩/2023   لإواب  نلإب اد وا لإوااو ط ال لإوا   لو لإروجلإواو و للإتو لإ

لإ لأاالإباد لإ ة وقلإوا ل ت الإوالض ل لإ)لإوا د لإألإوا ب الإ(لإاض تل  لإ لدلإواب نلإم     لإ اب  والإ.

  امعاملت  اعلمي  القياس : 

  دق  لات اق د خ  )حد ت  امقياس   اد خل  :

ت ةو لإبو  جلإلإج ت لإلأاالإا لإ  يإلإ ي  تلإتل ت الإوا تب  لإبل لإ ة  اجلإت ة لإمنلإت وب لإ  ة و ا

لإ(لإيب ملإلأاالإ.6وا     لإألإوا تل  لإ لدلإواب نلإمكنلإ وا د يلإ)

 (6 د)ل )

 30معاملت  دق  لات اق  اد خل   يي دا   ك  مح ا ) ادا    ا امل  المعاملت         =

 الإجمالي الخامس  الرابع  الثالث الثاني الأول المحور 

       الأول 

      *0.645 الثاني 

     *0.690 *0.876 الثالث

    *0.683 *0.726 *0.721 الرابع 

   *0.801 *0.831 *0.687 *0.651 الخامس 

  *0.720 *0.979 *0.830 *0.639 *0.805 الإجمالي 

 0.361(لإ=0.05(لإألإت  ب لإتل بي لإ)2۸ ل  لإ) (لإوا د ال لإا دلإت. لإ)لإ 

ت وب لإ ت ةو لإوا تلو  لإواكضوجلإتواو لإ(لإد لإتل ت الإول تب  لإبول لإت ةو لإمونلإ6ي  ملإت لإ     لإوا د يلإ)

لإ(لإ.0.05     ل  لإا دلإت  ب لإتل بي لإ)

لإلم  لإ و  لإواب  ونلإبري و تلإتلو ت الإول تبو  لإبول لإت ةو لإمونلإابو  للإ  ة و اجلإت ةو لإواور لإي   وجلإاو لإهور

لإ(لإيب ملإلأاالإ.7والب  للإتو نلإوا تل  لإ لدلإواب نلإألإ وا د يلإ)
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 (7 د)ل )

                  ك  عبااة )إ ماا  دا    امح ا                  معاملت  دق  لات اق  اد خل   يي دا   

 30 اذ  تنتم  اه  ذة  اعبااة  اامقياس                   =                   

 قيمة " ر"  العبارة  قيمة " ر"  العبارة  إسم المحور المحور

 الاعتمادية الأول

1 
0.706* 

7 
0.710* 

2 
0.769* 

8 
0.681* 

3 
0.833* 

9 
0.765* 

4 
0.695* 

10 
0.647* 

5 
0.671* 

11 
0.853* 

6 
0.729* 

12 
0.738* 

 الاستجابة الثاني

1 
0.659* 

7 
0.726* 

2 
0.648* 

8 
0.688* 

3 
0.682* 

9 
0.675* 

4 
0.771* 

10 
0.812* 

5 
0.693* 

11 
0.760* 

6 
0.710* 

12 
0.654* 

 التعاطف الثالث

1 
0.631* 

7 
0.755* 

2 
0.795* 

8 
0.833* 

3 
0.738* 

9 
0.641* 

4 
0.699* 

10 
0.706* 

5 
0.830* 

11 
0.754* 

6 
0.672* 

12 
0.763* 

 الملموسية الرابع

1 
0.754* 

7 
0.740* 

2 
0.721* 

8 
0.758* 

3 
0.693* 

9 
0.695* 

4 
0.779* 

10 
0.467* 

5 
0.802* 

11 
0.655* 

6 
0.625* 

 

 الخامس
 –الضمان)الامان 

 الثقة (

1 
0.802* 

5 
0.736* 

2 
0.625* 

6 
0.848* 

3 
0.740* 

7 
0.851* 

4 
0.849* 

8 
0.764* 

9 
0.671* 

10 
0.843* 

 (لإوا د ال لإا دلإت. لإ) (لإ=0.05(لإألإت  ب لإتل بي لإ)2۸ ل  لإ)0.361 

ت ةووووو لإ(لإد لإتلووووو ت الإاووووود لإولت ووووو  لإواووووودو ضجلإبووووول لإ7ي  وووووملإتووووو لإ  ووووو   لإوا ووووود يلإ)

موووووونلإابوووووو  للإ  ة وووووو اجلإت ةوووووو لإوا  ووووووب لإواوووووور لإت   ووووووجلإ الوووووو لإهوووووورللإوالبوووووو  للإب ا تلوووووو  لإتواوووووو لإ

لإ(لإ.0.05     ل  لإا دلإت  ب لإتل بي لإ)

 معاملت ثبات  امقياس ريد  ابحث  :

تووووووو لإ ي ووووووو تلإتلووووووو ت الإفبووووووو الإوا تلووووووو  لإ لووووووودلإواب ووووووونلإبراووووووو  دو لإ  يتووووووو لإوا  ز ووووووو لإ

وا  ووووووووول لإألإ لأاووووووووالإب  وووووووو  لإتل توووووووونلإول تبوووووووو  لإبوووووووول لإت ةوووووووو الإوالبوووووووو  والإ)لإواو تيوووووووو لإألإ
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واز ةلووووو لإ(لإألإفووووو لإتطبلوووووإلإتل تاووووو لإاوووووبل لإتووووو  لإبووووو و  لإاي ووووو تلإتل تووووونلإوا بووووو الإواكضوووووجلإا  ووووو   لإ

لإ(لإيب ملإلأاالإ.۸وا تل  لإ لدلإواب نلإألإلإ وا د يلإ)

 (8 د)ل )

 30معاملت ثبات  امقياس  إ)تخد م طريق   ات ز    ان في                 =   

 المحور
الإرتباط بين جزئي  العبارات الزوجية العبارات الفردية

 % 80الاستبيان 
 ثبات جزئي الاستبيان

 إنحراف  متوسط  إنحراف  متوسط 

 *0.873 *0.774 0.521 1.996 0.645 2.238 الأول

 الثاني
2.179 0.506 1.983 0.393 0.791* 0.883* 

 الثالث
1.865 0.248 2.007 0.314 0.830* 0.907* 

 الرابع
2.025 0.359 2.277 0.442 0.756* 0.861* 

 الخامس
2.134 0.390 2.282 0.476   0.805* 0.892* 

 الإجمالي
2.088 0.415 2.109 0.420 0.791* 0.883* 

 0.361(لإ=0.05(لإألإت  ب لإتل بي لإ)2۸ت. لإ)لإ ل  لإ) (لإوا د ال لإا د 

(لإد لإة لووووووالإ وووووول لإتلوووووو ت الإوا بوووووو الإتواوووووو لإ   وووووو  ل  لإ۸ي  ووووووملإتوووووو لإ  وووووو   لإوا وووووود يلإ)

(لإا  لووووووالإت وووووو   لإواتلوووووو  لإألإ لوووووونلإدشوووووو  الإ  وووووو   لإوا وووووود يلإ0.05ا وووووودلإت وووووو ب لإتل بيوووووو لإ)

(لإألإ هوووووورللإت وووووونلإاتوووووول لإا الوووووو لإألإتوووووو لإلإ0.٩07:لإلإ0.۸61اوووووو لإتوووووو و  لإهوووووورللإواتوووووول لإتوووووو لإبوووووول لإ)لإ

لإب نلإاضجلإت ة لإتتببا لإت لإوا ب الإ.  لك ا  لإاضجلإد لإوا تل  لإ لدلإوايلطجلإ

 تطبيق  امقياس  :

 ووووو  لإواب  ووووونلإب طبلوووووإلإتتلووووو  لإ"لإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإم ووووود نلإا   ووووول لإةوووووبتللإوا ووووودت الإ

لإتوووووو لإوا وووووودت الإوا تدتوووووو لإلإ(لإروووووو تلإتوووووو لإوا  وووووو ولدي 150وا تدتوووووو لإب لأ ديوووووو لإوا ي  وووووول "لإاضووووووجلإ)

د  ووووووووو  جلإلإ–تووووووووود وقلإولتو والإلإ–وا ووووووووود وقلإوا  ولوووووووووري لإلإ–تووووووووو لإ)لإدا ووووووووو قلإت ضوووووووووالإولتو للإ

ب لأ ديووووووو لإلإوا  ووووووو ولدي لإتووووووو لإ ووووووودت الإوا ووووووو ت لإ(لإ-دا ووووووو قلإوا ووووووو ت لإلإ–وا شووووووو  لإوا ي  وووووووجلإ

لإ.لإ30/10/2023 لإ اجلإ05/10/2023وا ي   لإألإرجلإواو  للإت لإ

ولإفووووووو لإتضوووووووجلإلأاوووووووالإتو يووووووو لإهووووووورللإوابل  ووووووو الإوا    لووووووو لإروووووووجلإولاووووووو    والإوا لووووووودللإااووووووور

لإوا   لإت الدو لإا ل ا  لإوابل   الإ     ل  لإ.

  امعاا    يح ا ي  :

(لإا ل ا وووووووو لإوابل  وووووووو الإ   وووووووو  ل  لإألإ(SPSS اوووووووو  د لإواب  وووووووونلإواب  وووووووو ت لإوا  وووووووو  جلإ

لإ  ا ل  لإب لأا السلإوا    ل لإوا  ال لإ:لإ

 .Arithmetic Meanوا  با لإوا   بجلإ -

 .Standard Deviationول   و لإوا لل   لإ -

 .Present ( %) وا  بي و  ب  لإوا  ب لإ -

 . Simple correlation coefficient (person)تل تنلإول تب  لإواب ل لإابل اب لإ -

 . Multi correlation coefficientتل تنلإول تب  لإوا  لدتلإ -

   ب  لإم  -
لإ2

test
 

Xلإ
2.

  

 عرض )منار    انتا    :

بلإاوووووو  لإ ت   شوووووو لإ  وووووو   لإ اوووووو   ب الإال وووووو لإواب وووووونلإب لأ ديوووووو لإوا ي  وووووول لإرل وووووو لإهوووووو

ت لضووووووإلإب تلوووووو  لإ"لإوا  ووووووبيلإوا   ووووووجلإم وووووود نلإا   وووووول لإةووووووبتللإوا وووووودت الإوا تدتوووووو لإب لأ ديوووووو لإ

لإ.وا ي  ل لإ"
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  امح ا  لأ)ل :  لاعتمادي  : 
 (9 د)ل )

 150 امت )ط  اح ا   ) ي حر ف  امعياا  ) ان ب   امئ ي  )دلاا   افر)ق  المح ا  لأ)ل  لاعتمادي                                    =       

 ع س م

 لا إا  حد ما   ع  

كا
2
 

 ام م ع 

  اتقدير 
  اترتيب  ا ز   ان ب  %

   ب  %  ت ر ا    ب  %  ت ر ا    ب  %  ت ر ا 

لإ7لإ72.22لإ325لإ*لإ7.00لإ23.333لإ35لإ36.667لإ55لإ40.000لإ60لإ0.3۸7لإ2.167 1/1

لإ2لإ۸3.33لإ375لإ*لإ57.00لإ10.000لإ150لإ30.000لإ45لإ60.000لإ٩0لإ0.6٩٩لإ2.500 1/2

لإ5لإ74.44لإ335لإ*لإ1٩.00لإ16.667لإ25لإ43.333لإ65لإ40.000لإ60لإ0.422لإ2.233 1/3

لإ6لإ73.33لإ330لإ*لإ26.2۸لإ15.333لإ23لإ4٩.333لإ74لإ35.333لإ53لإ0.403لإ2.200 1/4

لإ4لإ۸7.۸۸لإ355لإ*لإ4٩.00لإ6.667لإ10لإ50.000لإ75لإ43.333لإ65لإ0.515لإ2.367 1/5

لإ1لإ۸5.77لإ3۸6لإ*لإ75.04لإ6.667لإ10لإ2٩.333لإ44لإ64.000لإ6٩لإ0.765لإ2.573 1/6

لإ10لإ60.00لإ270لإ*لإ12.00لإ46.667لإ70لإ26.667لإ40لإ26.667لإ40لإ0.141لإ1.۸00 1/7

لإ12لإ33.33لإ150لإ*لإ300.0لإ100.00لإ150لإ0.000لإ0لإ0.000لإ0لإ0.462لإ1.000 1/8

لإ3لإ۸1.11لإ365لإ*لإ7٩.00لإ23.333لإ35لإ10.000لإ15لإ66.667لإ100لإ0.۸24لإ2.433 1/9

لإ11لإ51.33لإ231لإ*لإ76.44لإ66.667لإ100لإ12.667لإ1٩لإ20.667لإ31لإ0.1۸1لإ1.540 1/10

لإ٩لإ6۸.44لإ30۸لإلإ4.٩6لإ34.667لإ52لإ25.333لإ3۸لإ40.000لإ60لإ0.363لإ2.053 1/11

لإ۸لإ70.00لإ315لإ*لإ21.00لإ36.667لإ55لإ16.667لإ25لإ46.667لإ70لإ0.4۸5لإ2.100 1/12

لإلإ0.36۸لإ2.0۸1  ي ماا 
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لإ(لإتلاووو لإواوووو   لإبووول لإ اووو   ب الإال ووو لإواب ووونلإتووو لإولأ ديووو لإوا ي  ووول لإ٩يب وووملإوا ووود يلإ)

)لإ ل لإ/لإ اجلإ دلإت لإ/لإللإ(لإرل  لإهوبلإهوبلإت لضوإلإبو ا  ب لإولأ يلإ"لإواا   تيو لإ"لإ ة للاو لإتويلإ   و  ل  لإ

(لإلإم وو لإتب ووملإ  وو   لإوا وود يلإد لإواووبز لإلإ11/لإلإ1(لإرل وو لإاوودولإوالبوو  للإ)لإ0.05ا وودلإت وو ب لإتل بيوو لإ)

 وبيلإ(لإ ت ضوتلإوالبو  للإ)وا لإ۸5.77%لإ:لإ33.33وا  بجلإالب  والإهرولإوا  ب لإ دلإت و  تلإتو لإبول لإ)لإ

لإوا   وووووووجلإيل ووووووونلإاضوووووووجلإت ووووووو لإ اووووووو ا لإدتوقلإوا دتووووووو لإب ا ووووووو ت لإ(لإولأم ووووووو لإده لووووووو لإب  وووووووب لإ

%لإ(لإبوول لإابوو  والإوا  ووب لإألإبل  وو لإت ضووتلإابوو  للإ)وا  ووبيلإوا   ووجلإي وو ادلإاضووجلإوا وود نلإ۸5.77)لإ

%(لإت و لإيشول لإ اوللإ بوبيلإ  و   لإ33.33وا ب ش لإ وا  يالإا دلإوا  ة لإاض   ولدلإ(لإولأ نلإده ل لإب  ب لإ)

لإ.ل  لإ لدلإواب نمنلإ ا   ب الإوال

(لإلإ٩ لنلإم  وتلإداضوللإ  وب لإت بيو لإروللإ  وقلإال و لإواب ونلإواوري لإ   و   ولإ)لإ لو لإ(لإروللإوالبو  للإ  و لإ)لإ

%لإ م  تلإداضللإ  ب لإ0.00(لإب  ب لإلإ۸%لإألإ م  تلإد نلإ  ب لإت بي لإرللإوالب  للإ   لإ)لإلإ66.66ب  ب لإ

%لإألإلإ50.00(لإب  وب لإ5)ت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ      ولإ)لإ اوجلإ ودلإتو لإ(لإروللإوالبو  للإ  و لإ

%لإألإ م  تلإداضللإ  ب لإت بي لإروللإ  وقلإ0.00(لإب  ب لإلإ۸ م  تلإد نلإ  ب لإت بي لإرللإوالب  والإ   لإلإ)لإ

%لإ م  ووتلإد وونلإ  ووب لإرووللإ100.00(لإب  ووب لإ۸ال وو لإواب وونلإواووري لإ   وو   ولإ)لإللإ(لإرووللإوالبوو  للإ  وو لإ)

لإ%لإ.6.66(لإب  ب لإ6ألإلإ5والب  والإ   لإ)

ب ا و ت لإي ب وجلإد لإت  وجلإب  و لإوا  و ولدي لإرل و لإيو تب لإلإ ي  لإواب  ونلإد لإوا ودت الإوا تدتو 

ب اا   تي لإت لإ لونلإ و كلإتتودتجلإوا دتو لإاضوجلإتتودي لإم رو لإوا  وال الإ وات لو زوالإوا وجلإت لونلإ

ت ضتجلإوا دت لإي  نلإاضلاو لإبوأاضجلإموو قللإتو لإ و يلإتتودتجلإوا دتو لإوا واهضل لإ روجلإوا باودلإوا و بإلإ

اض   ولدي لإو  لو  لإتو لإي   اوسلإتوالإوه   تو تا لإ تلوباا لإت ديدللإ ولا  لإا ا لإبأاضب لإت  اسلإت لملإ

لإ. تشبالإت ورلا لإاض   ر  

لإتووو لإ ( ،  ه رررز ا ضررر  12م()2022 هرررد  اعرررازم  ) ي ووووإلإتووو لإاوووبإلإتوووالإت واووو لإمُووون 

رجلإد لإواا   تي لإرجلإوا دت الإتلدلإد دلإولأبلو تلإ( 17م()2016( ، محمد عبد  امنع  )5م()2017)

توودي لإوا دتوو لإرووجلإواب ووتلإوا  وودتلإ وا لضوو لإا وو لإ تتوودي لإوا دتوو لإوا  اوو لإب ووبتللإوا دتوو لإ ت   وونلإرووجلإت

وا وو ل  لإت وورلإوا وو للإولأ اووجلإ  ضوو لإولأ طوو قلإ وابروو قلإب اباوودلإدف وو قلإتتوودي لإوا دتوو لإ وا وو ا لإرووجلإدتوقلإ

 ا ضل الإوا دت لإ وا ت لإرجلإوال تضل لإ وا   بال لإا لإوا دت .
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  امح ا  ا ا   :  لا)ت ا    :  -
 (10 د)ل )

 150 امت )ط  اح ا   ) ي حر ف  امعياا  ) ان ب   امئ ي  )دلاا   افر)ق  المح ا  ا ا    لا)ت ا                        =

 ع س م
 لا إا  حد ما   ع  

  اترتيب  ا ز   ان ب  %  ام م ع  اتقدير  2كا
   ب  %  ت ر ا    ب  %  ت ر ا    ب  %  ت ر ا 

لإ10لإ5۸.66لإ264لإ*1۸5.۸لإ50.00لإ75لإ24.00لإ36لإ26.00لإ3٩لإ0.13لإ1.76 2/1

لإ5لإ65.33لإ2٩4لإ0.۸4لإ36.66لإ55لإ30.667لإ46لإ32.66لإ4٩لإ0.24لإ٩6.1 2/2

لإ۸لإ61.33لإ276لإ*13.44لإ46.66لإ70لإ22.66لإ34لإ30.66لإ46لإ0.21لإ1.۸4 2/3

لإ6لإ63.55لإ2۸6لإ*٩.64لإ43.33لإ65لإ22.66لإ34لإ34.00لإ51لإ0.26لإ٩0.1 2/4

لإ2لإ6۸.00لإ306لإ3.36لإ34.66لإ52لإ26.66لإ40لإ3۸.66لإ5۸لإ0.34لإ2.04 2/5

لإ4لإ65.55لإ2٩5لإ1.00لإ33.33لإ50لإ36.66لإ55لإ30.00لإ45لإ0.23لإ٩6.1 2/6

لإ7لإ63.33لإ2۸5لإ2.2۸لإ3۸.66لإ5۸لإ32.66لإ4٩لإ2۸.66لإ43لإ0.1٩لإ٩0.1 2/7

لإ1لإ70.44لإ317لإ*6.52لإ31.33لإ47لإ26.00لإ3٩لإ42.66لإ64لإ0.40لإ2.11 2/8

لإ3لإ67.77لإ305لإ*13.4۸لإ3۸.66لإ5۸لإ1٩.33لإ2٩لإ42.00لإ63لإ0.40لإ2.03 2/9

لإتك  لإ۸لإ61.33لإ276لإ*20.2۸لإ4۸.66لإ73لإ1۸.66لإ2۸لإ32.66لإ4٩لإ0.25لإ1.۸4 2/10

لإتك  لإ5لإ65.33لإ2٩4لإ*0.۸4لإ36.66لإ55لإ30.667لإ46لإ3۸.66لإ5۸لإ0.34لإ٩0.1 2/11

لإتك  لإ1لإ70.44لإ317لإ*6.52لإ31.33لإ47لإ26.66لإ40لإ26.00لإ3٩لإ0.21لإ٩6.1 2/12

  3.2 23.2  ي ماا 
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(لإتلا لإواو   لإبل لإ ا   ب الإال  لإواب نلإ)لإ ل لإ/لإ اوجلإ ودلإتو لإ/لإللإ(لإرل و لإ10يب ملإوا د يلإ)

(لإرل و لإ0.05هبلإت لضإلإب ا  ب لإوا   جلإ"لإواا   ب لإ"لإ ة للا لإتويلإ   و  ل  لإا ودلإت و ب لإتل بيو لإ)

(لإلإم وو لإتب ووملإ  وو   لإوا وود يلإد لإواووبز لإوا  ووبجلإلإ2/7ألإلإ2/6ألإلإ2/5ألإلإ2/12اوودولإوالبوو  والإ  وو لإلإ)لإ

%(لإ ت ضووتلإوالبوو  للإ)وا  ووبيلإلإ70.44%لإ:لإ5۸.66البوو  والإهوورولإوا  ووب لإ وودلإت و  ووتلإتوو لإبوول لإ)لإ

وا   جلإي  ادلإرجلإا ا لإوا تلإاضجلإ ضب الإوا   ولدلإبشكنلإتو  لإ(لإألإ اب  للإ)وا  بيلإوا   جلإت  كلإ

 يوو لإ واو لوو لإوا زتوو لإاض ل توونلإتووالإوا  وو ولدي لإتوو لإوا دتوو لإ تتوودتللإاضووجلإد لإي  ضووالإلإوا اوو  والإولتو

%لإ(لإبوول لإابوو  والإوا  ووب لإألإبل  وو لإت ضووتلإابوو  للإ)وا  ووبيلإ70.44وا دتوو لإ(لإلإولأم وو لإده لوو لإب  ووب لإ)لإ

%(لإت و لإ5۸.66وا   جلإي  ه لإرجلإتتدي لإوا   ادللإلأا  قلإا دلإوا  ة لإ الا لإ(لإولأ ونلإده لو لإب  وب لإ)

لإا   ب الإوالل  لإ لدلإواب نلإلإ.يشل لإ اللإ ببيلإ     لإمنلإ 

لإ۸ لنلإم  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ      ولإ)لإ ل لإ(لإرللإوالبو  للإ  و لإ)لإ

لإ%لإألإ م  وووووووووووتلإد ووووووووووونلإ  وووووووووووب لإت بيووووووووووو لإروووووووووووللإوالبووووووووووو  والإ  ووووووووووو لإ42.66(لإب  وووووووووووب لإ

%لإ م  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال و لإواب ونلإواوري لإ   و   ولإ)لإ اوجلإ26.00(لإب  ب لإلإ12ألإلإ1)لإلإ

(لإلإ10%لإألإ م  تلإد نلإ  ب لإت بي لإرللإوالبو  والإ  و لإلإ)لإلإ36.66(لإب  ب لإ6ت لإ(لإرللإوالب  للإ   لإ)لإ د

%لإألإ م  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب ونلإواوري لإ   و   ولإ)لإللإ(لإروللإوالبو  للإ1۸.66ب  ب لإ

لإ%لإ.31.33(لإب  ب لإ12ألإلإ۸%لإ م  تلإد نلإ  ب لإرللإوالب  والإ   لإ)50.00(لإب  ب لإ1   لإ)

اب  نلإد لإوا دت الإوا تدت لإب ا  ت لإي سلإد لإت  جلإب   لإوا   ولدي لإت لإ لنلإت ويو لإ ي  لإو

وات   ل لإاضجلإتتدي لإوا دت الإب     لإ و  ل ة الإوا   ولدي لإر  لإا  لإي  بولإب لإت لإوه  و  لإتو لإ

يل وونلإواتوو   ل لإاضووجلإتتوودي لإوا وودت الإرووجلإةووبلإي ووبتللإوا ووسلإلإ ت واوو للإ وو   للإد تتوودتجلإوا وودت الإ

لإ. وا بتللإ وا دو  

اضوووجلإده لووو لإتتووودي لإ ووودت الإتضبوووجلإ يبووو الإلإم(2012)رررميح   لح ررري ) ت ووووإلإتوووالإت اوووبإلإ

وا   ولدي لإ ت    زلإتب ل تا لإ وا   ل لإوا     لإرجلإت  ب لإتضالإوا دت الإ لأاوالإتو لإ و يلإت اول لإ

فت ر لإوا دت لإاد لإوال تضب لإ تده لإب ا لضبتو الإوا و   ي لإ موراالإ و   للإ لو  لإ تو للإوا و ت لإب و ملإ

تضل لإ  اط  ا لإوادا لإواك رجلإاضتل  لإبأا  اا لإبكو قلألإ د لإيو وا لإوالو تضب لإروجلإوا و ت لإوا   ل الإاضل 

و  ل ة الإوا   ولدي لإبشكنلإت لإلإ وله    لإبا لإ  اط  ا لإوال  يو لإ وله  و  لإواش  وجلإاكونلإت و ولدلإ

لإ(4۸:لإ7)لإلإ. وال نلإاضجلإ نلإتش مضا لإ تضبل لإ يب تا 

 وا ووجلإ م(2007)لإScazzero,Longenker)رر اازي  ، ارر   ني ز ت واوو لإتووالإم وو لإت وووإلإ

اضووللإ وو كلإواتو للإاضووجلإةوور لإواكووبوت لإوا     وو لإاضل وونلإرووجلإوا وو ت لإتوو لإدةوونلإتوودال ا لإتاموودلإ

 ه و  لإ   او لإاود لإواتو للإبوأ لإ د لإيكوب لإلإا طبي لإ  بضل ا لإ ت لإف لإزي تللإت  ر ا لإتالإولأ دي لإولأ   

دي لإاوولات لإاض  ووبيلإاضووللإتزويوو لإولاوو   و لإبرت وو يلإوا   وول  الإاضووجلإوا وودت الإوا تدتوو لإاض  وو ول

لإ(32:لإ23   رل لإاض  ت لإ ت  ولدي لإ.)
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 :    اتعاط  امح ا  ا ا   : 

 (11 د)ل )

 150 امت )ط  اح ا   ) ي حر ف  امعياا  ) ان ب   امئ ي  )دلاا   افر)ق المح ا  ا ااث  اتعاط                               =

 ع س م

 لا إا  حد ما   ع  

كا
2
  اترتيب  ا ز   ان ب  %  ام م ع  اتقدير  

  ب   ت ر ا    ب  %  ت ر ا 

 % 

  ب   ت ر ا 

 % 

3/1 2.00 0.26 50 33.33 50 33.33 50 33.33 00.00  300 66.66 8 

3/2 2.30 0.49 69 46.00 58 38.66 22 15.33 23.08 * 246 76.88 4 

3/3 3.35 0.52 72 48.00 59 39.33 19 12.66 30.52 * 353 78.44 2 

3/4 2.20 0.40 55 36.66 82 47.33 24 16.00 22.84 * 331 73.55 6 

3/5 2.22 0.41 60 40.00 63 42.00 27 18.00 15.96 * 333 74.00 5 

3/6 2.15 0.36 54 36.00 65 43.33 31 20.66 12.04 * 323 71.77 7 

3/7 3.43 0.69 90 60.00 35 23.33 25 16.66 49.00 * 365 81.11 1 

3/8 2.31 0.49 70 46.66 57 38.00 23 15.33 23.56 * 347 77.11 3 

3/9 1.88 0.23 48 32.00 37 42.66 65 43.33 7.96 * 283 62.88 9 

 م را 3 77.11 347 * 23.56 15.33 22 38.66 58 46.00 69 0.56 2.19 3/10

 م را 5 74.00 333 * 15.96 18.00 27 47.33 82 48.00 72 0.89 1.29 3/11

 م را 4 76.88 246 * 23.08 15.33 23 43.33 65 36.66 55 0.31 2.16 3/12

  5.16 27.48  ي ماا 

لإ
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(لإتلاو لإواوو   لإبول لإ او   ب الإال و لإواب ونلإتو لإوا  و ولدي لإتو لإولأ ديو لإ11يب ملإوا د يلإ)

وا ي  ل لإ)لإ ل لإ/لإ اجلإ دلإت لإ/لإللإ(لإرل  لإهوبلإهوبلإت لضوإلإبو ا  ب لإوا  اونلإ"لإوا لو  ولإ"لإ ة للاو لإتويلإ

(لإلإم و لإتب وملإ  و   لإوا ود يلإد لإ3/1(لإرل و لإاودولإوالبو  للإ  و لإ)0.05)     ل  لإا دلإت  ب لإتل بي لإ

%(لإ ت ضوتلإوالبو  للإلإ۸1.11%لإ:لإ62.۸۸وابز لإوا  بجلإالب  والإهرولإوا  ب لإ دلإت و  تلإت لإبول لإ)لإ

)وا  بيلإوا   جلإي  ادلإوال تضل لإاضوجلإولاو  قلإ وله  و  لإبر  ل ةو الإلإوا  و ولدي (لإألإولأم و لإده لو لإ

  والإوا  وب لإألإبل  و لإت ضوتلإابو  للإ)وا  وبيلإوا   وجلإي توإلإوابلودلإاو لإ%لإ(لإبول لإابو۸1.11ب  وب لإ)لإ

%(لإت و لإيشول لإ اوللإ62.۸۸وابا   لإ وا   ببل لإرللإوا ل تونلإتوالإوا شوك الإ(لإولأ ونلإده لو لإب  وب لإ)

لإ ببيلإ     لإمنلإ ا   ب الإوالل  لإ لدلإواب نلإ.

لإ7البو  للإ  و لإ)لإ لنلإم  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ      ولإ)لإ ل لإ(لإرللإو

لإ%لإألإ م  ووووووووووووتلإد وووووووووووونلإ  ووووووووووووب لإت بيوووووووووووو لإرووووووووووووللإوالبوووووووووووو  للإ  وووووووووووو لإ60.00(لإب  ووووووووووووب لإ

%لإ م  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ      ولإ)لإ اجلإ دلإت لإ(لإ32.00(لإب  ب لإلإ٩)لإلإ

(لإب  وب لإلإ1%لإألإ م  وتلإد ونلإ  وب لإت بيو لإروللإوالبو  والإ  و لإلإ)لإلإ47.33(لإب  وب لإ4رللإوالبو  للإ  و لإ)

تلإداضللإ  ب لإت بيو لإروللإ  وقلإال و لإواب ونلإواوري لإ   و   ولإ)لإللإ(لإروللإوالبو  للإ  و لإ%لإألإ م  33.33

لإ%لإ.12.66(لإب  ب لإ1٩%لإ م  تلإد نلإ  ب لإرللإوالب  للإ   لإ)33.33(لإب  ب لإ1)

لإتووو لإ ( ،  ه رررز ا ضررر  12م()2022 هرررد  اعرررازم  ) ي ووووإلإتووو لإاوووبإلإتوووالإت واووو لإمُووون 

روجلإوا ودت الإتلودلإد ودلإولأبلو تلإ ل  ورجلإد لإوا ( 17م()2016( ، محمد عبد  امنع  )5م()2017)

وا  ا لإب بتللإوا دت لإ ت   نلإرجلإت  ادللإوال تضل لإاضجلإولا  قلإ وله    لإبر  ل ة الإلإوا   ولدي لإ

ت لإوا دت الإتالإتبرل لإبل  لإا ل لإاضل نلإب ا  ت لإتالإت  اسلإد   الإا نلإوا  ت لإم ر لإوا   ولدي لإتو لإ

لإاضللإ تب لإوا  لالإتو نلإوا  ت .لإ دت الإوا  ت لإتالإتل لإلإتواب لإواشو رل لإلإ وا و ظ
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  امح ا  ار  ح :  املم )ي   : 

 (12 د)ل )

 150 امت )ط  اح ا   ) ي حر ف  امعياا  ) ان ب   امئ ي  )دلاا   افر)ق المح ا  ار  ح  املم )ي                            =   

 ع س م

 لا إا  حد ما   ع  

كا
2
  اترتيب  ا ز   ان ب  %  ام م ع  اتقدير  

  ب   ت ر ا    ب  %  ت ر ا 

 % 

  ب   ت ر ا 

 % 

4/1 2.60 1.06 120 80.00 . 0.00 30 20.00 156.0 * 390 86.66 5 

4/2 2.66 1.11 125 83.33 0 00.00 25 16.66 175.0 * 400 88.88 3 

4/3 2.53 0.800 100 66.66 30 20.00 20 13.33 76.00 * 380 84.44 9 

4/4 2.76 1.62 130 86.66 5 3.33 15 10.00 193.0 * 415 92.22 2 

4/5 2.82 1.19 133 88.66 7 4.66 10 6.66 206.7 * 423 94.00 1 

4/6 2.56 0.86 105 70.00 24 16.00 21 14.00 90.84 * 384 85.33 9 

4/7 2.60 0.91 109 72.66 23 15.33 18 12.00 104.6 * 391 86.88 4 

4/8 2.58 0.91 109 72.66 19 12.66 22 14.66 104.5 * 387 86.00 7 

4/9 2.46 0.69 90 60.00 40 26.66 20 13.33 52.00 * 370 82.22 10 

4/10 2.38 0.68 89 59.33 29 19.33 32 21.33 45.72 * 357 79.33 11 

 م را 5 86.66 390 * 108.0 13.33 20 13.33 20 73.33 110 0.925 2.600 4/11

  10.75 28.55  ي ماا 

لإ
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تلا لإواو   لإبل لإ او   ب الإال و لإواب ونلإيو لإ)لإ لو لإ/لإ اوجلإ ودلإتو لإ/لإللإ(لإلإ(12يب ملإوا د يلإ)

رل وو لإهووبلإهووبلإت لضووإلإبوو ا  ب لإوا وبووالإ"لإوا ض باوول لإ"لإ ة للاوو لإتويلإ   وو  ل  لإا وودلإت وو ب لإتل بيوو لإ

(لإلإم  لإتب ملإ     لإوا ود يلإد لإواوبز لإوا  وبجلإالبو  والإهورولإوا  وب لإ ودلإت و  وتلإتو لإبول لإ)لإ0.05)

تلإوالبوو  للإ)وا  ووبيلإوا   ووجلإيل وونلإاضووجلإ ت  وو لإ  ووبوالإ ت وو يلإتووالإ%(لإ ت ضوولإ٩4.00%لإ:لإ33.7٩

%لإ(لإبوول لإابوو  والإوا  ووب لإألإبل  وو لإ٩4.00ولت وو يلإتووالإتتوودتجلإوا دتوو لإ(لإألإولأم وو لإده لوو لإب  ووب لإ)لإ

ت ضوتلإابوو  للإ)وا  وبيلإوا   ووجلإيتضوونلإوا كضوو لإولتو يوو لإلإ زتو لإتتوودي لإوا وودت الإب ا و ت لإ(لإولأ وونلإده لوو لإ

لإ ببيلإ     لإمنلإ ا   ب الإوالل  لإ لدلإواب نلإ.لإ%(لإت  لإيشل لإ ال7٩.33ب  ب لإ)

لإ5 لنلإم  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ      ولإ)لإ ل لإ(لإرللإوالبو  للإ  و لإ)لإ

لإ%لإألإ م  ووووووووووووتلإد وووووووووووونلإ  ووووووووووووب لإت بيوووووووووووو لإرووووووووووووللإوالبوووووووووووو  للإ  وووووووووووو لإ۸۸.66(لإب  ووووووووووووب لإ

ولإ)لإ اجلإ دلإت لإ%لإ م  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ      5٩.33(لإب  ب لإلإ10)لإلإ

(لإلإ2ألإلإ1%لإألإ م  ووتلإد وونلإ  ووب لإت بيوو لإرووللإوالبوو  والإ  وو لإلإ)لإ26.66(لإب  ووب لإ٩(لإرووللإوالبوو  للإ  وو لإ)

%لإألإ م  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب ونلإواوري لإ   و   ولإ)لإللإ(لإروللإوالبو  للإ00.00ب  ب لإ

لإ%لإ.6.66(لإب  ب لإ5%لإ م  تلإد نلإ  ب لإرللإوالب  للإ   لإ)21.33(لإب  ب لإ10   لإ)

 ي  لإواب  ونلإد لإوا ودت الإوا تدتو لإب ا و ت لإي ب وجلإد لإت  وجلإب  و لإوا  و ولدي لإرل و لإيو تب لإ

ب لتك   الإوا  تي لإ وابش ي لإت لإ لنلإتبور لإة لالإتتبتو الإوا    او لإواول او لإ ت او لإ دوفو لإولأت والإ

ضجلإ وا  الزوالإوا  ا لإب ا دت الإوا   ي ل لإب ا  ر لإواجلإوا  لأبل لإ واور  لإوا  و اجلإاض  او لإواودو 

 وا و  ةجلإاض و ت لإر وو لإاو لإتضتووجلإواشوك   لإ واا و و  والإوا  تبطوو لإب ا ودت الإتوو لإ و يلإتكوو  لإ

 .تلضب لإ ي انلإوابابيلإ ال 

م وو لإيوو  لإواب  وونلإد وو لإ لأولإتوو لإوله  وو  لإبوو اكبوت لإوابشوو ي لإتوو لإواتو يوول لإ وا وود بل لإ مووراالإ

بتو لإاض بواوو الإواد الو لإولتك   الإوا  تي لإت لإدةازللإ دت والإلأابملإوا  ت لإروجلإ  او لإت  و زللإ تط 

 .ا ت  توالإوا ي  ل لإ دتك لإ ا   اا لإواا   يلإولأت ن

د لإتووبرل لإرووجلإلإم(2011محمرد  احمرراحم ج عايرردة عبرد  اعزيررز ) ي ووإلإتووالإتوو لإاوبإلإموو لإتوو لإ

ولأةازللإ ولأت والإيلدلإا ت  لإ  ل   لإا    لإد لإب   ت لإاض  بل لإوا ي  ل لإ لأاالإلأ  لإي   لنلإد لإيات لإ

ولأ شط لإوا ي  ل لإرجلإيل  لإولأةازللإ ولأت والإوا  ا لإبارولإوا ش  ألإاراالإتل بو لإولأةاوزللإ بعلإت لإ

لإ(45:لإ1۸). ولأت والإا   و لإه ت  لإا  تلإلإدهدو لإوا  بل لإوا ي  ل لإرجلإت  ضولإت  لتا 

(لإد لإولتك   الإوا  تي لإ وابش ي لإتلدلإد ودلإولأبلو تلإم2016محمد عبد  امنع  )م  لإتامدلإت وا لإ

للإوا دتوو لإ وا    ضوو لإرووجلإوا طووب لإوا ك باووبةجلإاض لوودوالإ ولأةاووزللإ  دوفوو لإ ة لأبلوو لإوا  اوو لإب ووبت

وا   ل لإوادو ضجلإ وا   ةجلإ يل ه لإت لإوا  ال الإوا  تيو لإوا  و  دت لإ موراالإت او لإوالو تضل لإروجلإ

لإ(6٩:لإ17).تبو الإوا دت 

لإ

لإ
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لإ(:  ا ق   – اضما )  لاما  لإ امح ا  اخامس  :

 (13 د)ل )

 150 ا ق  (: مي  لأ دي   ارياض         = – امت )ط  اح ا   ) ي حر ف  امعياا  ) ان ب   امئ ي  )دلاا   افر)ق المح ا  اخامس   اضما )  لاما  

 ع س م

 لا إا  حد ما   ع  

كا
2
  اترتيب  ا ز   ان ب  %  ام م ع  اتقدير  

  ب   ت ر ا    ب  %  ت ر ا 

 % 

  ب   ت ر ا 

 % 

5/1 2.13 0.48 71 47.33 40 26.66 29 26.00 12.24 * 222 73.77 6 

5/2 1.93 0.21 40 26.66 60 40.00 50 33.33 4.00  290 64.44 10 

5/3 2.23 0.44 65 43.33 55 36.66 30 20.00 12.00 * 335 74.44 5 

5/4 2.30 0.49 70 46.66 55 36.66 25 16.66 21.00 * 345 76.66 4 

5/5 2.10 0.33 55 36.66 55 36.67 40 26.66 3.00  315 70.00 9 

5/6 2.16 0.38 60 40.00 55 36.66 35 23.33 7.00 * 325 72.22 7 

5/7 2.11 3.9 63 42.00 41 27.33 46 30.66 5.32 * 317 70.44 8 

5/8 2.53 0.800 100 66.66 30 20.00 20 13.33 76.00 * 380 84.44 2 

5/9 2.58 0.91 109 72.66 19 12.66 22 14.66 104.5 * 387 86.00 1 

5/10 2.16 0.31 55 36.66 65 43.33 23 15.33 23.08 * 246 76.88 3 

  8.25 22.3  ي ماا 
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/لإللإ(لإلإ(لإتلا لإواوو   لإبول لإ او   ب الإال و لإواب ونلإ)لإ لو لإ/لإ اوجلإ ودلإتو 13يب ملإوا د يلإ)

وا تو (لإ"لإ ة للاو لإتويلإ   و  ل  لإا ودلإلإ–رل  لإهبلإهبلإت لضوإلإبو ا  ب لإوا و تالإ"لإوا و   )لإولتو  لإ

(لإلإم وو لإتب ووملإ  وو   لإوا وود يلإد لإ5/5ألإلإ5/2(لإرل وو لإاوودولإوالبوو  والإ  وو لإ)0.05ت وو ب لإتل بيوو لإ)

%(لإ ت ضووتلإلإ۸6.00%لإ:لإ64.44واووبز لإوا  ووبجلإالبوو  والإهوورولإوا  ووب لإ وودلإت و  ووتلإتوو لإبوول لإ)لإ

)ي وو ادلإوا  ووبيلإوا   ووجلإب تووبي لإدتوقلإتتوودتللإوا دتوو لإبأاوو   و لإ(لإألإولأم وو لإده لوو لإب  ووب لإوالبوو  للإ

%لإ(لإبوول لإابوو  والإوا  ووب لإألإبل  وو لإت ضووتلإابوو  للإ)وا  ووبيلإوا   ووجلإي وو ادلإاضووجلإت وو تجلإ۸6.00)

%(لإت و لإيشول لإ اوللإ بوبيلإ64.44واشلب لإب لت  لإا ودلإوا ل تونلإتوالإول ديو لإ(لإولأ ونلإده لو لإب  وب لإ)

لإ الإوالل  لإ لدلإواب نلإ.     لإمنلإ ا   ب

 لنلإم  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ      ولإ)لإ ل لإ(لإرللإوالبو  للإ  و لإ)لإ

لإ%لإألإ م  وووووووووووتلإد ووووووووووونلإ  وووووووووووب لإت بيووووووووووو لإروووووووووووللإوالبووووووووووو  للإ  ووووووووووو لإ26.66(لإب  وووووووووووب لإلإ2

%لإ م  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ      ولإ)لإ اجلإ ودلإ5٩.33(لإب  ب لإلإ10)لإلإ

(لإب  ب لإ٩%لإألإ م  تلإد نلإ  ب لإت بي لإرللإوالب  للإ   لإلإ)لإ43.33(لإب  ب لإ10لب  للإ   لإ)ت لإ(لإرللإوا

%لإألإ م  تلإداضللإ  ب لإت بي لإرللإ  وقلإال  لإواب نلإواري لإ   و   ولإ)لإللإ(لإروللإوالبو  للإ  و لإ12.66

لإ%لإ.13.33(لإب  ب لإ۸%لإ م  تلإد نلإ  ب لإرللإوالب  للإ   لإ)33.33(لإب  ب لإ2)

تدت لإب ا  ت لإي ب جلإد لإت  جلإب  و لإوا  و ولدي لإرل و لإيو تب لإ ي  لإواب  نلإد لإوا دت الإوا 

وا تووو لإ(لإتووو لإ لووونلإتلزيوووزلإوا تووو لإبووول لإتتووودتجلإوا دتووو لإلإ–  تلوووإلإوا ووو   )لإولتووو  لإاب لتك  ووو الإ

تووبرل لإاوو ي لإ تووالإ وو   لإ  وو لإتل تضوو لإوا  وو ولدي لإتوو لإوا دتوو لإتووالإ  وا  وو ولدي لإتوو لإوا دتوو 

ل لإيل ونلإاضوجلإتبزيووالإوا او  لإاضوللإتتوودتللإوا لضبتو الإ اود لإول و علإاضلاوو لإ للإتو لإ بونلإوا    وو

لإوا دت الإبشو رل لإ   ب لإ.

لإتووو لإ ( ،  ه رررز ا ضررر  12م()2022 هرررد  اعرررازم  ) ي ووووإلإتووو لإاوووبإلإتوووالإت واووو لإمُووون 

وا ت لإ(لإرجلإوا دت الإلإ-رجلإد لإوا    لإ)ولت  ( 17م()2016( ، محمد عبد  امنع  )5م()2017)

تلدلإد دلإولأبل تلإوا  ا لإب بتللإوا دت لإ ت   نلإرجلإوت   لإا تدتللإوا دت لإتلضبت الإم رل لإاض تلإاضوجلإ

لإتبي لإدتوقلإتتدتللإوا دت لإبأا   و لإ.توا ض لإوا   ولدي لإت لإوا دت لإب ا  ت لإتالإوال نلإاضجلإ

  لا)تنتا ات  : 

لإال  لإواب نلإتبانلإواب  نلإواللإت لإيضللإ:لإرجلإ بقلإ     لإواب نلإ رللإ د ت

ه ووو  لإده لووو لإمبلووو للإاض  وووبيلإوا   وووجلإروووجلإتلزيوووزلإ ت  ووول لإةوووبتللإوا ووودت الإوا تدتووو لإ -1

 ب ل دي لإوا ي  ل لإ.

ت ووووو لإي توووووإلإوا  وووووبيلإوا   وووووجلإيل ووووونلإاضوووووجلإت ووووو لإ اووووو ا لإدتوقلإوا دتووووو لإب ا ووووو ت لإ -2

 ولا   تي لإمأ دلإدبل تلإةبتللإوا دت الإب ول دي لإوا ي  ل لإ.

م ووو لإجلإي ووو ادلإروووجلإاووو ا لإواووو تلإاضوووجلإ ضبووو الإوا  ووو ولدلإبشوووكنلإتو ووو لإوا  وووبيلإوا   ووولإ -3

وا اوووو  والإولتو يوووو لإ واو لوووو لإوا زتوووو لإلإتتوووودتبولإوا وووودت ا  ضووووالإيت وووو كلإاضووووجلإد لإ

مأ ووودلإلإولاووو   ب اض ل تووونلإتوووالإوا  ووو ولدي لإتووو لإوا دتووو لإ تتووودتللإوا دتووو لإت ووو لإي توووإلإ

لإدبل تلإةبتللإوا دت الإب ول دي لإوا ي  ل لإ.

ضل لإاضوووجلإولاووو  قلإ وله  ووو  لإبر  ل ةووو الإلإوا  ووو ولدي لإوا  وووبيلإوا   وووجلإي ووو ادلإوالووو ت -4

لإمأ دلإدبل تلإةبتللإوا دت الإب ول دي لإوا ي  ل لإ.لإوا ل  وت  لإي تإلإ

وا  وووبيلإوا   وووجلإيل ووونلإاضوووجلإ ت  ووو لإ  وووبوالإ ت ووو يلإتوووالإولت ووو يلإتوووالإتتووودتجلإوا دتووو لإ -5

لإمأ دلإدبل تلإةبتللإوا دت الإب ول دي لإوا ي  ل لإ.لإوا ض بال ت  لإي تإلإ

ولتوووو  لإي وووو ادلإوا  ووووبيلإوا   ووووجلإب تووووبي لإدتوقلإتتوووودتللإوا دتوووو لإبأاوووو   و لإت وووو لإي تووووإلإ -6

 مأ دلإدبل تلإةبتللإوا دت الإب ول دي لإوا ي  ل لإ.لإ وا ت 

لإ

لإ

  ات  يات  امقترحه :  
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لإاضووووللإولاوووو    ة الإ رووووجلإ ووووبقلإوا  وووو   لإ وابل  وووو الإوا ووووجلإتباوووونلإ الاوووو لإواب  وووونلإ ب وووو ق 

لإيباللإواب  نلإب  لإيضل:لإ
اضجلإت  لإولتو للإوالضل لإرجلإوا لط للإ وا دلإتو لإم رو لإوا لب و الإوا وجلإ ودلإ    للإوا أملدلإلإ -1

لإتلب لإتطبلإلإواب وت لإوا  لضت لإب ا  بيلإوا   جلإب ل دي لإ.
تطبي لإواب ل لإوا   ل لإا  دي لإوا ي  ل لإا بومبو لإوا  وبيلإوا   وجلإ ت  ول لإةوبتللإوا دتو لإلإ -2

لإوا تدت لإ.
 اك    لوو  لإا بومبوو لإوا  ووبيلإوا   ووجلإ  ووالإ طوو لإ اوو  وت ل لإا وود يسلإ اووتنلإوالوو تضل لإلإ -3

لإ ت  ل لإةبتللإوا دت لإوا تدت لإ.
لإتبرل لإ ال لإا ش لالإ ت ولزلإوال تضل لإادا لإوا  بيلإوا   جلإ.لإ -4
 ة وقلإت وا الإتش با لإت    لإوا ل  لإاضجلإواطو  لإوا   ضوو لإا طبلوإلإوا  وبيلإوا   وجلإلإ -5

لإب ل دي لإوا ي  ل لإا   ضولإولتو والإوا  ا لإب ل دي لإ.
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 را م   امر  ح:

 أ)لاً:  امر  ح  اعر ي  :

تك بابةلوووووووو لإوا  ووووووووبيلإوا   ووووووووجلإلإم(.2019أحمررررررررد كرررررررراظ  )ا)د ج را)رررررررر   بررررررررر )  -1

 تأفل هووووووو لإاضوووووووجلإولأتوقلإولاووووووو  وتل جلإاض  ووووووو  لإألإب ووووووونلإت شوووووووب لإألإوالووووووودتلإ

لإألإوا  ض لإوال و ل لإاضلضب لإ.لإلإ65

ت طضبوووووو الإتطبلووووووإلإوا  ووووووبيلإوا   ووووووللإلإم(.2023أمررررررا    ا رررررريد ح ررررررنيي  اعليمرررررر  )  -2

ألإت ضووووووو لإب وووووووبالإ27روووووووللإول ديووووووو لإوا ي  ووووووول لإألإب ووووووونلإت شوووووووب لإألإوالووووووودتلإ

لإوا  بل لإواش تض لإألإمضل لإوا  بل لإوا ي  ل لإاضب  األإة تل لإواز  زيإلإ.لإ

ت  لإواب واوووووو لإوا  ووووووبيتل لإرووووووجلإوا  ووووووبيلإلإم(.2022أمررررررا   محمررررررد إ ررررررر  ي    ررررررا  )  -3

د واوووووو الإوا    يوووووو لإ وابل لوووووو لإألإوا   ووووووجلإببل وووووو لإولأا وووووو يلإألإوا  ضوووووو لإوالض لوووووو لإاض

لإمضل لإوا    للإألإة تل لإ   للإوا بيا.

توووووووأفل لإتلووووووو يل لإةوووووووبتللإوا ووووووودت الإروووووووجلإ  ووووووو لإلإم(.2012  ينررررررر   ا ررررررريد أحمرررررررد  )  -4

لإألإت ض لإت  ل لإوا وردي لإ.10٩وازب   لإألإب نلإت شب لإألإوالدتلإ

 تو للإوا ووووووووبتللإواشوووووووو تض لإم وووووووود نلإا طووووووووبي لإلإم(.2017 ه ررررررررز عطيرررررررر  ا ضرررررررر  )  -5

 اووووووو ا لإتم وووووووب وللإيلووووووو لإت شوووووووب للإألإمضلووووووو لإوا  بلووووووو لإولأ ديووووووو لإوا  ووووووو ي لإألإ

لإوا ي  ل لإاضب ل لإألإة تل لإ ضبو لإ.

 كبتوووووووو لإولتوووووووو  والإولاك    لوووووووو لإ  ووووووووبلأ لإم(. 2017)ررررررررااة علرررررررر  عز يررررررررزة  )  -6

ا بووووووجلإ و وووووودلإرووووووجلإتطبلووووووإلإولتو للإولاك    لوووووو لإألإت مووووووزلإواب وووووونلإ تطووووووبي لإ

وا ووووووووبو تلإوابشوووووووو ي لإ توووووووو  لإ ت  بوووووووو لإوا   لوووووووو لإوا   ل لوووووووو لإ  تو للإوا ووووووووبو تلإ

لإوابش ي لإألإة تل لإوابضلدللإألإوا زو  .

تووووووأفل لإةووووووبتللإوا وووووودت الإاضووووووجلإت تلووووووإلإ  وووووو لإم(. 2012)ررررررميح  )رررررريد  لح رررررري )  -7

لزبوووووووب لإ)لإت واووووووو لإ  اووووووو لإ(لإألإ اووووووو ا لإتم وووووووب وللإيلووووووو لإت شوووووووب للإألإمضلووووووو لإ

لإوالضب لإول    تي لإ وا    ي لإألإة تل لإ  اد لإت ب  لإألإوا زو  لإ.

واووووووو   لإوابل لووووووو لإوا   لووووووو لإا  ديووووووو لإوا ي  ووووووول لإم(. 2023عرررررررادل  ررررررربح  ح تررررررر  )  -8

ألإت ضووووووووو لإتطبلتووووووووو الإاضوووووووووب لإ115وا  ووووووووو ي ألإب ووووووووونلإت شوووووووووب لإألإوالووووووووودتلإ

وا ي  ووووووووو ألإمضلووووووووو لإوا  بلووووووووو لإوا ي  ووووووووول لإاضب ووووووووول لإبوووووووووأببلإ لووووووووو لإألإة تلووووووووو لإ

لإولأاك د ي .لإ

دفوووووووو لإ تو للإوا  للوووووووو لإاضووووووووجلإوا دتوووووووو لإلإم(.2018عبررررررررد  اقررررررررادا محمررررررررد  ررررررررااف )  -9

لضووووو لإبووووو لأيبو لإألإب وووووونلإوا ووووو ل لإ:لإت واووووو لإ  اوووووو لإت  شووووووجلإد  ووووودلإبوووووول لإا 

لإ.لإلإ3ت شب لإألإوالدتلإ

لإ

وا ت لوووووو الإوا   لوووووو لإ تطبلت تاوووووو لإرووووووجلإولاوووووو  لإ)لإواوووووورم قلإلإم(.2021علرررررر   ر ررررررا   )  -10

ألإواوووووووووووودو لإوا  وووووووووووو ي لإواب   لوووووووووووو لإ1ولاووووووووووووط  اجلإ  تو للإوا   ووووووووووووب لإ(لإألإ 

لإوات ه للإألإت  .

ت طضبووووووو الإوا  وووووووبيلإوا   وووووووجلإم اشووووووو لإلإم(.2023عمرررررررر)  مرررررررال  رررررررا ح إ رررررررر  ي  )  -11

ا  تلووووووووإلإوااوووووووو  لإواتو  لإب ا اا وووووووو الإوا ي  وووووووول لإب  اب يوووووووو لإت وووووووو لإ

ألإ11ألإب وووووونلإت شووووووب لإألإوالوووووودتلإ2030وال بلوووووو لإرووووووجلإ ووووووبقلإ  يوووووو لإت وووووو لإ

ت ضوووووو لإب ووووووجلإاووووووبيولإالضووووووب لإوا  بلوووووو لإوابد لوووووو لإ وا ي  وووووول لإألإمضلوووووو لإوا  بلوووووو لإ

لإوا ي  ل لإألإة تل لإب جلإابيولإ.لإ

ت  لإوا  وووووووبيلإوا   وووووووجلإروووووووجلإا   ووووووول لإلإ.م(2022زيرررررررد عررررررراي   اعرررررررازم  )لإ هرررررررد  -12



المجلة العلمية لعلوم التربية الرياضية                جامعة طنطا                كلية التربية الرياضية           

 المجلة العلمية لعلوم التربية الرياضية                80                              مجلد 33 ع 1 ديسمبر 2024      
 

ةووووووبتللإوا وووووودت الإوا تدتوووووو لإاض ووووووبو  لل :لإت واوووووو لإتطبلتلوووووو ألإب وووووونلإت شووووووب لإألإ

ألإوا  ضووووووو لإوالض لووووووو لإاضد واووووووو الإ واب وووووووبالإوا  الووووووو لإ واتو يوووووووو لإألإ13والووووووودتلإ

لإمضل لإوا    للإألإة تل لإتدي  لإوا  توا.لإ

لإ

ا ا لإوا ي   لإلإ.لإ تو للإوا اا  الإوا ي  ل لإألإتاا  م(2015كري  محمد محم د  اح ي   )  -13

لإاض ش لإألإوااك د ي لإ.

وا ووووووبتللإواشوووووو تض لإرووووووجلإوا اا وووووو الإوا ي  وووووول لإألإلإم(.2017كمررررررال  مرررررر   اريضرررررر  )  -14

لإتو لإ و نلإاض ش لإألإا   لإ.

وال  وووووو لإوا و اضلوووووو لإبوووووول لإدبلوووووو تلإةووووووبتللإوا دتوووووو لإ لإم(. 2017محمررررررد خيررررررر خ يررررررر )  -15

ألإت ضووووووو لإوا يووووووو تللإ1  ووووووو لإوازبوووووووب لإب ا اا ووووووو لإألإب ووووووونلإت شوووووووب لإألإوالووووووودتلإ

لإالإولأا  ي.ل    تي 

ت  لإوا  وووبيلإوا   وووجلإروووجلإت تلوووإلإوا لوووزللإوا   ر ووول لإلإم(.2021محمررد عبرررد  ا رررري   ررريام )  -16

ألإوا  ضووو لإوالض لووو لإاض  بلووو لإوابد لووو لإلإ٩3ب لأ ديووو لإوا ي  ووول لإألإب ووونلإت شوووب لإألإوالووودتلإ

لإ اضب لإوا ي  ل لإاضب ل لإألإمضل لإوا  بل لإوا ي  ل لإاضب ل لإألإة تل لإ ضبو لإلإ.

 لووو  لإةوووبتللإوا دتووو لإروووجلإوا  شوووهالإوا ي  ووول لإلإم( .2016)محمرررد عبرررد  امرررنع  محمرررد   -17

وا  مزيوووو لإبووووبزو للإوا  بلوووو لإ وا لضوووول لإألإ اوووو ا لإتم ووووب وللإيلوووو لإت شووووب للإألإمضلوووو لإ

لإوا  بل لإوا ي  ل لإاضب ل لإألإة تل لإ ضبو 

وا ووووو  يملإبووووول لإوا   يووووو لإلإم(.2011محمرررررد محمرررررد  احمرررررام  ج عايررررردة عبرررررد  اعزيرررررز  )  -18

لإ لإاض ش .ألإوات ه للإألإت مزلإواك  2 وا طبلإلإألإ 

دفووووو لإوا ووووود يسلإروووووجلإت  ووووول لإةوووووبتللإوا دتووووو لإلإم(.2019محمرررررد محمررررر د إ)رررررماعي  )  -19

ألإوا  ضوووو لإوالض لوووو لإاضد واوووو الإوا    يوووو لإلإ4وا  وووو رل لإألإب وووونلإت شووووب لإألإوالوووودتلإ

لإ وابل ل .

ت طضبووو الإوا  وووبيلإوا   وووجلإروووجلإتووودو  لإوا لضووول لإلإم(.2019منررر  محمرررد  ا ررريد  احرررر)  )  -20

ألإت ضووو لإمضلووو لإوا  بلووو لإألإلإ120الووودتلإوا ووو  ب لإوالووو  لإروووجلإت ووو لإألإب ووونلإت شوووب لإألإو

لإة تل لإب ا لإ.

ةووووبتللإوا وووودت الإوااك    لوووو لإ دف هوووو لإلإم(.2019مررررلمي عبررررد  ا ررررميح ح رررري  احلبرررر  )  -21

اضووووجلإلإ  وووو لإوا  وووو  دتل لإ:لإت واوووو لإ  اوووو لإاضووووجلإب  وووو ت لإبوووو  لإبضووووالإألإ اوووو ا لإ

لإ .ت ة  ل لإألإوا  تل لإواا تل لإألإمضل لإوا    للإألإرض طل

 نررررد عبررررد  انا ررررر محمررررد ج   ررررم  إ ررررر  ي  عبررررد  اب ررررير إ ررررر  ي  ج محمررررد خلرررر      -22

 و وووالإوا  وووبيلإوا   وووجلإب ل ديووو لإوا ي  ووول لإب  اب يووو لإت ووو لإم(. 2023محمررر د )

ألإت ضووووو لإاضوووووب لإوا ي  ووووو لإألإمضلووووو لإوا  بلووووو لإ1وال بلووووو ألإب ووووونلإت شوووووب لإألإوالووووودتلإ

لإوا ي  ل لإألإة تل لإوا  ل .لإ

تلب وووووووو الإتطبلووووووووإلإوا  ووووووووبيلإوا   ووووووووجلإلإم(.2018 يرررررررر    رررررررراا  عبررررررررد  ا رررررررر  د )  -23

ب لت وووووو تلإوا  وووووو  لإاكوووووو للإواتوووووود لإرووووووجلإ ووووووبقلإت وووووودتوالإولت وووووو تلإواوووووود اجلإألإ

ألإت ضوووووووو لإداوووووووولب لإالضووووووووب لإ ر ووووووووب لإوا  بلوووووووو لإلإ47ب وووووووونلإت شووووووووب لإلإأوالوووووووودتلإ

لإوا ي  ل لإألإمضل لإوا  بل لإوا ي  ل لإألإة تل لإدالب لإ.

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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لإ
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