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 أمُرة حضنً هُبت)***(
 البحث :ومشكلة ممدمة 

 ،اىؼَي٦   فٚ ذفضي٦ٞخ اىؽاصو اىرغٞش تغثة اىع٘دج ّؽ٘ فٚ اىر٘ظٔ ذؽ٘ه اىخذٍاخ قطاع ٝشٖذ

 ذيثيٚ ٗذرؼيذٙ تخيذٍاخ اىَطاىثيح إىيٚ أدٙ ٍَيا اىَؼشفيٚ ٗاىرنْ٘ىي٘ظٚ اىيزٙ ٝشيٖذٓ ٗاىرطي٘س

 قطياع ٝشينئ ىَيا ػاىَٞيا إرَاٍا ٝشنو أدائٖا ذؽغِٞ ظؼو ٍا ٕٗزا ،اىؼ٦َ   ٗذ٘قؼاخ اؼرٞاظاخ

 ظٖح ٍِ اىقطاع اىزٙ ٝشٖذٓ اىَرغاسع ٗاىَْ٘ ظٖح ٍِ اىؼاٍيح اىق٘ٙ ٍِ مثٞشج ّغثح ٍِ اىخذٍاخ

 فقي  ىيٞظٗ ، اىؽٞ٘ٝيح ٍعئشاٗت ٍْظَاذٔ إداسج ػيٚ أٙ ٍعرَغ قذسج أُ رىل إىٚ ٝضاف ، أخشٙ

 ٍيِ غٞيشٓ ػيِ أٙ ٍعرَيغ اىريٚ ذَٞيض اىخصيائ  إٔيٌ ٍيِ ٝؼرثيش تؼذاىيح ٗاَّيا ، ٗمفيا ج تفؼاىٞيح

 . اىرَْٞح ىرؽقٞق فٖٞا ا٥عرصَاس ٗؼغِ اىؼاٍيح اىق٘ٙ ذيل ػيٚ ٗاىَؽافظح ، اىَعرَؼاخ

اىؼاً ىيذٙ ٍخرييط قثقياخ اىَعرَيغ  ٚاى٘ػإىٚ أُ ( 41، ص2010الهزاع، هزاع بن محمد، ٝشٞش )

سذفاع ّغثح ا٣صاتح تيا١ٍشا  ، ّٗظشاً ٣ إَٔٞح ٍَاسعح اىْشاق اىثذّٚ ىصؽح اىفشد خ ىذٝٔصداإ

ذْرشيش ا١ّذٝيح اىصيؽٞح اىشٝا يٞح ، فَيِ اىطثٞؼيٚ أُ  ماىغيَْح ٗغٞشٕيا اىَشذثطح تيْق  اىؽشميح

تؼي  ٕيزٓ ا١ّذٝيح ٝيشذث  تؼٞياداخ ٍٗشاميض قثٞيح ٗ ، تشنو ٍيؽ٘ظ فٚ اىغيْ٘اخ اىقيٞييح اىَا يٞح

ٗاىثؼ  اٟخش ٝقغ  َِ ٍشامض سٝا ٞح ٗذشٗٝؽٞح ٗاىعذٝش تاىزمش ْٕا أُ ٕيزٓ ا١ّذٝيح اىصيؽٞح 

،  شييرشاقاخ ٍؽييذدجإاىشٝا ييٞح ذؼييذ راخ قيياتغ صييؽٚ ٗذخصصييٚ ، ٗتاىريياىٚ ذخضييغ ىَؼيياٝٞش ٗ

أٗ فٚ اىرعٖٞضاخ اىرٚ ٝؽرٖ٘ٝا اىْادٙ اىصيؽٚ  ع٘ا  فَٞا ٝرؼيق تَؤ٦ٕخ اىؼاٍيِٞ فٖٞا ٗخثشاذٌٖ

 . اىشٝا ٚ أٗ فٚ اشرشاقاخ اىغ٦ٍح ٗاىط٘اسا أٗ فٚ فؼاىٞح اىثشاٍط اىَقذٍح ٍِ اىَشمض

ىرؼضٝييض ظيي٘دج ا٣داسج ذؽريياض إىييٚ تييزه اىَضٝيذ ٍييِ اىعٖيي٘د إىييٚ أُ ( Lee, 2017, p.2ٝشيٞش )ٗ

،  ٍِ أظو صٝادج ٥ٗ  اىؼ٦َ ٗ ، اىرٚ ذضٌ اىَشافق ٗاىَذستِٞ تا١ّذٝح اىصؽٞح اىشٝا ٞح اىخذٍح

،  ٍَصيح فٚ اىشؼ٘س تاىرقاسب ٍغ اىؼ٦َ  اىزِٝ ٝغرخذٍُ٘ ا١ّذٝح اىصؽٞح اىشٝا يٞح ٗذؼيقٖيٌ تٖيا

ٝيح اىصيؽٞح اىشٝا يٞح ُ ظي٘دج اىخذٍيح فيٚ ا١ّذأٗ،  ٗمزىل ىضٝادج اىؽاظيح إىيٚ ٍَاسعيح اىشٝا يح

، ٗا٥عرَشاس تاىََاسعح فٚ ٕزا اىْادٙ ٗمزىل اىر٘صٞح تٔ ى٠خشِٝ  ذقً٘ ػيٚ س ا ٗشقح اىؼ٦َ 

ٍَا ٝ٘ ػ اىؼ٦قح اىَثاشيشج تيِٞ ظي٘دج اىخذٍيح ى٢ّذٝيح ا٣ىضاٍٞح ، ٗاىغي٘ك ا٥عر٦ٖمٚ ٗاىؼ٦قح 

 . اىصؽٞح اىشٝا ٞح ٗا٥ىرضاً تََاسعح اىشٝا ح ٥ ٝضاه ٍؽذٗداً 

ُ ىيخذٍح اىْ٘ػٞح آشاس ٍْٖٗا ( إGarcía-Fernández, et, al. 2018, p.251ٝزمش م٦ ٍِ )

اىع٘دج اىَيؽ٘ظح ػيٚ اىقَٞح اىَرص٘سج ٗاىش ا ٗاى٥٘  فٚ ا١ّذٝح اىصيؽٞح اىشٝا يٞح ٍْخفضيح 

عرنشياف ٗذؽيٞيو ئ، قياً ػيذد ٍيِ اىَيؤىفِٞ ت اىرنيفح ّظشًا ١َٕٞرئ فيٚ ا١ّذٝيح اىصيؽٞح اىشٝا يٞح

ٍٗغ رىل ْٕاك صفراُ ىٌ ٝرٌ دساعرَٖا ٍشذثطح تخصائ  اىخذٍح تؼذَٕا ّ٘ػٞح اىخذٍيح  ، ٥٘ اى

، ٍييغ ساؼييح اىؼَيي٦  ٍَييا ٝ٘ ييػ إَٔٞييح  فييٚ ع٦عييو ا١ّذٝييح اىصييؽٞح اىشٝا ييٞح ٍْخفضييح اىرنيفييح

ا٣داسج اىغيَٞح ىيرضؽٞاخ غٞش اىْقذٝح ٗاىع٘دج اىَرصي٘سج ٍيِ قثيو ٍيذٝشٙ ٕيزٓ ا١ّذٝيح اىصيؽٞح 

، ١ُ ٥ٗ  اىؼَي٦  َٝنيِ أُ ٝؼرَيذ ػييٚ اىخصيائ  ا٣داسٝيح ىٖيزٓ اىَْيارض اىشٝا يٞح  ٞحاىشٝا ي

َّيي٘رض  اىْاشيي ح فييٚ ٍشمييض اىيٞاقييح اىثذّٞييح اىغ٦عييو ٍْخفضييح اىرنيفييح ا١ّذٝييح اىصييؽٞح اىشٝا ييٞح )

 . ( اىْاش ح ا١ػَاه

 (57، ص2006)الجرَرري، ارالع رمررو، ( ، Iezzoni, et, al., 2003, p.1ٗٝرفق م٦ ٍِ )

أُ ٥ٗتيذ ،  أُ ظ٘دج اىخذٍيح ٕيٚ ٍعَ٘ػيح خصيائ  اىخذٍيح اىقيادسج ػييٚ إشيثاع ؼاظياخ ٍؼْٞيح
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ٗأُ اىخذٍيح اىشٝا يٞح ذرَٞيض تخاصيٞح ػيذً إٍناّٞيح  ، ذطاتق اىخذٍح ذ٘قؼاخ ٗذفضي٦ٞخ اىضتيائِ

، ٗخاصييح ػييذً ذغطٞييح  اىيَييظ ٕٗييزا قييذ أدٙ إىييٚ ظٖيي٘س اىرغييؼٞش ػيييٚ  يي٘  صييؼ٘تح اىََٖييح

ٗعيؼش اىَْيرط أٗ اىخذٍيح اىشٝا يٞح ٝؽنَئ ، ة فيٚ صيؼ٘تح ذؽذٝيذ عيؼش شاتيد ىٖيا اىخذٍاخ ذرغث

ٗأُ  ، عي٘ك اىَغرفٞذ اىششٞذ أٗ اىشظو ا٥قرصادٙ ٗاىزٙ ٝؽغة ٍا ذشرشٝٔ قثيو أُ ْٝفيق ٍيا ٍؼئ

عرَشاسٝح اىخذٍح أٗ اىَْرط مَا ٝضَِ ٍغر٘ٙ مفا ذٔ ؼٞس ٝغطٚ اىغؼش إاىغؼش اىَْاعة ٝضَِ 

ٝؽقق ٕاٍش ستػ ٍْاعة ٗتاىراىٚ ذغرَش اىخذٍح دُٗ ذ٘قيط ٗتذسظيح ٍْاعيثح اىَْاعة اىرناىٞط ٗ

ٗأُ ظي٘دج اىخيذٍاخ إّٖيا ٍعَ٘ػيح ٍيِ اىخصيائ  اىريٚ ىٖيا اىقيذسج ػيييٚ ، ٍيِ اىنفيا ج اىَطي٘تيح 

 .إشثاع ؼاظاخ اىضتائِ ػِ قشٝق اىخذٍاخ اىَر٘افقح ٍغ ذ٘قؼاخ اىضتائِ 

ىٚ اىر٘عيغ فيٚ إ، ٗؼرٚ ذؽقق رىل ذؽراض  ١ػَاهٍِٗ أظو ٍ٘امثح اىرغٞشاخ اىَرغاسػح فٚ تٞ ح ا

ىييٚ خيييق ٗاترنيياس قييشل ظذٝييذج ىيغيييغ ٗاىخييذٍاخ إ، ىييزىل فٖييٚ تؽاظييح  اعييرقثاه ا١فنيياس ٗا٥ّفريياغ

ٗؼٞييس ٝؼييذ  ، اىؼيياٍيِٞ ٗذؽفٞييضٌٕ ػيييٚ ا٥ترنيياس ىََاسعييح ّشيياقاذٌٖ ا١فييشادٗا٥ٕرَيياً ترييذسٝة 

ا١فيشاد ٍٗؽشمياخ عيي٘مٌٖ، فيئُ ذ مٞيذ اىقٞيادج  ٗى٘ٝياخ قيٌٞأا٥ىرضاً تع٘دج اىخيذٍاخ اىَقذٍيح ٍيِ 

ىيٚ ذؽغيِٞ ّ٘ػٞيح اىَْرعياخ إػيٚ ذقذٌٝ خذٍاخ راخ ظ٘دج ػاىٞح ٗاعيرخذاً رميائٌٖ عي٘ف ذيؤدٙ 

، ٍَييا ٝثييشص إَٔٞييح اىصقافييح اىقائَييح ػيييٚ اىعيي٘دج ىرنييُ٘ اىَْظَييح قييادسج ػيييٚ اىَْيي٘  ٗاىؼَيٞيياخ

ش اىيذٗس اىنثٞيش ىيعيذاساخ اىقٞادٝيح اىرَشٝضيٞح ، ٗتْا  ػيٚ رىل ٝظٖ ٗا٥عرقشاس ٍغ اىثٞ ح اىعذٝذج

مــــــيييـ٦ً ٍيييِ  حــيييـدساع ٔىٞيييإاسخ ــيييـشأح مَيييا ــيييـ٘دج اىشاٍيــيييـادا إداسج اىعـيييـفيييٚ ذطثٞيييق ٍث

(Zeithaml, et, al. 2006, )، ( ٗدساعييحDas, et, al. 2011, )ٍعَ٘ػييح ٍييِ  داقرشؼيي

،  دسامياذٌٖ ىٖياإاىَؼاٝٞش اىَغرخذٍح ٍِ قثو اىؼ٦َ  ىقٞاط ظ٘دج اىخذٍح ٗاىرٚ ذيرؽنٌ فيٚ ذشينٞو 

ىقٞياط اىفعي٘ج تيِٞ ذ٘قؼياخ  Quality Servicesإر قذً ٍقٞاعا أقيق ػيٞيح َّي٘رض ظي٘دج اىخذٍيح 

رض ػيٚ ّطال ٗاعغ ، إر ٝطثق ٕزا اىَْ٘ اىؼ٦َ  ىع٘دج اىخذٍح ٗتِٞ ا١دا  اىفؼيٚ ىَقذٍٚ اىخذٍح

 .  ٍِ اىصْاػاخ اىخذٍٞح ٗاىزٙ َٝنِ ذؼذٝئ ىٞضغ تا٥ػرثاس ٍرطيثاخ اىَؤعغح

ىيٚ اىَغيرفٞذِٝ ّٗغيرْرط تي ُ ظي٘دج إٍَٗا ذقذً ٝرضػ ٍذٙ إَٔٞح دساعيح ظي٘دج اىخيذٍاخ اىَقذٍيح 

 ( ػِ اىخذٍيح اىَقذٍيح ٍيِ خي٦ه ٍقاسّرٖيا ٍيغ ؼاظاذئ اىَغرفٞذ اىخذٍح ٕٚ دسظح س ا اىضتُ٘ )

، ٗفيٚ ٕيزا ا٥قياس ظٖيشخ ٍفيشداخ ٍٗ٘ ي٘ػاخ ىٖيا ػ٦قيح  ٗسغثاذٔ ٗذ٘قؼاذٔ ٍِ ذييل اىخذٍيح

ُ ٍعياه اىؼَييو أعياط ظي٘دج اىخيذٍاخ ىنيٚ ٝرؽقيق اىْعياغ ؼٞيس أتٖيزا اىخصي٘و ٍْٖٗيا ٍيا ٕي٘ 

 ا١ٕيذافٍناّٞاخ ٕو ذفٚ تاىَرطيثاخ فٚ اقاس إاىشٝا ٚ ٍعاه ٌٍٖ ٗؼٞ٘ٙ ٍٗا ٕ٘ ٍراغ ىٔ ٍِ 

 خثيشجؼح ىريثٞح اىطية ػييٚ خيذٍاخ ٍرَٞيضج ٍيِ قثيو اىَغيرفٞذِٝ، ٍٗيِ خي٦ه اىَطشٗؼح ٗاىطَ٘

ىٚ أُ ا١ّذٝح اىصيؽٞح اىشٝا يٞح إت ؼذ ا١ّذٝح اىصؽٞح اىشٝا ٞح ذ٘صيد  اُ ٗػَو اىثاؼصحاىثاؼص

 ا١ٍيشأصثؽد ذ٘اظٔ ػذج ذؽذٝاخ ّرٞعح اىرغٞشاخ ٗاىرط٘ساخ خاصح فٚ ظو مصشج ٕيزٓ ا١ّذٝيح، 

ْافغح تِٞ ٕزٓ ا١ّذٝح عي٘ا  اىرياتغ ٍْٖيا ىيَغرشيفٞاخ اىؽنٍ٘ٞيح ٗاىخاصيح أٗ اىزٙ صاد ٍِ ؼذج اىَ

، ٍٗا ذفش ٔ ٕزٓ اىَْافغح ٍِ إذثاع ا١عياىٞة  ا١ّذٝح اىصؽٞح اىشٝا ٞح اىقائَح فق  ىٖزا اىغش 

اىعذٝذج ىضٝادج ا١دا  ٗا٥عرفادج ٍِ اىرنْ٘ى٘ظٞا اىؽذٝصح ىي٘ص٘ه إىيٚ ذقيذٌٝ عييؼح أٗ خذٍيح قيادسج 

اىصَ٘د أٍاً اىثذائو اىَْافغح خاصح ٗأُ اىؼَٞو أصثػ أمصش ٗاػٞا فٚ اىؽصي٘ه ػييٚ عييؼح ػيٚ 

  . أٗ خذٍح ٍرَٞضج

ٗفٚ ظو ٕزٓ اىرؽذٝاخ ىٞظ ْٕاك أٍاً اىْيادٙ اىشٝا يٚ اىصيؽٚ إ٥ إذثياع ا١عياىٞة اىؽذٝصيح فيٚ 

اػرَياد ا٣داسج ، ٗٝرَصيو رىيل فيٚ  ا٣داسج ىَ٘اظٖح اىظشٗف اىرٚ أصثؽد أمصيش ذؼقٞيذا ٗغَ٘ يا

ػِ قشٝق اىعي٘دج ؼريٚ َٝنْٖيا اعيرخذاً اىَي٘اسد تشينو أٍصيو ٗذؽقٞيق ٍٞيضج ذْافغيٞح تيِٞ ا١ّذٝيح 

عيرشاذٞعٚ تاىْغيثح ىيَشميض ٗرىيل ١ّٖيا إٗتزىل ذؼرثش اىع٘دج ع٦غ  ، اىصؽٞح اىشٝا ٞح اىَرْافغح

قغ اىخذٍح اىَقذٍيح اىٚ دساعح ٗا ُ٘غؼٚ اىثاؼصٝىزا ع٘ف  ، ذؽقق ٍٞضج ذْافغٞح فٚ ٍعاه ّشاقٖا

ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغرفٞذِٝ ؼرٚ ذصثػ ذييل ا١ّذٝيح اىصيؽٞح اىشٝا يٞح قيادسج ػييٚ ذؽقٞيق اىرَٞيض 

 .  اىرْافغٚ ٍِ خ٦ه ذط٘ٝش ظ٘دج اىخذٍاخ اىَقذٍح ىيَغرفٞذِٝ
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 هذف البحث :

فييٚ ا٣سذقييا  تعيي٘دج اىخييذٍاخ اىَقذٍييح تا١ّذٝييح اىصييؽٞح  اىؼْصييش اىثشييشٙدٗس اىرؼييشف ػيييٚ 

 ٍِ ٍْظ٘س اىَغرفٞذِٝ فٚ ٍؽافظح اىغشتٞح .ٞح اىشٝا 

 تضاؤلاث البحث :

ا٣سذقيا  فيٚ ٍؽافظيح اىغشتٞيح فيٜ  تا١ّذٝيح اىصيؽٞح اىشٝا يٞح اىَذسا  ا٥داسٝيِٞدٗس ٍا  -1

 تٖا ؟تع٘دج اىخذٍاخ اىَقذٍح 

فييٚ ٍؽافظييح اىغشتٞييح فييٜ  اىؼيياٍيِٞ تا١ّذٝييح اىصييؽٞح اىشٝا ييٞحٗدٗس اىَييذستِٞ ٍييا ٕيي٘  -2

 تٖا ؟اىخذٍاخ اىَقذٍح  ا٣سذقا  تع٘دج

 ت :جعُالذراصاث المر

ذيي شٞش ظيي٘دج ( تؼْيي٘اُ   2015) .Theodorakis et, al وآخرررو  ثُررىدوراكشدساعييح  -1

اىرؼيشف   ٕٗيذفد اىذساعيح إىيٚ  اىخذٍح ٗاىش ا ػيٚ اىغؼادج أشْا  ٍراتغ ا١ؼذاز اىشٝا ٞح

خي٦ه اىرفاػيو ٍيغ تٞ يح ػيٚ دساعح مٞفٞح ذفؼٞو ظ٘اّة اىخذٍح أشْيا  اىؽيذٝس اىشٝا يٚ ٍيِ 

ا١ؼذاز اىشٝا ٞح ٗأُ ٕزٓ اىؼ٘اٍو ذؤشش تشنو ػاً ػيٚ س ا اىَغرٖيل فٚ إؼذاز اىغؼادج 

( فيشد ٍيِ ٍرغياتقٚ 300)ق٘اٍٖيا اىَْٖط اى٘صفٚ ػييٚ ػْٞيح ، ٗإعرخذاً اىثاؼصِٞ  ىيَغرٖيل

 َّييي٘رض اىفعييي٘ج )، ٗإعيييرخذً اىثييياؼصِٞ ( 100أىؼييياب اىقييي٘ٙ اىيييزِٝ شييياسم٘ا فيييٚ عيييثاقاخ )

Servqual  ) ُْٕياك اشيياس اٝعاتٞيح ذييؤشش ػيييٚ مي داج ىعَييغ اىثٞاّياخ، ٗأعييفشخ إٔيٌ اىْرييائط أ

ُ ذفؼٞيو ظ٘اّية اىخذٍيح أشْيا  اىؽيذٝس اىشٝا يٚ أٗ، س ا اىَغرٖيل أشْا  اىؽذز اىشٝا يٚ 

ذغإٌ فٚ اىرفاػو ٍغ تٞ ح ا١ؼذاز اىشٝا ٞح ٗأُ ٕزٓ اىؼ٘اٍو ذيؤشش تشينو ػياً ػييٚ س يا 

 . از اىغؼادج ىيَغرٖيلاىَغرٖيل فٚ إؼذ

( تؼْيي٘اُ   قٞيياط ظيي٘دج اىخييذٍاخ اىصييؽٞح فييٚ ا١ّذٝييح 2011) حنررا  ر ررً حضررنُندساعييح  -2

قٞيياط اىفعيي٘ج تييِٞ ذ٘قؼيياخ  اىصييؽٞح ا١ٕيٞييح اىؽنٍ٘ٞييح ٗاىخاصييح   ٕٗييذفد اىذساعييح إىييٚ

 ِٞٗتيي(  سقٞييذ اىثؽيي )اىَغييرفٞذِٝ ىَغيير٘ٙ اىخييذٍاخ اىصييؽٞح اىَقذٍييح ٍييِ ا٥ّذٝييح اىصييؽٞح 

دساميياخ ا٥داسج ىر٘قؼيياخ اىَغييرفٞذِٝ اقٞيياط اىفعيي٘ج تييِٞ ، ٗا٥داسج ىٖييزٓ اىر٘قؼيياخ ادساميياخ 

ا٥داسج  دسامياخٗتيِٞ ا (قٞذ اىثؽيس  )ىَغر٘ٙ اىخذٍاخ اىصؽٞح اىَقذٍح ٍِ ا١ّذٝح اىصؽٞح 

قٞيياط اىفعيي٘ج تييِٞ ادساميياخ ا٥داسج ىيَ٘اصييفاخ اىخاصييح ، ٗ ىيَ٘اصييفاخ اىخاصييح ىيخذٍييح

 ٗتِٞ ٍ٘اصفاخ اىخذٍح اىَقذٍيح تاىفؼيو( قٞذ اىثؽس  )تاىخذٍاخ اىصؽٞح فٚ ا٥ّذٝح اىصؽٞح 

قٞاط اىفع٘ج تِٞ ذ٘قؼاخ اىَغرفٞذِٝ ىَغير٘ٙ اىخيذٍاخ اىصيؽٞح اىََرياصج ٗتيِٞ إدسامٖيٌ ، ٗ

ٌ ذؽذٝذ ٍعيا٥خ اىقي٘ج شٍِٗ  (قٞذ اىثؽس  )ؽٞح اىؼقيٚ ىيخذٍح اىَقذٍح ٍِ ا٥ّذٝح اىص ٢دا ى

، ٗإعييرخذٍد اىثاؼصييح اىَييْٖط اى٘صييفٚ اىَغييؽٚ ػيييٚ ػْٞييح ذييٌ  ٗاىضييؼط فييٚ ٕييزٓ اىخذٍييح

( ٍييِ ا١ػضييا  اىَرييشددِٝ 309إخرٞاسٕييا تطشٝقييح أعييي٘ب اىؽصييش اىشيياٍو ٗاىثيياى  ػييذدٕا )

ثاؼيس اىَقاتييح اىشخصيٞح اىذائَِٞ تا١ّذٝح اىصؽٞح فٚ ٍؽافظح اىقإشج ٗاىعٞضج ، ٗإعرخذً اى

ٗظيي٘د فييشٗل داىييح ٗإعييرَاسج إعييرثٞاُ ميي دٗاخ ىعَييغ اىثٞاّيياخ، ٗأعييفشخ إٔييٌ اىْرييائط ػييِ 

إؼصائٞا تِٞ ذ٘قؼاخ اىَغرفٞذِٝ ىَغر٘ٙ اىَقذٍح ٍِ ا١ّذٝح اىصؽٞح ٗتيِٞ ادسامياخ ا٣داسج 

ٚ ا٣تؼياد ىٖزٓ اىر٘قؼاخ ٗظا خ اىفشٗل ىصاىػ ادساماخ ا٣داسج ىر٘قؼاخ اىَغرفٞذِٝ ٗرىل ف

اىخاصح تا٥عرعاتح، ٗاىضَاُ، ٗاىرؼاقط، ٗٝشٞش رىل إىٚ قذسج ا٣داسج ػييٚ ٍؼشفيح ٗذفٖيٌ 

ٗظيي٘د فييشٗل داىييح إؼصييائٞا تييِٞ ، ٗ اؼرٞاظيياخ ٗسغثيياخ اىَغييرفٞذِٝ ٍييِ خيي٦ه ذ٘قؼيياذٌٖ

ادساميياخ ا٣داسج ىر٘قؼيياخ اىَغييرفٞذِٝ ىَغيير٘ٙ اىخذٍييح اىَقذٍييح ٍييِ ا١ّذٝييح اىصييؽٞح ٗتييِٞ 

داسج ىيَ٘اصييفاخ اىخاصييح تاىخذٍييح ٗظييا خ اىفييشٗل ىصيياىػ ادساميياخ ا٣داسج ادساميياخ ا٣

ىر٘قؼاخ اىَغرفٞذِٝ ىَغر٘ٙ اىخذٍح اىَقذٍح ٍِ ا١ّذٝح اىصؽٞح ٗرىل فٚ ظَٞغ إتؼاد اىع٘دج 

ٗٝشٞش رىل إىيٚ اّئ تياىشغٌ ٍيِ إدساك ا٣داسج ىر٘قؼياخ اىَغيرفٞذِٝ فئّئ ىيٌ ٝيرٌ ذشظَيح ٕيزٓ 

ٍؽييذدج فؼيٞييح فييٚ اىخذٍييح اىَقذٍييح ىيَغييرفٞذِٝ تغييثة قٞيي٘د ذرؼيييق اىر٘قؼيياخ إىييٚ اىَ٘اصييفاخ 

ٗظيي٘د فييشٗل داىييح إؼصييائٞا تييِٞ ادساميياخ ا٣داسج ىيَ٘اصييفاخ اىخاصييح ، ٗ تَيي٘اسد اىَْشيي ج
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تاىخذٍح اىَقذٍيح ٍيِ ا١ّذٝيح اىصيؽٞح ٗتيِٞ اىخذٍيح اىَقذٍيح تاىفؼيو ٗظيا خ اىفيشٗل ىصياىػ 

 ٗرىل فٚ ا٣تؼاد اىخاصيح تاىع٘اّية اىَيَ٘عيحادساماخ ا٣داسج ىيَ٘اصفاخ اىخاصح تاىخذٍح 

، ٗٝشيٞش رىيل إىيٚ اسذفياع ٍغير٘ٙ ا١دا  ٗاىَٖياساخ اىخاصيح  ، اىصقح ٗا٥ػرَادٝح ٗاىضيَاُ

 . تَقذٍٚ اىخذٍح ٗٗظ٘د اىذافؼٞح ىذٌٖٝ ىرقذٌٝ اىخذٍح

 .Abdelkader Ahmed Farouk, et, alخررو  آوأحمرذ فرارو  ربرذالاادر دساعيح  -3

   ذيي شٞش اىرغيي٘ٝق اىييذاخيٚ ػيييٚ ظيي٘دج اىخييذٍاخ فييٚ ا١ّذٝييح اىشٝا ييٞح( تؼْيي٘اُ   2010)

ٗصط اىٞاخ اىرغ٘ٝق اىيذاخيٚ فيٚ ا١ّذٝيح اىشٝا يٞح اىَصيشٝح ٗذؽذٝيذ  ٕٗذفد اىذساعح إىٚ

ذ شٞش اىرغ٘ٝق اىذاخيٚ ػيٚ ٍغر٘ٙ ظ٘دج اىخذٍاخ تريل ا١ّذٝيح ٍيغ ذقيذٌٝ تؼي  اىر٘صيٞاخ 

،  ٍٗغير٘ٙ ظي٘دج اىخيذٍاخ اىَقذٍيح ى٢ػضيا تخص٘و ذؽغِٞ ذطثٞقاخ اىرغي٘ٝق اىيذاخيٚ 

 ٚا١ٕيي ّٙياد ٚ( فيشد ٍيِ ٍي٘ظف200)ػيٚ ػْٞيح ق٘اٍٖيا  اى٘صفٚ ٗإعرخذً اىثاؼصِٞ اىَْٖط

م داج ىعَغ اىثٞاّاخ، ٗأعفشخ إٌٔ اىْرائط أىٚ  ، ٗإعرخذً اىثاؼصِٞ إعرَاسج إعرثٞاُ ٗاىضٍاىل

دٗاس اىؼَييو تاىْغييثح ٗظيي٘د دسظييح ٍؼرذىييح ٍييِ ظيي٘دج اىخييذٍاخ ذظٖييش ٍييِ خيي٦ه ٗ يي٘غ أ

 . ىيَ٘ظفِٞ ٗذذسٝة اىَ٘ظفِٞ ػيٚ ذَْٞح ا١ّذٝح

( تؼْي٘اُ   ٍ٘اصيفاخ ظي٘دج اىخيذٍاخ تا١ّذٝيح اىصيؽٞح 2009) كمال حضن الخرىلًدساعح  -4

ىرؼشف ػييٚ ٗأششٕا اىْفغٚ ػيٚ شخصٞح ا١ػضا  اىَرشددِٝ ػيٖٞا   ٕٗذفد اىذساعح إىٚ ا

ٍ٘اصفاخ ظ٘دج اىخذٍاخ تا٥ّذٝح اىصؽٞح ٗاششٕا اىْفغٚ ػيٚ شخصٞح ا٥ػضا  اىَرشددِٝ 

دسظح اىش ا ػِ اىؽٞاج ىذٙ ٗػيٖٞا ٍِ خ٦ه ٍغر٘ٙ ظ٘دج اىخذٍح اىَقذٍح تاىْادٙ اىصؽٚ 

اىؼ٦قيح ٍيا تيِٞ ٍغير٘ٙ ظي٘دج اىخذٍيح اىَقذٍيح ٗتيِٞ دسظيح ٗ اىَرشددِٝ ػيٚ اىْادٙ اىصؽٚ

ػييٚ  اى٘صيفٚ ، ٗإعيرخذً اىثاؼيس اىَيْٖط اىؽٞاج ىذٙ اىَرشددِٝ تاىْادٙ اىصؽٚ اىش ا ػِ

ػْٞييح ق٘اٍٖيييا ٍيييِ اىَغييي ٘ىِٞ ٗاىؼييياٍيِٞ ٗاىؼَيي٦  تا١ّذٝيييح اىصيييؽٞح فيييٚ اىفْيييادل ٗا١ّذٝيييح 

اىشٝا ٞح ، ٗإعرخذً اىثاؼس اىَقات٦خ اىشخصيٞح ٗإعيرَاسج ا٣عيرثٞاُ ٍٗقٞياط اىش يا ػيِ 

خ، ٗأعييفشخ إٔييٌ اىْرييائط إىييٚ ٗظيي٘د ػ٦قييح قشدٝييح تييِٞ إداسج اىؽٞيياج ميي دٗاخ ىعَييغ اىثٞاّييا

اىؼْصش اىثششٙ ٗاىؼاٍيِٞ ٗاىَذستِٞ ، ٗتِٞ إداسج اىؼْصش اىثشيشٙ ٗإٕرَياً ا٣داسج تخذٍيح 

اىؼَيي٦  ، ٗتييِٞ إداسج اىؼْصييش اىثشييشٙ ٗاىرغيي٦ٖٞخ اىَادٝييح ، ٗتييِٞ إداسج اىؼْصييش اىثشييشٙ 

اسذثاقٞح تِٞ ٍقٞاط اىش يا ػيِ اىؽٞياج ٗتيِٞ ٗعٖ٘ىح اى٘ص٘ه ىيخذٍح ، ٗػذً ٗظ٘د ػ٦قح 

ميي٦ ٍييِ إداسج اىؼْصييش اىثشييشٙ ، ٗاىؼيياٍيِٞ ٗاىَييذستِٞ مؼْصييش تشييشٙ ، ٗإٕرَيياً ا٣داسج 

 تخذٍح اىؼ٦َ  .

ذؽغيِٞ اىخيذٍاخ فيٚ اىثٞ ياخ ( تؼْي٘اُ   2005) Barrie et, al.خررو  آبراري و دساعيح -5

اىخذٍييح تييِٞ اىعَٖيي٘س ٗا١ؼييذاز قٞيياط إدساميياخ ظيي٘دج   ٕٗييذفد اىذساعييح إىييٚ  اىشٝا ييٞح

( شيييخ  ٍيييِ 290)ػْٞيييح ق٘اٍٖيييا اى٘صيييفٚ ػييييٚ  ، ٗإعيييرخذً اىثييياؼصِٞ اىَيييْٖط اىشٝا يييٞح

ٗإعييرخذً اىثيياؼصِٞ اىَقاتيييح اىشخصييٞح ميي داج ىعَييغ  اىعَٖيي٘س فييٚ إؼييذٙ اىَْشيياخ اىشٝا ييٞح

خي٦ه أُ اىعَٖ٘س اىزٙ ٝقذً إعٖاٍاخ ٍْرظَح ىيْادٙ ٍيِ  اىثٞاّاخ، ٗأعفشخ إٌٔ اىْرائط إىٚ

ا١ّشطح اىَخريفح ٍِٗ خ٦ه اىؼض٘ٝح فٚ سٗات  ٍشعؼٚ اىْادٙ قذ ٍيْػ اىْيادٙ سذثيح أػييٚ 

ٍِ ؼٞس اىثشٗفٞو اىؼاً ى٦ػثِٞ مَا أُ إدساماذيح ١عيؼاس اىريزامش ٗاعيؼاس اىيذخ٘ه ىيَْشياخ 

ماّييد أفضييو ٍييِ غٞييش ا١ػضييا  مَييا ميياّ٘ا أمصييش ٍيي٦ًٞ ىضٝيياسج ٍريياظش اىْييادٙ ىشييشا  اىٖييذاٝا 

 . ا١خشٙ ٗا١شٞا 

 : إجراءاث البحث

 منهج البحث :

 .اىثؽس  ى٦َئَرٔ ىطثٞؼحتئعرخذاً اىذساعاخ اىَغؽٞح تئعرخذاً اىَْٖط اى٘صفٚ  ُ٘قاً اىثاؼص

 : مجتمع البحث

ٝرَصو ٍعرَيغ اىثؽيس فيٚ اىَغيرفٞذِٝ ٍيِ اىخيذٍاخ اىَقذٍيح تا١ّذٝيح اىصيؽٞح اىشٝا يٞح تَؽافظيح 

 اىغشتٞح .



 المجلة العلمية لعلوم التربية الرياضية    امعة طنطا                   كلية التربية الرياضية                             ج
 

266 
 

 

 البحث : رُنت

ػيٚ ا١ّذٝح اىصؽٞح اىشٝا ٞح تَؽافظح اىغشتٞيح  اىَرشددِٝذٌ ذطثٞق اىذساعح ػيٚ اىغادج اىؼ٦َ  

 ُ٘اىثياؼص إخرياس( تنفش اىضٝاخ ، 1( تاىَؽيح اىنثشٙ ٗػذد )4( أّذٝح تطْطا ٗػذد )3ٌٍْٖٗ ػذد )

ٌَٖ إىيٚ ػيذد فشداً ذٌ ذقغٞ (230) تي  ػذدٌٕاىؼش٘ائٞح فٚ إعرَاسج إعرثٞاُ ػْٞح اىثؽس تاىطشٝقح 

 ( فييشداَ 20، ٗػييذد )( إعييرَاسج إعييرثٞاُ صييذل ٗشثيياخ اىؼيَٞييح ) َؼييا٦ٍخ اى( فييشداً ٣ٝعيياد 30)

قٞيذ إعرَاسج إعيرثٞاُ  ( فشداَ ىرطثٞق180، ٗػذد )ا٥عرط٦ػٞح ٣عرَاسج إعرثٞاُ  ح٣ظشا  اىذساع

 . اىثؽس

 أدواث جمع البُاناث :

 . ٍُِ٘ ذصٌَٞ اىثاؼصإعرَاسج إعرثٞاُ فٚ ظَغ تٞاّاخ اىثؽس  ُ٘إعرخذً اىثاؼص

 :  لإصتمارة الإصتبُا المعاملاث الع مُت 

 :  إصتمارة الإصتبُا اذ  أولاً : 

ٍييِ اىصييذل  ا٣عييرثٞاُ ػييِ قشٝييق مييوٍ  تؽغيياب ٍؼاٍييو اىصييذل ٣عييرَاسج ُ٘قيياً اىثيياؼص

 .اىذاخيٚ  اىَْطقٚ ٗصذل ا٣ذغال

  :لإصتمارة الإصتبُا   الصذ  المنطاً -أ

 –ا  ( خثييش9ا٣عييرثٞاُ ػيييٚ ػييذد )ج اىصييذل اىَْطقييٚ تؼييش  إعيرَاس ُ٘اىثيياؼص إعيرخذً

ٗقيذ ؼيذد اىثياؼصُ٘ شيشٗق إخرٞياس اىخثٞيش أُ ٝنيُ٘ ػضي٘ ٍيِ أػضيا  ٕٞ يح  – ( 1 )سقٌ  ٍشفق

اىرذسٝظ ٍِ ميٞاخ اىرشتٞح اىشٝا ٞح قغٌ ا٣داسج اىشٝا ٞح ، ٗأ٥ ذقو ػيذد عيْ٘اخ اىخثيشج ىيذٌٖٝ 

ذقيٞظ تاىفؼيو اىٖيذف اىيزٙ ٗ يؼد ٍيِ  جتغش  اىرؽقق ٍِ أُ ا٣عرَاسٗرىل عْ٘اخ ،  11ػِ 

ٗقيذ ذفضيي٘ا تئتيذا  اىيشأٙ عي٘ا  ً 23/12/2121ً إىٚ 7/11/2121اىفرشج ٍِ ٗرىل فٚ ، أظئ 

ٍشفيق  -ٞيح اىاىؽاىْٖائٞيح ا َإىيٚ صي٘سذٖ جا٣عيرَاس تاىرؼذٝو أٗ اىؽزف أٗ ا٣ يافح إىيٚ أُ إّرٖيد

 :ىٞح ااىخط٘اخ اىر ُ٘ٗقذ إذثغ اىثاؼص - ( 4 )سقٌ 

ق فٍش – ٍؽ٘سِٝ(  2 )ٗػذدٕا ا٣عرثٞاُ  ٣عرَاسج ا٣فرشا ٞح اىثاؼصُ٘ اىَؽاٗسإقرشغ أ٥ًٗ : 

 ٕٗٚ : - ( 2 )سقٌ 

الإرتارراء بجررىدة فررً محاف ررت الةربُررت فررٍ  بالأنذَررت الصررحُت الرَا ررُت المررذراء الادارَررُندور 

 تٖا .اىَقذٍح الخذماث 

الإرتارراء بجررىدة فررً محاف ررت الةربُررت فررٍ  بالأنذَررت الصررحُت الرَا ررُتالعررام ُن ودور المررذربُن 

 بها .الخذماث الماذمت 

أٙ و ٗقذ ذٌ ػيش  اىَؽياٗس ا٣فرشا يٞح ػييٚ اىخثيشا  ٗرىيل ٣ يافح أٗ ؼيزف أٗ ذؼيذٝ

 ً ٗظيا  ، ( ٍْاعية غٞيش  -ٍْاعة )  فٚ رىل ٍقٞاط شْائٚ اىرقذٝش ٍؽ٘س ٍِ ذيل اىَؽاٗس ٍغرخذٍا

 . ( 1 )سقٌ عذٗه ٕ٘ ٍ٘ ػ تمَا ج ٍْاعثح ٍؽاٗس ا٣عرَاس سأٙ اىخثشا  ؼ٘ه

 ( 1 ) جدول
 الإستبيان إستمارةمحاور آراء الخبراء حول 

 9=  ن

 البيان المحور
الوزن  غير مناسب مناسب

 النسبى
 الأهمية
 % ن % ن النسبية

 الأول
فى  المديرين الادارييندور 

 الإرتماء بجودة الخدمات
9 111011 % 1 1011 % 9 111011% 

 %88089 8 % 11011 1 % 88089 8العاملين فى ودور المدربين  الثانى
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 الإرتماء بجودة الخدمات

ٗا١َٕٞح اىْغيثٞح ٟسا  اىخثيشا   ٚ( اىرنشاس ٗاىْغثح اىَ ٘ٝح ٗاى٘صُ اىْغث 1 )سقٌ ٝ٘ ػ ظذٗه 

ٗقييذ (  %111 -% 88.89) تييِٞ  ثٞاُ ؼٞييس ذشاٗؼييد اٟسا  ٍيياَاسج ا٣عييرؼيي٘ه ٍؽيياٗس إعيير

 . % ف مصش71ح قذسٕا ـــــؼصيد ػيٚ إَٔٞح ّغثٞ ٚتاىَؽاٗس اىر ُ٘اىثاؼص ٚسذضإ

(  24 تصٞاغح ٍعَ٘ػح ٍِ اىؼثياساخ تنيو ٍؽي٘س ؼٞيس تيي  ػيذد اىؼثياساخ ) ُ٘قاً اىثاؼصشاّٞاً : 

                –ا ػيييييٚ اىخثييييشا  ٣تييييذا  اىييييشأٙ فٖٞييييا َثٞاُ ذييييٌ ػش ييييَٖاسج ا٣عييييرإعييييرفييييٚ ػثيييياسج 

 . ( 3 )سقٌ فق ٍش
 ( 2 جدول )

 ستبيانالإآراء الخبراء حول عبارات إستمارة 
 9 = ن

 المحور الثانى المحور الأول

 نسبة الموافمة  م نسبة الموافمة  م

1 111.11 11 88.89 

2 111.11 11 111.11 

3 88.89 12 111.11 

4 88.89 13 77.78 

5 111.11 14 111.11 

6 77.78 15 88.89 

7 77.78 16 77.78 

8 111.11 17 111.11 

9 111.11 18 44.44 

  19 111.11 

  21 77.78 

  21 111.11 

  22 88.89 

  23 111.11 

  24 111.11 

ويتضح تراوح النسبة  إستمارة الإستبيانالنسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات  ( 2 )رلم يوضح جدول 
بالعباارات التاى حتالت علاى أهمياة نسابية  ونالبااحث ىرتضاإولاد (  %111 -% 44044)  باين المئوية للعباارات ماا

 0 % فأكثر01لدرها 
 ( 3جدول ) 

  مها وفماً لرأى الخبراء فى إستمارة الإستبيانالعبارة المستبعدة ورل

 العبـــــــارات رلم العبارة المحور

 والعاملينهنان سهولة فى التعامل مع المدربين  18 الثانى

( العبارات المستبعدة وأرلامها من لبل الخباراء وتام حاافها مان إساتمارة الإساتبيان    3يوضح جدول رلم ) 
 0 ولد بلغ عددها عبارة واحدة

 ( 4جدول ) 
 مها لبل وبعد التعديل وفماً لرأى الخبراء فى إستمارة الإستبيانالعبارة المعدلة ورل

 المحور
 رلم العبارة
 لبل التعديل

 العبارة لبل التعديل
 رلم العبارة
 بعد التعديل

 العبارة بعد التعديل

 0 الأول
تهااااتم الإدارة بالناااااادى بمنالشاااااة 
المشااااكحت وحلهااااا التااااى تواجاااا  

 العمحء
0 

يهاااتم المسااائولون باااادارة الناااادى 
بحااااال المشاااااكحت التاااااى تواجااااا  

 العمحء
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التعااديل وفمًااا لاارأى الخبااراء فااى إسااتمارة ( العبااارات المعدلااة وأرلامهااا لباال وبعااد  4يوضااح جاادول رلاام ) 
 . الإستبيان   وجاء عدد العبارات التى تم إعادة تياغة عبارة واحدة

 ( 5 ) جدول
 وعدد العبارات المستبعدة وأرلامها وعدد العبارات المعدلة ىالعدد المبدئ

 وأرلامها والعدد النهائى لإستمارة الإستبيان

 البيان المحور
العدد 
المبدئى 
 للعبارات

عدد 
العبارات 
 المستبعدة

أرلام 
العبارات 
 المستبعدة

عدد 
العبارات 
 المعدلة

أرلام 
العبارات 
 المعدلة

العدد 
النهائى 
 للعبارات

 الأول
فى  المديرين الادارييندور 

 الإرتماء بجودة الخدمات
9 - - 1 0 8 

 الثانى
العاملين فى المدربين ودور 

 الإرتماء بجودة الخدمات
15 1 18 - - 15 

 23 - 1 - 1 24 الإجمالي

وعدد العبارات المستبعدة وأرلامها وعدد العبارات المعدلة وأرلامهاا  ىالعدد المبدئ ( 5 )رلم يوضح الجدول 
 والعدد النهائى لإستمارة الإستبيان 0

 :  الإستبيانة لإستمار الداخلى تدق الإتساق -ب

ػِ قشٝق ذطثٞق  ا٣عرثٞاُ ٣عرَاسج اىذاخيٚ تؽغاب ٍؼاٍو صذل ا٣ذغال ُ٘قاً اىثاؼص

، اىَغرفٞذِٝ ٍِ اىخذٍاخ اىَقذٍح تا١ّذٝح اىصؽٞح تَؽافظيح اىغشتٞيح ٍعَ٘ػح ٍِ ػيٚ  ا٣عرثٞاُ

فشداً ٍَصيح ىَعرَغ اىثؽس ، ٗرىل تغش  ذقذٝش صذل ػثاساخ ا٣عرثٞاُ ٗقذ ذيٌ  ( 31 )ٗػذدٌٕ 

اىَؽ٘س ٗتِٞ مو ػثاسج ٗاىَعَ٘ع اىنييٚ عَ٘ع ٍرىل تؽغاب ٍؼا٦ٍخ ا٣سذثاق تِٞ مو ػثاسج ٗ

ً إىييٚ 2/1/2122اىفرييشج ٍييِ ىيَؽيياٗس ٗتييِٞ اىَؽيي٘س ٗاىَعَيي٘ع اىنيييٚ ىيَؽيياٗس ، ٗرىييل فييٚ 

ا٣عيرثٞاُ  ػيَاً ت ُ ٕزٓ اىؼْٞيح إعيرخذٍد ىؽغياب اىَؼيا٦ٍخ اىؼيَٞيح ٣عيرَاسج ،ً 21/1/2122

 . ا٣عرثٞاُ ٣عرَاسج اىذاخيٚ الٍؼاٍو صذل ا٣ذغ( ذ٘ ػ  7، )  ( 6 )سقٌ ٗه اٗاىعذ،  فق 

 ( 6 جدول )
  وبين العبارة والمجموع الكلى المحورمجموع تدق الإتساق الداخلى بين العبارة و
  ستبيانالإ إستمارة لمحاور

 31ن = 

 المحور الثانى المحور الأول

 العبارة مع المجموع العبارة مع المحور م العبارة مع المجموع العبارة مع المحور م

1 1008 1083 11 1093 1080 

2 1085 1092 11 1084 1005 

3 1080 1083 12 1089 1083 

4 1083 1089 13 1084 1088 

5 1088 1083 14 1089 1091 

6 1092 1089 15 1083 1089 

0 1080 1081 16 1088 1083 

8 1086 1091 10 1092 1089 

9 1088 1092 18 1091 1086 

   19 1088 1091 

   21 1084 1089 

   21 1080 1083 

   22 1091 1082 

   23 1089 1082 
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 10314=  1015ليمة ) ر ( الجدولية عند مستوى معنوية 

حياث تاراوح معامال المحاور مجماوع وجود إرتباط او دلالة إحتاائية باين العباارة و ( 6 )يوضح جدول رلم 
(   وبين العباارة والمجماوع الكلاى للمحااور حياث تاراوح معامال الارتبااط ماا باين )  1093 – 1008 )الارتباط ما بين 

 0 1015 معنوية( مما يشير إلى تدق الإتساق الداخلى لإستمارة الإستبيان والن عند مستوى  1092 – 1005

 ( 0 جدول )
  ستبيانالإ إستمارة لمحاور المجموع الكلىو المحوربين تدق الإتساق الداخلى 

 31ن = 

 معامل الارتباط البيان المحاور

 1.879 فى الإرتماء بجودة الخدمات المديرين الادارييندور  الأول

 1.871 العاملين فى الإرتماء بجودة الخدماتالمدربين ودور  الثانى

 10314=  1015ليمة ) ر ( الجدولية عند مستوى معنوية 

 الإساتبيان إساتمارة( وجود ارتباط او دلالة إحتائية بين المحور وبين المجموع الكلاى لمحااور  0يوضح جدول رلم ) 
والان عناد مساتوى  الإستبيان مما يشير إلى تدق إستمارة(  10809 – 10801 ) حيث تراوح معامل الإرتباط ما بين

 0 1015 معنوية

 : الإستبيانة إستمار ثانياً : ثبات
 :  Test – Retestعن طريك التطبيك وإعادة التطبيك  حساب معامل الثبات -أ

إػييادج اىرطثٞييق ٗػييِ قشٝييق ٣عييرَاسج ا٣عييرثٞاُ ؽغيياب ٍؼاٍييو اىصثيياخ ت ُ٘قيياً اىثيياؼص 

اىَغيرفٞذِٝ ٍيِ اىخيذٍاخ ٍعَ٘ػيح ٍيِ ػيٚ ج ذطثٞق ا٣عرَاسؼٞس ذٌ  Test – Retestاىرطثٞق 

قياً ٗقيذ  فيشداً ٍَصييح ىَعرَيغ اىثؽيس ( 31 )، ٗػذدٌٕ اىَقذٍح تا١ّذٝح اىصؽٞح تَؽافظح اىغشتٞح 

قييياً ً ، مَيييا 21/1/2122ً إىيييٚ 2/1/2122تيييئظشا  اىرطثٞيييق ا١ٗه فيييٚ اىفريييشج ٍيييِ  ُ٘اىثييياؼص

ىفاصيو ا، ٗمياُ  17/2/2122ًً إىيٚ 6/2/2122تئظشا  إػادج اىرطثٞق فٚ اىفرشج ٍيِ  ُ٘اىثاؼص

ػيَياً تي ُ ٕيزٓ اىؼْٞيح إعيرخذٍد ىؽغياب اىَؼيا٦ٍخ ، ( ًٝ٘  15 )أمصش ٍِ اىضٍْٚ تِٞ اىرطثٞقِٞ 

 )سقيٌ ا٣عرثٞاُ فق  ، ٗقذ ذٌ رىل تئعرخذاً ٍؼادىح عيثٞشٍاُ ىيشذية ، ٗاىعيذٗه  اىؼيَٞح ٣عرَاسج

 . ا٣عرثٞاُ ( ٝ٘ ػ ٍؼاٍو اىصثاخ ىنو ٍؽ٘س ٍِ ٍؽاٗس إعرَاسج 8

 ( 8 ) جدول
  الإستبيان لبيان معامل الثبات لإستمارة التطبيك وإعادة التطبيكمعامل الارتباط بين 

 31 = ن

 المحور الثانى المحور الأول

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 1092 11 1091 

2 1091 11 1083 

3 1084 12 1084 

4 1088 13 1086 

5 1092 14 1091 

6 1084 15 1088 

0 1080 16 1084 

8 1089 10 1091 

9 1091 18 1093 

  19 1092 

  21 1086 

  21 1089 

  22 1091 

  23 1080 
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الإساتبيان  لإساتمارةالتطبياك وإعاادة التطبياك رتباط او دلالاة إحتاائية باين إ( وجود  8 )رلم يوضح جدول 
 حيث تراوح معامل الارتباط ماا   بمحافظة الغربيةالمستفيدين من الخدمات الممدمة بالأندية التحية مجموعة من  على
 0 الإستبيان ثبات إستمارةإلى لية مما يشير ارتباط او دلالة عإوهى معامحت (  1093 – 1083 بين )

 باستخدام معامل ألفا كرونباخ : حساب معامل الثبات -ب

(  2 )رقم والجدول ،  انالإستبي لبيان معامل ثبات إستمارة كرونباخألفا معامل  ونإستخدم الباحث
 .يوضح ذلك 

 ( 9 جدول )
 ستبيانالإ ستمارةلإ معامل ألفا كرونباخ لبيان معامل الثبات

 31=  ن

 معامل ألفا

10840 

 البيان المحور
Deleted Cronbach's Alpha if 

Item  

 10843 فى الإرتماء بجودة الخدمات المديرين الادارييندور  الأول

 10838 العاملين فى الإرتماء بجودة الخدماتودور المدربين  الثانى

وجود ارتباط او دلالة إحتائية بين عبارات كل محور من إستمارة الإستبيان واجمالى عبارات (  9 )رلم يوضح جدول 
 – 10838 )معاامحت ارتبااط تراوحات ماا باين  كرونبااخ ألفاامعامال الإستبيان لبيان معامل الارتباط الكلى   حيث حمك 

 . وهى معامحت أرتباط او دلالة عالية مما يشير إلى ثبات الإستبيان 1015( والن عند مستوى معنوية  10843

 :  الإستبيان ةالإستطحعية لإستمار ةالدراس
فييشداً ٍَصيييح ىَعرَييغ  ( 21 )ٍعَ٘ػييح ق٘اٍٖييا تييئظشا  اىذساعييح ا٣عييرط٦ػٞح ػيييٚ  ُ٘اىثيياؼص ًقييا

اىَغرفٞذِٝ ٍِ اىخيذٍاخ اىَقذٍيح تا١ّذٝيح اىصيؽٞح فٚ إعرَاسج ا٣عرثٞاُ ٍِ ٍعَ٘ػح ٍِ  اىثؽس

ػيَاَ ت ُ ٕيزٓ اىؼْٞيح ً ، 11/3/2122ً إىٚ 27/2/2122ٍِ ٗرىل فٚ اىفرشج ،  تَؽافظح اىغشتٞح

 .إعرخذٍد ىؽغاب اىذساعح ا٣عرط٦ػٞح فق  

 الآتى :  وكان الهدف من إجراء الدراسة الإستطحعية التعرف على

 . إعرَاسج ا٣عرثٞاٍُذٙ فٌٖ ػْٞح اىثؽس ىيؼثاساخ اىرٚ ذرضَْٖا  -

 اىرؼشف ػيٚ اىصؼ٘تاخ اىَؽرَو ظٖ٘سٕا أشْا  اىرطثٞق ىيؼَو ػيٚ ذ٦فٖٞا . -

 .إعرَاسج ا٣عرثٞاُ اىرؼشف ػيٚ صٍِ ذطثٞق  -

 . ذذسٝة اىَغاػذِٝ ػيٚ مٞفٞح ذطثٞق إعرَاسج ا٣عرثٞاُ ٗذفشٝ  اىثٞاّاخ -

 ولد أسفرت نتائج الدراسة الإستطحعية عما يلى : 
ؼٞيس ىيٌ ٝثيذس ٍيِ أٙ ٍيٌْٖ إعيرَاسج ا٣عيرثٞاُ فٌٖ ػْٞح اىثؽس ىيؼثياساخ اىريٚ ٝرضيَْٖا  -

 . إعرَاسج ا٣عرثٞاُ ا٣عرفغاس ػِ أٙ ػثاساخ ٍِ ػثاساخ 

تؽغيياب اىييضٍِ اىييزٙ إعييرغشقرٔ ػْٞييح ذطثٞييق إعييرَاسج ا٣عييرثٞاُ ذييٌ اىرؼييشف ػيييٚ صٍييِ  -

ا ٗماُ ٝرشاٗغ اىضٍِ ٍإعرَاسج ا٣عرثٞاُ فٚ ا٣ظاتح ػيٚ ػثاساخ  اعح ا٣عرط٦ػٞحاىذس

 .  ائقدق 11إىٚ  8 تِٞ

 : لإستمارة الإستبيان  الأساسية ةالدراس
 : إستمارة الإستبيان تطبيك أولاً : 

عَيغ آسا  اىؼْٞيح قياً إعيرَاسج ا٣عيرثٞاُ ىتؼذ اىر مذ ٍيِ مافيح اىشيشٗق اىؼيَٞيح ٗا٣داسٝيح 

اىَغيرفٞذِٝ ٍيِ اىخيذٍاخ اىَقذٍيح تا١ّذٝيح ٍعَ٘ػح ٍيِ ػيٚ  ا٣عرثٞاُ إعرَاسجترطثٞق ُ٘ اىثاؼص

ً إىييٚ 19/5/2122ٍييِ ( فييشداً ٗرىييل فييٚ اىفرييشج  181 )، ٗػييذدٌٕ  اىصييؽٞح تَؽافظييح اىغشتٞييح

إعرعاتاذٌٖ ٗأّٖا ذعٌَيغ فقي  ٍيِ أظيو  ٍغ ٍشاػاج اىر مٞذ ػيٚ أفشاد اىؼْٞح ت َٕٞحً  19/6/2122

  . اخثؽس اىؼيَٚ ٣صاىح أٙ ٍخاٗف قذ ذقيو ٍِ ذفاػيٌٖ فٚ ا٣ظاتح ػيٚ ا٣عرثٞاّاى
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 : إستمارة الإستبيان تفريغ بيانات ثانياً : 
ٍرناٍيح ا٣عيرعاتاخ ٗذيٌ ذفشٝي   تعَغ ا٣عرَاساخ ُ٘تؼذ إّرٖا  ػَيٞح اىرطثٞق قاً اىثاؼص

، ٗإعرخذً اىثاؼصُ٘ فٚ ذصؽٞػ ا٣عرثٞاُ قشٝقح ىٞنـشخ  اىثٞاّاخ فٚ مش٘ف اىرفشٝ  اىَؼذج ىزىل

تاىرقذٝش ش٦شٚ اىرقذٝش ٗرىل تؼذ ٍ٘افقح اىخثشا  ػيٖٞا ، ٗماّد إعرعاتاخ ا٣عرثٞاّاخ ٗفقيًا ىرقيذٝش 

 ش٦شٚ ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٚ : 

 ) ّؼٌ ( ٗذقذس ىٖا ش٦ز دسظاخ . -

 ) إىٚ ؼذ ٍا ( ٗذقذس ىٖا دسظراُ . -

 . ظح ٗاؼذج) ٥ ( ٗذقذس ىٖا دس -

( دسظيح ، شيٌ قياً اىثياؼصُ٘ تشصيذ  69ٗتزىل ذنُ٘ اىذسظح اىنيٞيح ٣عيرَاسج ا٣عيرثٞاُ ) 

ٗظذٗىح اىذسظاخ اىخاً ٗإػذادٕا ٣ظيشا  اىَؼاىعيح ا٣ؼصيائٞح تَيا ٝرَاشيٚ ٗٝرْاعية ٍيغ إٔيذاف 

 اىثؽس .

 المعالجات الإحتائية المستخدمة :

اىَؼاىعاخ ا٣ؼصائٞح اى٦َئَيح ىطثٞؼيح تٞاّياخ اىثؽيس ٗرىيل ٍيِ خي٦ه  ُ٘إعرخذً اىثاؼص

 ىٚ :اٗماّد ماىر SPSS اىثشّاٍط ا٣ؼصائٚ

 ا١َٕٞح اىْغثٞح . - اى٘صُ اىْغثٚ . - اىْغثح اىَ ٘ٝح . -

 ٍؼاٍو ا٣سذثاق . - ا٣ّؽشاف اىَؼٞاسٙ . - اىَر٘ع  اىؽغاتٚ . -

 اىصثاخ ) أىفا مشّٗثاؾ ( .ٍؼاٍو  - ٍؼاٍو اىصذل ) صذل ا٣ذغال اىذاخيٚ ( . -

(  Test – Retestٍؼاٍو اىصثاخ ) اىرطثٞق ٗإػادج اىرطثٞق  -

 . 

 . 2إخرثاس ما -

 :  النتائجومنالشة عرض 
 :الأول  المحورنتائج ومنالشة عرض  -1

 ( 11جدول ) 
دور المحور الأول الخاص براء عينة البحث فى لآ 2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبى والأهمية النسبية وليمة كا

 فى الإرتماء بجودة الخدمات الممدمة بالأندية التحية الرياضية فى محافظة الغربية المديرين الاداريين
 181 = ن 

 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبى
 الأهمية
 النسبية

كا
2

 
 % ن % ن % ن

1- 
تاااااااادعم ادارة النااااااااادى 
التااحى تحسااين جااودة 

 الخدمات الممدمة 
29 160111 66 360660 85 400222 314 560296 200133 

2- 
يتاااوافر بالناااادى جمياااع 
الخااااادمات التاااااى يعلااااان 

 عنها 
33 180333 36 210111 111 610660 282 520222 650111 

3- 

استفساااااااارات الساااااااادة 
العماااحء تلماااى ترحياااب 
ماااااااااان ادارة النااااااااااادى 

 التحى

63 350111 91 510111 20 150111 396 030333 330311 
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 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبى
 الأهمية
 النسبية

كا
2

 
 % ن % ن % ن

4- 
تضااااااااع ادارة النااااااااادى 
التحى متالحة العميال 

 فى ممدمة اهتماماتها 
85 400222 61 330333 35 190444 411 050926 210833 

5- 
يعتبااار تحساااين الجاااودة 
مسااااااااااااااااااااااا لية الادارة 

 والعاملين بها
115 580333 05 410660 1 10111 465 860111 900511 

6- 
تضااااااااع الادارة نظااااااااام 
للتعااارف علاااى رغبااااات 

 العمحء اولا بأول
36 210111 20 150111 110 650111 209 510660 810911 

0- 
يهتم المسئولون باادارة 
النااادى بحاال المشااكحت 

 التى تواج  العمحء
31 160660 66 360660 84 460660 316 560660 250211 

8- 
يوجد التزام واضاح مان 

تجااااااااااا  رفااااااااااع  الادارة
 مستوى الجودة

33 180333 121 660660 20 150111 366 600008 910311 

9- 
ادارة الناااااادى التاااااحى 
تعمل على تحمياك رضاا 

 العمحء
29 160111 85 400222 66 360660 323 590815 200133 

 0 5099= 1015الجدولية عند مستوى معنوية  2ليمة كا

المحةور  فروق دالة إحصائية فى آراء عينةة البحةف فةى جميةا عبةاراتأن هناك (  22) ول رقم اتضح من الجدي
فةى الإرتاةاء بجةودة الخةدمات المادمةة با نديةة الصةحية الرياضةية فةى  المديرين الاداريينالخاص بدور الخاص 

 . محافظة الغربية

 ( اىرنيشاس ٗاىْغيثح اىَ ٘ٝيح ٗاىي٘صُ اىْغيثٚ ٟسا  ػْٞيح اىثؽيس فيٚ 11ٗٝرضػ ٍِ ظيذٗه سقيٌ ) 

فييٚ ا٣سذقييا  تعيي٘دج اىخييذٍاخ اىَقذٍييح تا١ّذٝييح  اىَييذٝشِٝ ا٥داسٝييِاىخيياو تييذٗس اىَؽيي٘س ا١ٗه 

 1.15اىعذٗىٞييح ػْييذ ٍغيير٘ٙ ٍؼْ٘ٝييح  2، ٗأُ قَٞييح مييا اىصييؽٞح اىشٝا ييٞح فييٚ ٍؽافظييح اىغشتٞييح

(  97.511:  21.833اىَؽغ٘تح ٗاىرٚ إّؽصيشخ ٍيا تيِٞ )  2( أقو ٍِ قَٞح ما 5.99ذغاٗٙ ) 

% تييِٞ  86.111( ٗأمصييش إَٔٞييح تْغييثح  465 ( أػيييٚ ٗصُ ّغييثٚ ) 5 سقييٌ ) جؼثيياسٍٗصيييد اى، 

( ٗأقييو إَٔٞييح تْغييثح  279 ( أقييو ٗصُ ّغييثٚ ) 6 سقييٌ ) جػثيياساخ اىَؽيي٘س ، تَْٞييا ٍصيييد اىؼثيياس

 ٍَا ٝشٞش إىٚ قث٘ه ّرائط مو إعرعاتاخ اىؼْٞح قٞذ اىثؽس . % 51.667

 ( تْغيثح 5 سقيٌ ) ج( فيٚ اىؼثياس ّؼيٌ اىزِٝ إخرياسٗا )ماّد أػيٚ ّغثح ٍ ٘ٝح فٚ آسا  ػْٞح اىثؽس 

،  % 16.111 ( تْغييثح 9،  1 ) ٚسقَيي ذِٞٗماّييد أقييو ّغييثح ٍ ٘ٝييح فييٚ اىؼثيياس، %  58.333

 ( 8 سقيٌ ) ج( فٚ اىؼثياس إىٚ ؼذ ٍا ٗماّد أػيٚ ّغثح ٍ ٘ٝح فٚ آسا  ػْٞح اىثؽس اىزِٝ إخراسٗا )

ٗماّيد ،  % 15.111( تْغيثح  6 سقيٌ ) جاىؼثاس ٗماّد أقو ّغثح ٍ ٘ٝح فٚ، %  66.667تْغثح 

 65.111 ( تْغثح 6 )ج سقٌ أػيٚ ّغثح ٍ ٘ٝح فٚ آسا  ػْٞح اىثؽس اىزِٝ إخراسٗا ) ٥ ( فٚ اىؼثاس

 . % 1.111 ( تْغثح 5 )ج سقٌ ٗماّد أقو ّغثح ٍ ٘ٝح فٚ اىؼثاس، % 

دور الأول " مااا هااو  المحااورفيمااا يلااى سااوف يمااوم الباااحثون بتحلياال النتااائج ومنالشااتها التااى توتاال إليهااا فااى ضااوء 
 ؟ " :  فى الإرتماء بجودة الخدمات الممدمة بالأندية التحية الرياضية فى محافظة الغربية المديرين الاداريين

( أُ ْٕياك فيشٗل راخ د٥ىيح ٍؼْ٘ٝيح  11( تاىعيذٗه سقيٌ )  5،  4أشاسخ ّرائط اىؼثاساخ أسقاً ) 

(  58.333،  47.222ٟسا  ػْٞيح اىثؽيس اىييزِٝ اخرياسٗا ) ّؼيٌ ( ٗتيغييد قَٞيح اىْغيثح اىَ ٘ٝييح ) 

 ػيٚ اىرشذٞة .
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،  ذضغ ٍصيؽح اىؼَٞو فٚ ٍقذٍيح إرَاٍاذٖيااىشٝا ٞح  حاىصؽٞ ذٝحّا١ اخداسٕٗزا ٝشٞش إىٚ أُ إ

 اىشٝا ٞح . حاىصؽٞ ذٝحّا١تاىؼاٍيِٞ ِٞ ا٣داسج ٗتِٞ ح ٍشرشمح تىٞ ٘ذؽغِٞ اىع٘دج ٍغ ٗذشٙ أُ

( أُ ْٕيياك فييشٗل راخ د٥ىييح  11( تاىعييذٗه سقييٌ )  9،  8،  3ٗأشيياسخ ّرييائط اىؼثيياساخ أسقيياً ) 

،  51.111ٍؼْ٘ٝح ٟسا  ػْٞح اىثؽس اىزِٝ اخراسٗا ) إىٚ ؼذ ٍا ( ٗتيغيد قَٞيح اىْغيثح اىَ ٘ٝيح ) 

 ( ػيٚ اىرشذٞة . 47.222،  66.667

ٞح اىصيؽ حّذٝيرشؼٞية ٍيِ اداسج ا١إىٚ ؼذ ٍيا تاعرفغاساخ اىغادج اىؼ٦َ  ذيقٚ ٕٗزا ٝشٞش إىٚ أُ 

، ٗإىٚ ؼيذ ٍيا شفغ ٍغر٘ٙ اىع٘دج ت ٞح اىشٝا ٞحاىصؽ حّذٝضً اداسج ا١ذير اىشٝا ٞح ، ٗإىٚ ؼذ ٍا

 . ذؽقٞق س ا اىؼ٦َ  ٚذؼَو ػي

( أُ ْٕاك فشٗل راخ د٥ىح  11عذٗه سقٌ ) ( تاى 7،  6،  2،  1ٗأشاسخ ّرائط اىؼثاساخ أسقاً ) 

،  47.222ٍؼْ٘ٝيييح ٟسا  ػْٞيييح اىثؽيييس اىيييزِٝ اخرييياسٗا ) ٥ ( ٗتيغيييد قَٞيييح اىْغيييثح اىَ ٘ٝيييح ) 

 ( ػيٚ اىرشذٞة . 46.667،  65.111،  61.667

، ٥ٗ ذيذػٌ ذؽغيِٞ ظي٘دج اىخيذٍاخ اىَقذٍيح ٥  ٞح اىشٝا ٞحاىصؽ حّذٝاداسج ا١ٕٗزا ٝشٞش إىٚ أُ 

ىيرؼيشف ػييٚ سغثياخ تيا٣داسج ّظياً  ، ٥ٗ ٝ٘ظيذتاىْيادٙ ظَٞيغ اىخيذٍاخ اىريٚ ٝؼييِ ػْٖيا ٝر٘فش 

 . ؽو اىَشن٦خ اىرٚ ذ٘اظٔ اىؼ٦َ تٖرٌ تئداسج اىْادٙ ٥ ذاىَغ ٘ىُ٘ ، ٗأُ  ٥ٗ ت ٗهأاىؼ٦َ  
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 :الثانى  المحورنتائج ومنالشة عرض  -2
 ( 11جدول ) 

دور المحور الثانى الخاص براء عينة البحث فى لآ 2والأهمية النسبية وليمة كا التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبى
 العاملين والمدربين فى الإرتماء بجودة الخدمات الممدمة بالأندية التحية الرياضية فى محافظة الغربية
 181 = ن 

 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبى
 الأهمية
 النسبية

كا
2

 
 % ن % ن % ن

11- 

يتميااز العاااملين بالنااادى 
التااااااااااحى بالكفاااااااااااءة 
الوظيفيااة التااى يمومااون 

 بأدائها

121 660660 33 180333 20 150111 453 830889 910311 

11- 
يلتااازم جمياااع العاااااملين 
بالنادى التحى بتحميك 

 اعلى درجات الجودة
91 510111 63 350111 20 150111 423 080333 330311 

12- 

العاااااااااااملين بالنااااااااااادى 
التاااااحى لاااااديهم لااااادرة 
علااى اتخاااا الاجاااراءات 

 المناسبة

45 250111 115 580333 31 160660 305 690444 520511 

13- 
يساااااااااتجيب العااااااااااملين 
بالنادى التحى لطلباات 

 العمحء
115 580333 1 10111 05 410660 391 020222 900511 

14- 

هناااان سااارعة فاااى أداء 
وكفاااءة العاااملين الاااين 
يمومااااااااون بالخاااااااادمات 

 الممدمة للمستفيدين

115 580333 45 250111 31 160660 435 810556 520511 

15- 
الاتتاااااااااال المساااااااااتمر 
والفعااااال ماااان العاااااملين 

 يزيد من ثمة العمحء
135 050111 45 250111 1 10111 495 910660 1500511 

16- 
عاادد الماادربين بالنااادى 
التااااحى يتناسااااب مااااع 

 عدد المترددين
135 050111 45 250111 1 10111 495 910660 1500511 

10- 

يتاااوافر لااادى المااادربين 
المهاارات التدريبياة بماا 
يجعلهاام يمومااون بااأداء 
الخااادمات بشاااكل ممياااز 

 واحترافي

115 580333 45 250111 31 160660 435 810556 520511 

18- 

تتاااوافر لااادى المااادربين 
بالناااااااااااادى التاااااااااااحى 
المعرفة الكافياة للتعامال 
مااااااع جميااااااع الاجهاااااازة 

 الرياضية

135 050111 45 250111 1 10111 495 910660 1500511 

19- 

يمااادم المااادربين شااارحا 
كافياااااا عااااان الخااااادمات 
الممدماااااااااااة بالناااااااااااادى 

 التحي

111 610660 48 260660 21 110660 451 830333 010111 

21- 

يراعااااااااااى الماااااااااادربين 
بالنادى التاحى عوامال 
الاماااان والساااااحمة فاااااى 
التاااااااادريب واسااااااااتخدام 

 الاجهزة

91 510111 05 410660 15 80333 435 810556 520511 

21- 

يتاااااوافر فاااااى العااااااملين 
بالنااادى التااحى الماادرة 
علااى الالناااع بالخاادمات 

 الممدمة

84 460660 66 360660 31 160660 414 060660 250211 

22- 
يسُهل العااملين بالناادى 
التاااااااااحى اجاااااااااراءات 

55 310556 09 430889 46 250556 369 680333 90011 
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 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبى
 الأهمية
 النسبية

كا
2

 
 % ن % ن % ن

 الحتول على الخدمات

23- 
هنااان متختتااون فاااى 
الرعايااااااااااة التااااااااااحية 

 متواجدون باستمرار
114 630333 1 10111 66 360660 418 050556 1190211 

 0 5099= 1015الجدولية عند مستوى معنوية  2ليمة كا

أُ ْٕياك فيشٗل داىيح إؼصيائٞح فيٚ آسا  ػْٞيح اىثؽيس فيٚ ظَٞيغ (  11) ٗه سقيٌ اٝرضػ ٍيِ اىعيذ

اىخاو تذٗس اىؼاٍيِٞ ٗاىَذستِٞ فيٚ ا٣سذقيا  تعي٘دج اىخيذٍاخ اىَقذٍيح تا١ّذٝيح اىَؽ٘س  ػثاساخ

 . اىصؽٞح اىشٝا ٞح فٚ ٍؽافظح اىغشتٞح

( اىرنيشاس ٗاىْغيثح اىَ ٘ٝيح ٗاىي٘صُ اىْغيثٚ ٟسا  ػْٞيح اىثؽيس فيٚ  11ٗٝرضػ ٍِ ظيذٗه سقيٌ ) 

تعي٘دج اىخيذٍاخ اىَقذٍيح تا١ّذٝيح اىخياو تيذٗس اىؼياٍيِٞ ٗاىَيذستِٞ فيٚ ا٣سذقيا  اىَؽ٘س اىصياّٚ 

 1.15اىعذٗىٞييح ػْييذ ٍغيير٘ٙ ٍؼْ٘ٝييح  2، ٗأُ قَٞييح مييا اىصييؽٞح اىشٝا ييٞح فييٚ ٍؽافظييح اىغشتٞييح

(  157.511:  9.711اىَؽغ٘تح ٗاىرٚ إّؽصيشخ ٍيا تيِٞ )  2( أقو ٍِ قَٞح ما 5.99ذغاٗٙ ) 

صييش إَٔٞييح تْغييثح ( ٗأم 495 ( أػيييٚ ٗصُ ّغييثٚ ) 18،  16،  15 ً )اسقييأ اخٍٗصيييد اىؼثيياس، 

(  369 ( أقييو ٗصُ ّغييثٚ ) 22 سقييٌ ) ج% تييِٞ ػثيياساخ اىَؽيي٘س ، تَْٞييا ٍصيييد اىؼثيياس 91.667

 ٍَا ٝشٞش إىٚ قث٘ه ّرائط مو إعرعاتاخ اىؼْٞح قٞذ اىثؽس . % 68.333ٗأقو إَٔٞح تْغثح 

 ً اسقيييأ اخ( فيييٚ اىؼثييياس ّؼيييٌ ماّيييد أػييييٚ ّغيييثح ٍ ٘ٝيييح فيييٚ آسا  ػْٞيييح اىثؽيييس اىيييزِٝ إخرييياسٗا )

 ( تْغيثح 12 سقيٌ ) جٗماّد أقو ّغثح ٍ ٘ٝيح فيٚ اىؼثياس، %  75.111 ( تْغثح 18،  16،  15 )

( فيٚ  إىيٚ ؼيذ ٍيا ٗماّد أػيٚ ّغثح ٍ ٘ٝح فٚ آسا  ػْٞيح اىثؽيس اىيزِٝ إخرياسٗا )،  % 25.111

(  23،  13 سقٌ ) ذِٞٗماّد أقو ّغثح ٍ ٘ٝح فٚ اىؼثاس، %  58.333تْغثح  ( 12 سقٌ ) جاىؼثاس

ٗماّييد أػيييٚ ّغييثح ٍ ٘ٝييح فييٚ آسا  ػْٞييح اىثؽييس اىييزِٝ إخريياسٗا ) ٥ ( فييٚ ،  % 1.111تْغييثح 

 16،  15 ً )اسقيأ اخٗماّد أقو ّغثح ٍ ٘ٝح فٚ اىؼثياس، %  75.111 ( تْغثح 13 )ج سقٌ اىؼثاس

، 

 . % 1.111 ( تْغثح 18

الثاانى " ماا هاو  المحاورها فى ضوء فيما يلى سوف يموم الباحثون بتحليل النتائج ومنالشتها التى توتل إلي
 ؟ " : دور العاملين والمدربين فى الإرتماء بجودة الخدمات الممدمة بالأندية التحية الرياضية فى محافظة الغربية 

 21،  21،  19،  18،  17،  16،  15،  14،  13،  11،  11شاسخ ّرائط اىؼثياساخ أسقياً ) ا

( أُ ْٕاك فشٗل راخ د٥ىح ٍؼْ٘ٝح ٟسا  ػْٞح اىثؽيس اىيزِٝ اخرياسٗا  11( تاىعذٗه سقٌ )  23، 

،  75.111،  58.333،  58.333،  51.111،  66.667) ّؼٌ ( ٗتيغد قَٞح اىْغثح اىَ ٘ٝح ) 

( ػيييييييييييييييييييٚ  63.333،  46.667،  51.111،  61.667،  75.111،  58.333،  75.111

 اىرشذٞة 

ٕٗزا ٝشٞش إىٚ أُ اىؼاٍيِٞ تا١ّذٝح اىصؽٞح اىشٝا ٞح ذرَٞض تاىنفا ج ٗا١دا  اىي٘ظٞفٚ فيٚ ػَيٖيٌ 

، ٗأُ  ىطيثاخ اىؼ٦َ  ُ٘ٝغرعٞثٗمفا ج أدا  ٗفٚ تاىخذٍاخ اىَقذٍح ىيَغرفٞذِٝ تغشػح ٝقٍُ٘٘ ٗ

ٍَيا ٝضٝيذ  ا٥ذصاه اىَغيرَش ٗاىفؼياهٗاىؼَو ػيٚ  دسظاخ اىع٘دج ٚترؽقٞق اػي ُ٘ٝيرضٍ اىؼاٍيِٞ

تا١ّذٝيح اىصيؽٞح اىَيذستِٞ ، ٗأُ  ا٥قْياع تاىخيذٍاخ اىَقذٍيحػييٚ  جقيذسٍِ شقح اىؼَي٦  ٗىيذٌٖٝ اى

اىَٖياساخ اىرذسٝثٞيح تَيا  ٌٖٝري٘فش ىيذٝػييٚ اىْيادٙ ٗ ٝرْاعة ٍيغ ػيذد اىَريشددِٝ ٌٕػذداىشٝا ٞح 

يرؼاٍيو ٍيغ اىَؼشفيح اىنافٞيح ى ٌٖري٘فش ىيذٝٗٝيٌٖ ٝقٍُ٘٘ ت دا  اىخذٍاخ تشنو ٍَٞيض ٗاؼرشافيٚ ٝعؼ

ػ٘اٍييو ا٥ٍييِ ٗاىغيي٦ٍح فييٚ اىرييذسٝة ٗاعييرخذاً ٗاىؼَييو ػيييٚ ٍشاػيياج  ظَٞييغ ا٥ظٖييضج اىشٝا ييٞح
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 ٍٓر٘اظيييذفيييٚ اىشػاٝيييح اىصيييؽٞح ٍٗرخصصييُ٘ ، ٗٝ٘ظيييذ تا١ّذٝيييح اىصيييؽٞح اىشٝا يييٞح  ا٥ظٖييضج

 . تاعرَشاس

( أُ ْٕيياك فييشٗل راخ د٥ىييح  11( تاىعييذٗه سقييٌ )  22،  12ٗأشيياسخ ّرييائط اىؼثيياسذِٞ سقَييٚ ) 

،  58.333ٍؼْ٘ٝح ٟسا  ػْٞح اىثؽس اىزِٝ اخراسٗا ) إىٚ ؼذ ٍا ( ٗتيغيد قَٞيح اىْغيثح اىَ ٘ٝيح ) 

 ( ػيٚ اىرشذٞة . 43.889

ذٌٖٝ قييذسج ػيييٚ اذخييار ىييإىييٚ ؼييذ ٍييا  ٞح اىشٝا ييٞحاىصييؽ حّذٝييا١تِ ٞاىؼيياٍيٕٗييزا ٝشييٞش إىييٚ أُ 

 . اظشا اخ اىؽص٘ه ػيٚ اىخذٍاخٗإىٚ ؼذ ٍا ذغٖو ػيٚ اىؼ٦َ   ا٥ظشا اخ اىَْاعثح

ذـ٘افش ّظياً ٍرناٍيو  أّٔ ٥تذ ٍِ  شٗسج( 2112ً)ػطٞح تٖعد  ی،سا ٗفٚ ٕزا اىصذد ٝشٞش 

ذفياع يَؼيٍ٘اخ تا٣ افح إىيٚ ذي٘افش ٍشياسمح اىؼياٍيِٞ فيٚ ػَيٞيـاخ اىرؽيـغِٞ ٍَيا ٝيؤدٙ إىيٚ اسى

 ٍغر٘ٙ ظ٘دج اىخذٍاخ اىرٚ ذقذٍٖا إداسج اىْادٙ .

ٍـغـر٘ٙ ظ٘دج اىخذٍح ٚ ( إىٚ ٗظ٘د اخر٦ف فـ2111ًعؽش ؼغِ ) ،اىطٞةّرائط دساعح ٗذشٞش 

اىرؼيَٞٞح تاخر٦ف ّ٘ػٞاخ ٍذاسط اىرؼيٌٞ ا١عاعٚ ٍغ اّخفيا  ػياً فيـٚ ٍغير٘ٙ ظي٘دج اىخذٍيح 

ٍفييإٌٞ إداسج اىعييـ٘دج اىشيياٍيح تاىَييذاسط تَشؼيييح  ، ٗقييذ ٝييؤدٙ ذطثٞييق فييٚ ٕييزٓ اىَشؼيييح اىرؼيَٞٞييح

 . ذؼيَٞٞح اىرؼيٌٞ ا١عاعٚ ىشفغ ٍغر٘ٙ ظ٘دج ٍا ذقـذً ٍـِ خـذٍاخ

 ٍؼ٘قيياخ ذطثٞييق ٍثييادٙ  إداسج ً( أّيئ ٍيي2118ِتَْٞيا ذشييٞش ّرييائط دساعييح شييْذٙ، ٍعييذٙ أؼَييذ )

ثٞق تشّاٍط إداسج اىعي٘دج ىرضاً ا٣داسج اىؼيٞا ترطإػذً ٕ٘ اىع٘دج اىشاٍيح فٚ اىَؤعغاخ اىشٝا ٞح 

ػرَاد ػيٚ اىخط  اىقصٞشج اىَذٙ ىيؽصي٘ه ػييٚ ف٘ائيذ عيشٝؼح ٗػيذً ٗظي٘د ؼي٘افض اىشاٍيح ٗا٣

ذشييعٞؼٞح ىيَشيياسمِٞ فييٚ تشّيياٍط اىعيي٘دج ا٥عييرؼاّح تيياىخثشاخ اىَرخصصييح فييٚ تشّيياٍط اىعيي٘دج 

 . اىشاٍيح ٗػذً ٗظ٘د ٍؼاٝٞش ىقٞاط س ا اىَغرفٞذِٝ

( ت ّٔ ٍِ اىؽقائق اىؼيَٞيح اُ ّعياغ إداسج ١ٙ ٍؤعغيح ٝر٘قيط 2111ًظُ٘ ) ،مَا ٝشٞش ٍاسْٝرٚ

ػيييٚ ٍقييذاس ذؽقٞييق إٔييذافٖا ٗرىييل ػييِ قشٝييق ذقييٌٞ تؼيي  اىؼْاصييش ٍصييو ذقييٌٞ أدا  ّيي٘اؼٚ اىؼَييو 

تاىعٖيياص ا٣داسٙ ٍٗييذٙ ٍْاعييثح ا٣ٍناّٞيياخ اىَادٝييح ٗاىثشييشٝح اىَراؼييح ىرؽقٞييق رىييل ٗاسذثاقٖييا 

ا٣داسٙ ىيرؼشف ػيٚ ٍذٙ مفا ٓ اىقائَِٞ ػيٚ  اصش إداسج اىعٖاصتا٥ٕذاف اىَقشسٓ ٗذقٌٞ أدا  ػْ

 . ذْفٞز ذيل ا١ٕذاف

تؼْ٘اُ  دساعح س ا اىَغرفٞذِٝ ٍِ ًGuillaume Bodet (2116 ) ٗأذفقد دساعح ظ٘ىٌٞ ت٘ذذ

ت ّٔ ٝيؤشش ذي٘افش اىخيذٍاخ داخيو اىْيادٙ اىصيؽٚ ػييٚ ٍغير٘ٙ    اىَرشددِٝ ػيٚ ا١ّذٝح اىصؽٞح

 تاىْادٙ اىصؽٚ .س ا ا١ػضا  

ػييٚ ذفٖيٌ اؼرٞاظياخ  إىٚ أُ ْٕاك  ؼط فيـٚ قيـذسج ا٣داسج (2114ًإتشإٌٞ ّضٝٔ ) ،ٗٝشٞش محمد

تَشامييض اىشييثاب ىرقييذٌٝ اىخذٍييح  ، ٗاّخفييا  ٍغيير٘ٙ اىذافؼٞييـح ىييـذٙ ا٣داسج ٗسغثيياخ اىَغييرفٞذِٝ

 . تص٘سج ظٞذج

ٕيٌ اىَؼياٝٞش أُ أWen-Yu Chui et al (2111ً ) أظٖشخ ّرائط دساعح ُٗ ٝ٘شيٚ ٗأخيشُٗٗ

اىخاصح تاّرقا  اىَذستِٞ ٕ٘ ٍغر٘ٙ اىخذٍح ٗاىرغ٘ٝق تا٥ افح اىٚ ظ٘دج اىخيذٍاخ اىَقذٍيح مَيا 

 . ٕاٍا ٍِ خ٦ه اىخيفٞح اىؼيَٞح ىيَذستِٞ ٗاىرٚ ذؤشش فٚ ٍغر٘ٙ ا٥دا  ٝيؼة ٍغر٘ٙ اىرؼيٌٞ دٗسا

ذ ػ٦قيح قشدٝيح تيِٞ إداسج ( ت ّئ ٝ٘ظي2119ًمَاه ؼغيِ ) ،ٗٝؤمذ ػيٚ ٕزا ّرائط دساعح اىخ٘ىٚ

اىؼْصيش اىثشييشٙ ٗاىؼيياٍيِٞ ٗاىَيذستِٞ ٗػ٦قييح إسذثاقٞييح تييِٞ ٍقياٝٞظ اىش ييا ػييِ اىؽٞيياج ٗإداسج 

ٗػذً ٗظي٘د ػ٦قيح إسذثاقٞيح تيِٞ ٍقياٝٞظ اىش يا ػيِ اىؽٞياج ٗاىعيٌٞ ٗاىثخياس ، اىؼْصش اىثششٙ 

 دج .ٗاىغاّٗا ٗاىعام٘صٙ ٗؼَاً اىغثاؼح ٍِ اى٘ؼذاخ اىخذٍٞح فٚ ٍقٞاط اىع٘
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ٗظ٘د ٗعائو اذصاه فؼاىٔ تيِٞ إىٚ إَٔٞح ( 2113ًٕثح أؼَذ ) ،تَْٞا ذشٞش ّرائط دساعح تغطاٗٙ

ا٥ٕرَاً تشغثاخ اىَغيرفٞذِٝ ٍيِ اىخيذٍاخ اىريٚ ذقيذٍٖا  صٝادجاىؼاٍيِٞ تاىْادٙ اىصؽٚ ٗا٣داسج ٗ

 .إداسج اىْادٙ اىصؽٚ 

ت ّٔ ٝؤشش عي٘ك اىٖٞنيو Guillaume Bodet (2116ً )ٕٗزا ٍا أمذخ ػيٞٔ دساعح ظ٘ىٌٞ ت٘خ 

اىرْظَٞييٚ ػيييٚ ٍغيير٘ٙ س ييا ا١ػضييا  تاىْييادٙ اىصييؽٚ ٗٝييؤشش ذيي٘افش اىخييذٍاخ داخييو اىْييادٙ 

اىصؽٚ ػيٚ ٍغر٘ٙ س ا ا١ػضا  تاىْادٙ اىصؽٚ ٍٗغر٘ٙ اىٖٞنيو اىرْظَٞيٚ اىصقيافٚ ىئ دٗس 

 . فٚ ا٣قثاه ػيٚ اىْادٙ اىصؽٚ ٍِ قثو ا١ػضا 

إٔيذاف ٍشاميض اىيٞاقيح اىثذّٞيح  أُ ٍؼظـٌ ً(2113ٍؽَ٘د ّعٞة )، ٗٝشٞش إىٚ رىل دساعح ٍؽَـ٘د

 . ٗاىثششٝح داخو اىَشامض ذرؽقق ٍِ خ٦ه ذْفٞز اىثشاٍط ٗذ٘فٞش ا٣ٍناّاخ اىَادٝح

أُ اىع٘دج فٚ ا١ّذٝح اىصؽٞح ذٖذف إىٚ ذؽذٝـذ اؼرٞاظـاخ اىَرشددِٝ ٍِ اىخذٍيح  ُ٘شٙ اىثاؼصٗٝ

شدد ٍِ اىخذٍح فٚ اىْادٙ اىصؽٚ ، ؼٞيس ذؽغيِٞ اىعي٘دج اىَقذٍح أٗ اىخصائ  اىرٚ ٝشغثٖا اىَر

داخييو اىْييادٙ اىصييؽٚ ٝييؤدٙ إىييـٚ ا٥ؼرفيياظ تييـاىَرشددِٝ اىؽيياىِٞٞ ٗظييزب ٍرييشددِٝ ظييذد ٍَييِ 

، مَـا ٝـعـة ػيـٚ ا٣داسج أُ ٝنُ٘ ىذٖٝا اذصاه ٍثاشيش ٍيغ اىَريشددِٝ ػييٚ  ٝشغثُ٘ فٚ اىرغٞٞش

، ٍَييا ٝؼنييظ شييؼ٘س اٝعاتٞيياً ىييذٙ  َقذٍييح ىٖييٌاىْييادٙ اىصييؽٚ ىَؼشفييح س ييـائٌٖ ػييـِ اىخذٍييح اى

، ٗتاىرياىٚ ٝرؽقيق س يا  اىَريشددِٝ ػيِ اىْيادٙ اىضيؽٚ  اىَرشددِٝ تؽغِ اىخذٍيـح اىَقذٍيـح ىٖيٌ

، مَا أُ ظٖ٘د اىَ٘ظفِٞ ٗإخ٦صٌٖ فٚ اىؼَو ٝضٝذٌٕ ٍِ شقح اىؼ٦َ   ٗتاىراىٚ ظزب ػ٦َ  ظذد

ٝعة ػيٚ ا٣داسج ٗ يغ أّظَيح ٍؼْٞيح ىريثٞيح ٗ ، ػْـذٍا ذرؽقـق سغثاذٌٖ فَٞا ٝرؼيق تع٘دج اىخذٍح

اؼرٞاظياخ ٗسغثييـاخ ٗذ٘قؼيياخ اىَريشددِٝ ػيييٚ اىْييادٙ اىصيؽٚ ٗاىؼَييو ػيييٚ ؼيو اىَشييامو اىرييٚ 

 . رىل أٍنِ ذ٘اظٌٖٖ ميَـا

أُ اىؼاٍيُ٘ قادسُٗ ػيٚ ذؽقٞـق ا١دا  اىَطي٘ب ىَغير٘ٙ اىخذٍيح اىيزٙ ٝقذٍّ٘ئ  ُ٘شٙ اىثاؼصٗٝ

خرٞياس اىَيذستِٞ اىيزِٝ ٝري٘فش ىيذٌٖٝ اىخثيشج ٗاىَٖياساخ اى٦صٍيح ىرقيذٌٝ ، مَا أّٔ ٝعة ا ىيَرشددِٝ

اىخذٍييح ٗاىؼَييو ػيييٚ ذَْٞييح ٍٖيياساذٌٖ اىَؼشفٞييح ىرطييـ٘ٝش اىخذٍييح فييٚ اىْييادٙ اىصييؽٚ ٕٗييزا ٝؼْييٚ 

 ، مَييا ٝعييـة ذيي٘افش ا١ظٖييضج ٗا١دٗاخ ا١ٍْييح ٗاىخاىٞييح ٍييِ  اؼرييشاف اىَييذستِٞ فييٚ أدا  اىخييذٍاخ

٘افش اىقـذساخ ٗاىَٖاساخ اىرذسٝثٞح ىذٙ اىَذستِٞ تنافح ا١ظٖضج اىشٝا ٞح ، مَـا ٝـعـة ذـ اىؼٞ٘ب

إىييٚ أُ اىؼيياٍيِٞ تاىْييادٙ  ُ٘شييٞش اىثيياؼصٝ، ٗ ٍَييا ٝعؼيٖييٌ ٝقٍ٘ييُ٘ تيي دا  اىخييذٍاخ تشيينو ٍَٞييض

أّئ ٝعية ، ٗ اىصؽٚ ٝغرعٞث٘ا ىطيثاخ اىَرشددِٝ ٗاؼرٞاظاذٌٖ ٍَيا ٝغيٖو اىرؼاٍيو ٍيغ اىَريشددِٝ

، مَيا أُ ْٕياك  ش ػذد ٍِ اىَذستِٞ ٝرْاعـة ٍـغ ػذد اىَرذستِٞ أشْا  اىرذسٝةػيٚ ا٣داسج أُ ذ٘ف

ّغثح قيٞيح ٍِ اىؼاٍيِٞ ٝرصفُ٘ تاىضؼط فٚ اىَٖاساخ اىرٚ ٝقذٍّٖ٘ا ٗٝشظغ رىل إىٚ ػذً إرَاً 

ا٣داسج تَؼشفييح ٍييا ذ٘صييو إىٞيئ اىؼيياٍيِٞ ٍييِ ٍؼشفييح ٗتاىريياىٚ ٝعيية ػيييٚ ا٣داسج ذييذسٝة ٗذ ٕٞييو 

 . ؼَـو ػيـٚ ذط٘ٝش ٍٖاساذٌٖ ؼرٚ ٝرٌ ذقذٌٝ اىخذٍح تطشٝقح صؽٞؽحاىؼاٍيِٞ ٗاى

 والتوتيات : الإستنتاجات

 :أولاً : الإستنتاجات 

ذؽغيِٞ ، ٗ ذضغ ٍصيؽح اىؼَٞيو فيٚ ٍقذٍيح إرَاٍاذٖيااىشٝا ٞح  حاىصؽٞ ذٝحّا١ اخداسإ -1

 اىشٝا ٞح . حاىصؽٞ ذٝحّا١تاىؼاٍيِٞ ح ٍشرشمح تِٞ ا٣داسج ٗتِٞ ىٞ ٍ٘غذؼُذ اىع٘دج 

ٝقٍ٘يُ٘ اىؼاٍيِٞ تا١ّذٝح اىصؽٞح اىشٝا ٞح ذرَٞض تاىنفيا ج ٗا١دا  اىي٘ظٞفٚ فيٚ ػَيٖيٌ ٗ -2

 . ىطيثاخ اىؼ٦َ  ُ٘ٝغرعٞثٗمفا ج أدا  ٗفٚ تاىخذٍاخ اىَقذٍح ىيَغرفٞذِٝ تغشػح 

 ا٥ذصياه اىَغيرَش ٗاىفؼياهٗاىؼَيو ػييٚ  دسظياخ اىعي٘دج ٚػيأترؽقٞق اىؼاٍيِٞ ٍيرضٍِٞ  -3

 . ا٥قْاع تاىخذٍاخ اىَقذٍحػيٚ  جقذسٍِ شقح اىؼ٦َ  ٗاىؼاٍيِٞ ىذٌٖٝ اىٕٗزا ٝضٝذ 

ٝري٘فش ػييٚ اىْيادٙ ٗ ٝرْاعة ٍغ ػذد اىَرشددِٝتا١ّذٝح اىصؽٞح اىشٝا ٞح ػذد اىَذستِٞ  -4

َييا ٝعؼيٖييٌ ٝقٍ٘ييُ٘ تيي دا  اىخييذٍاخ تشيينو ٍَٞييض ٗاؼرشافييٚ ٍاىَٖيياساخ اىرذسٝثٞييح  ٌٖىييذٝ
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ػ٘اٍيو ا٥ٍيِ ٗاىؼَيو ػييٚ ٍشاػياج  ا٥ظٖيضج اىشٝا يٞحظَٞيغ ٗاىقذسج ػييٚ اىرؼاٍيو ٍيغ 

، ٗٝ٘ظييييذ تا١ّذٝييييح اىصييييؽٞح اىشٝا ييييٞح  ٗاىغيييي٦ٍح فييييٚ اىرييييذسٝة ٗاعييييرخذاً ا٥ظٖييييضج

 . تاعرَشاس ٍٓر٘اظذفٚ اىشػاٝح اىصؽٞح ٍٗرخصصُ٘ 

ضً ، ٗذيري عرفغياساخ اىغيادج اىؼَي٦ ت  إىيٚ ؼيذ ٍيا ذشؼةٞح اىشٝا ٞح اىصؽ حّذٝاداسج ا١ -5

 . غ ٍغر٘ٙ اىع٘دجشفت إىٚ ؼذ ٍا

 ىذٌٖٝ قذسج ػيٚ اذخار ا٥ظشا اخ اىَْاعيثحإىٚ ؼذ ٍا  ٞح اىشٝا ٞحاىصؽ حّذٝا١تِ ٞاىؼاٍي -6

 . اظشا اخ اىؽص٘ه ػيٚ اىخذٍاخٗإىٚ ؼذ ٍا ذغٖو ػيٚ اىؼ٦َ  

ٝريي٘فش ، ٥ٗ ذييذػٌ ذؽغييِٞ ظيي٘دج اىخييذٍاخ اىَقذٍييح ٥  ٞح اىشٝا ييٞحاىصييؽ حّذٝييداسج ا١إ -7

 .اىرٚ ٝؼيِ ػْٖا تاىْادٙ ظَٞغ اىخذٍاخ 

 . ٥ٗ ت ٗهأىيرؼشف ػيٚ سغثاخ اىؼ٦َ   ٞح اىشٝا ٞحاىصؽ حّذٝداسج ا١تئّظاً  ٥ ٝ٘ظذ -8

 : شاّٞاً : اىر٘صٞاخ 

أتؼادٕييا  اىؽيشو ػيييٜ اىرقٞيٌٞ اىَغييرَش ىَغيير٘ٙ ظي٘دج اىخذٍييح اىَقذٍييح ىيَريشددِٝ تنافييـح -1

 . ىضَاُ س ائٌٖ ػْٖا

ؼاظاذٌٖ ؼريٜ ذيـضَِ ػاٍييـح راخ مفيا ج ٍَيا  شٗسج أُ ذٖرٌ ا٣داسج تاىؼاٍيِٞ ٗاشثاع  -2

 . ْٝؼنظ ػيٜ ٍريقٜ اىخذٍح

 . ٝعة ػيٚ اىَذسِٝٞ ٗاىؼاٍيِٞ ا٥ٕرَاً تعَٞغ اىَرشددِٝ دُٗ ذَٞٞض -3

 شٗسج أُ ٖٝرٌ مو ٍِ ٝنُ٘ ٍغ ٘ه ػِ اىْيادٛ اىصيؽٜ ػيِ مافيح ا٣ظيشا اخ ا١ٍْٞيح  -4

 . ٗاىصؽٞح ىضَاُ ع٦ٍح اىَرشددِٝ ػيٜ اىْادٛ اىصؽٜ

ُ ٝنيُ٘ ْٕياك شيشٗق ٍٗؼياٝٞش فْٞيح ٗإداسٝيح ىيقيائَِٞ ػييـٜ إداسج اىْيـادٛ اىصيؽٜ ٥تذ أ -5

 . داخو ا١ّذٝح اىشٝا ٞح ٍِ قثو اىَعيظ اىقٍٜ٘ ىيشٝا ح
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 لائمــة المراجــع

 أ٥ًٗ : اىَشاظــغ اىؼشتٞــح :

أشش اىرغ٘ٝق اىذاخيٚ ٗظي٘دج اىخيذٍاخ فيٚ س يا اىضتيُ٘ ) : م( 2116) الجريرى  تالح عمرو -

قغييٌ إداسج ،  رسااالة دكتااوراة غياار منشااورة،  دساعييح ذطثٞقٞييح ىؼْٞييح ٍييِ اىَصيياسف اىَْٞٞٞييح (

 ا٥ػَاه ، ميٞح ا٣داسج ٗا٥قرصاد ، ظاٍؼح تغذاد .

ٍ٘اصييفاخ ظيي٘دج اىخييذٍاخ تا١ّذٝييح اىصييؽٞح ٗأششٕييا اىْفغييٚ : م( 2119) الخااولى  كمااال حساان -

ميٞييح اىرشتٞييح ،  دكتااورا  غياار منشااورةرسااالة ، ػيييٚ شخصييٞح ا١ػضييا  اىَرييشددِٝ ػيٖٞييا 

 اىشٝا ٞح ، ظاٍؼح تْٖا .

: اعرخذاً ٍفإٌٞ إداسج اىعي٘دج اىشياٍيح ىرؽغيِٞ ٍغير٘ٙ اىخذٍيح م( 2111) الطيب  سحر حسن -

رساالة  اىرؼيَٞٞح تاىرطثٞق ػيٚ اىَذاسط فٚ ٍشؼييح اىرؼييٌٞ ا١عاعيٚ تَؽافظيح اىقيإشج ،

 ظاٍؼح ؼي٘اُ .ميٞح اىرعاسج ، ،  ماجيستير غير منشورة

ظاٍؼح اىَيل ،  موضوعات مختارة فى فسيولوجيا النشاط والأداء البدنى: م( 2111) الهزاع  هزاع بن محمد -

 عؼ٘د ، اىْشش اىؼيَٚ ٗاىَطاتغ ، اىشٝا  .

إداسج اىعي٘دج اىشياٍيح مَيذخو ىرطي٘ٝش ا١دا  ا٣داسٙ ى٢ّذٝيح : م( 2113) بسطاوى  هباة أحماد -

ٝح ، سعاىح ٍاظغرٞش غٞش ٍْشي٘سج ، ميٞيح اىرشتٞيح اىشٝا يٞح اىصؽٞح تَؽافظح ا٣عنْذس

 . ىيثِْٞ ، ا٣عنْذسٝح

قٞيياط ظيي٘دج اىخييذٍاخ اىصييؽٞح فييٚ ا١ّذٝييح اىصييؽٞح ا١ٕيٞييح : م( 2111) حساانين  حنااان علااى -

اىؽنٍ٘ٞيييح ٗاىخاصيييح ، تؽيييس ٍْشييي٘س ، ٍعييييح ػييييً٘ ٗفْيييُ٘ اىشٝا يييح ، ميٞيييح اىرشتٞيييح 

 اىشٝا ٞح ىيثْاخ ، ظاٍؼح ؼي٘اُ .

إداسج اىع٘دج اىشاٍيح مَيذخو ىرطي٘ٝش إداسج ا١ّذٝيح اىشٝا يٞح : م( 2112) اضى  بهجت عطيةر -

اىَصشٝح فٚ  ٘  اىرؽ٥٘خ اىؼاىَٞح اىَؼاصشج ، سعاىح دمر٘سآ غٞيش ٍْشي٘سٓ ، ميٞيح 

 اىرشتٞح اىشٝا ٞح ىيثِْٞ ، ظاٍؼح ؼي٘اُ .

اىشياٍيح فيٚ اىَؤعغياخ ً( : ٍؼ٘قاخ ذطثٞق ٍثادا إداسج اىعي٘دج 2118) شندى  مجدى أحمد -

اىشٝا ٞح ، تؽيس ٍْشي٘س ، اىَيؤذَش ا٣قيَٞيٚ اىشاتيغ ىيَعييظ اىيذٗىٚ ىيصيؽح ٗاىرشتٞيح 

اىثذّٞييح ٗاىرييشٗٝػ ٗاىرؼثٞييش اىؽشمييٚ ىَْطقييح اىشييشل ا١ٗعيي  ، ميٞييح اىرشتٞييح اىشٝا ييٞح 

 ىيثِْٞ ، ظاٍؼح ا٣عنْذسٝح ، أمر٘تش .

ّٚ ، إداسج اىع٘دج اىشاٍيح ٍِ ا١ىط إىٚ ذشظَح ػثذ اىفراغ اىْؼَا م( :2111مارينتى  جون ) -

 اىٞا  ، ٍشمض اىخثشاخ اىَْٖٞح ى٤داسج ، اىقإشج .

ً( : ذطثٞق أعي٘ب اىفع٘ج فٚ قٞاط ظ٘دج اىخذٍح تَشامض اىشثاب ، 2114) محمد  إبراهيم نزي  -

 . سعاىح دمر٘سآ غٞش ٍْش٘سٓ ، ميٞح اىرشتٞح اىشٝا ٞح ىيثِْٞ ، ظاٍؼح ؼي٘اُ

ذقييٌ٘ٝ اىثييشاٍط اىرشٗٝؽٞييح تَشامييض اىيٞاقييح اىثذّٞييح تاىقييإشج : م( 2113) نجيااب محمااود  محمااود -

 اىنثشٙ ، سعاىح ٍاظٞغرٞش غٞش ٍْش٘سج ، ميٞح اىرشتٞح اىشٝا ٞح ىيثِْٞ ، ظاٍؼح ؼيي٘اُ

. 
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