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 أساليب ترويج الخدمات الرياضية بكليات التربية الرياضية
 

نيرمين أحمد كريمة أ.م.د /                                                                                 
)*( 

رييان يحيى مرسى أ.م.د / ش                                                                            
)**( 

الباحثة / آيو عمر                                                             
  )***(الجندى

 
بكميات التربية الرياضية ، وقام الباحثون ييدف البحث إلى التغرف عمى أساليب ترويج الخدمات الرياضية 

ختار الباحث فى  ون عينة البحث بالطريقة الغمديةبإستخدام المنيج الوصفى نظراً لملائمتو لطبيغة البحث ، وا 
( فرداً من أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية الرياضية والإداريين  431إستمارة الإستبيان بمغ عددىم ) 

( فرداً لإيجاد مغاملات صدق وثبات إستمارة  01لخدمة الغامة ،  تم تقسيميم إلى عدد ) الغاممين بمراكز ا
( فرداً لتطبيق  441( فرداً لإيجاد الدراسة الإستطلاعية لإستمارة الإستبيان ، وعدد )  01الإستبيان ، وعدد ) 

ية الرياضية وجود أكاديميات ، وتوصل الباحثون إلى إفتقار بغض كميات الترب مارة الإستبيان قيد البحثإست
رياضية لتدريب المواىب الرياضية فى الأنشطة الرياضية المختمفة ، يتم تقديم الخدمات الرياضية فى ضوء 
دراسة نتائج التجارب والبحوث السوقية ، وتستثمر بغض كميات التربية الرياضية وجود خبرات أكاديمية 

، ولا تستخدم بغض كميات التربية الرياضية شاشات الغرض  مة خدمات الرياضية المقدمتخصصة فى الترويج لم
 ترويج لمخدمات الرياضية المقدمة.التميفزيونية ومطبوعات ورقية متنوعة فى ال

ىوووو إسوووتخدام أسووواليب وخطوووط مغينوووة لتوصووويل الصوووور والرسوووائل عووون المنوووتج إلوووى التاااروي  : :(الكمماااات الدالاااة)
 (06: 4المستيمك بغرض تحفيزه لشراء المنتج .)

ىووووى المنتجووووات ميوووور الممموسووووة والتووووى يووووتم إنتاجيووووا بواسووووطة منظمووووات أعمووووال متخصصووووة أو أفووووراد الخاااادمات :
 ( 21:  6متخصصين ، بيدف إشباع حاجات ورمبات المستيمك النيائى . ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 جامعة طنطا.–*( أستاذ مساعد الإدارة الرياضية بقسم الإدارة والترويح الرياضى بكمية التربية الرياضية )
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 جامعة طنطا.–)**( أستاذ مساعد الإدارة الرياضية بقسم الإدارة والترويح الرياضى بكمية التربية الرياضية 
 جامعة طنطا . –)***( باحثة بقسم الإدارة والترويح الرياضى بكمية التربية الرياضية 

"Methods of promoting sports services in the 

faculties of physical education" 

The research aims to identify the methods of promoting sports 

services in the faculties of physical education, and the researchers used 

the descriptive approach due to its relevance to the nature of the research, 

and the researchers chose the research sample by intentional method in 

the questionnaire form. The number of (160) members of the teaching 

staff in the faculties of physical education and administrators working in 

public service centers , they were divided into (30) individuals to find the 

validity and reliability coefficients of the questionnaire form, (20) 

individuals to find the reconnaissance study of the questionnaire form, 

and the number (110) individuals to apply the questionnaire under 

research, and the researchers concluded that some faculties of physical 

education lack the existence of sports academies to train sports talents in 

various sports activities. Some physical education colleges do not use 

television screens and various paper publications to promote the 

provided sports services. 

(Key Words): Promotion: is the use of certain methods and 

plans to communicate images and messages about the product. 

(7:39) 

Services: the intangible products that are produced by specialized 
business organizations or specialized individuals, with the aim of 
satisfying the needs and desires of the final consumer. (9:50) 
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  أساليب ترويج الخدمات الرياضية بكليات التربية الرياضية
 

 مقدمة ومشكمة البحث : -
 تغتبر الإدارة الفغالة ىى الحد الفاصل بين النجاح لأية مؤسسة أو فشميا وبين تحقيوق الأىوداف  

الموضووووعة أو الغجوووز عووون تحقيقيوووا ويتوقوووف تحقيوووق الكثيووور مووون الأىوووداف السياسوووية والإقتصوووادية 
. وتغتبور الرياضوة مون أىوم الودعائم التوى تقووم عمييوا أيوة  وتماعية عمى قودرة الإدارى ومياراتووالإج

دولة متقدمة ولاشك أنيا تبرز مدى التقدم الذى وصمت إليو ىذه الدول خاصوة موظ ظيوور التطوور 
اليائوول فووى تكنولوجيووا المغمومووات والإتصووالات والتووى أسوويمت فووى الإرتقوواء بمسووتوى الرياضووة فووى 

 ( 5:  4)     الغالم.
نظام متكامل يمكن المنشأة من تقديم مزيج تسويقى ييدف إلى تخطيط  يغتبر التسويق فإن 

 ( 32:  43) وتسغير وترويج وتقديم الخدمات لمغملاء .
يم جميظ الفرص التسويقية المتاحة بالمؤسسة ، ووضظ إستراتيجيات وعمى مسئول التسويق تقي

يغتمد بدرجة كبيرة عمى مدى مغرفتة بطبيغة  امل مظ السوق عمى أساسيا ، فنجاحولمتغ
 ( 42: 0 المستيمك وعاداتة ، لوضظ حجر الأساس لبناء الإستراتيجيات التسويقية الناجحة . )

لجيود التسويقية المتغمقة بإمداد المستيمك بالمغمومات ويغرف الترويج بأنو مجموعة من ا    
قناعو بمقدرتيا عن ميرىا . )   ( 042:  40عن المزايا الخاصة بالخدمة أو المنتج وا 

، كما  شترى وكيفية التغرف عمي إحتياجاتوأولى وظائف التسويق ىى مغرفة مايريده الم وتغتبر
فإن أخرى  الترويج( وبغبارة -المكان -السغر –)المنتج  أنيا مسئولة عن أربغة عناصر ، وىى

وأين سوف  وعن كيفية عرضيا ، وكيف تغبأالتسويق يتوقف عمي المنتجات التي سوف تقدم 
 تباع

ذا كانت المؤسسوو تقووم بالإنتواج فوإن  وكيفية الحصول عمييا ، وما الثمن الذي سوف تباع بو ، وا 
 (   411،  66:  44 . ) شتريينوقموب المالتسويق سوف يركز عمي جغل بضائغيا في أذان 

وبووالرمم مووون أن كميوووات التربيوووة الرياضووية لووودييا الكثيووور مووون القوودرات التسوووويقية إلا أن الغديووود مووون  
مون خودمات  لغممية التسويقية لترويج موا تمتكمووكميات التربية الرياضية لاتمتمك القدرة عمى إدارة ا

الإعتمووواد الووووذاتى أى التطووووير المسووووتقل مووون قبوووول  رياضوووية ، خاصوووة وأن الدولووووة إتجيوووت لفمسووووفة
الكميات ، بمغنى أن تقوم كل كمية بتنميوة مواردىوا مسوتقمة عون الودعم الحكوومى والتسوويق لنفسويا 
بالإعتموواد عمووى خوودماتيا المميووزة لجووذب الجميووور ، حيووث أن ىنوواك طوورق جيوودة لتوورويج لمخوودمات 

مووون إتموووام عمميوووة التحوووول عووون إقتصووواد الووودعم حتوووى يتمكنووووا لكميوووات التربيوووة الرياضوووية الرياضوووية 
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الحكومى إلى إقتصاد التنمية الذاتية وبما يتماشى مظ تحقيق الأىداف التى أنشأت من أجميا تمك 
 الكميات وقدرة وطبيغة المجتمظ .

 فالمشكمة تكمن في محدودية الإنتفاع بيذه الخدمات الرياضية اليائمة الموجودة وأنيا لا    
يا خارج اليوم دام الإقتصادى الأمثل ، حيث أن  الخدمات مغطمة ولا يستفاد منتستخدم الإستخ

، بينما المجتمظ يفتقد كثيراً من الخدمات الرياضية التى يحتاجيا فضغف الخبرة   الدراسى
المنتج والمستفيد وىذا  التسويقية لمخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية تقف حائلًا بين

رييام أحمد ديد من الدراسات فى مجال تسويق الخدمات الرياضية مثل دراسة الغ ماتناولتو
أحمد مختار  ( ،4()0227ء عبد الحكيم عبد الجواد )( ، أسما3()0202صالح )

، أمين محمود جعفر  (6( )0225، إسلام سميمان الشرقاوى ) (5()0225دبور)
تتناسب مظ متطمبات السوق  أنو لاتوجد خطة تسويقية جيدة والتى أشارت إلى (8()0227)

ستغلال  الرياضى ، بالإضافة إلى ضغف مستوى تقديم خدمات الرياضات المختمفة وقمة تأجير وا 
الدراسة إلى إجراء ىذه  الباحثين مادعى وىذا كافة المرافق الموجودة داخل المنشآت الرياضية

 الرياضية .لمتغرف عمى أساليب الترويج لمخدمات الرياضية بكميات التربية 

 ىدف البحث : -

ييدف البحث إلوى التغورف عموى أسواليب تورويج الخودمات الرياضوية بكميوات التربيوة الرياضوية مون 
 خلال :

 تجميظ المغمومات التسويقية عن الخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية . -4

 الترويج لمخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية . -0
 تساؤلات البحث : -

 ىى المغمومات التسويقية عن الخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية؟ما   -4

 ماىى أساليب الترويج لمخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية؟  -0

 الدراسات المرتبطة : -

 (4( )0227دراسة : أسماء عبد الحكيم عبد الجواد ) -2

الرياضية من المنظور الإجتماعى الدور التسويقي الخدمى لكميات التربية عنوان الدراسة : 
 والإقتصادى لمتسويق الرياضي.

تيدف الدراسة إلى التغرف عمى الدور التسويقى الخدمى لكميات التربية أىداف الدراسة : 
 الرياضية من خلال :

 المنظور الإجتماعى لمتسويق الرياضي بكميات التربية الرياضية  -4
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 بكميات التربية الرياضية  المنظور الإقتصادى لمتسويق الرياضى -0
 الموارد البشرية والمادية بكميات التربية الرياضية . -0
 خدمات الكميات المقدمة من المنظور الإجتماعى والإقتصادى لمتسويق الرياضى -1

. 
 المنيج الوصفى .مني  الدراسة : 

، ووكلاء ( فرداً من بغض عمداء كميات التربية الرياضية 401عينة الدراسة ):  الدراسة عينة
كميات التربية الرياضية ، أعضاء ىيئة التدريس المشاركين فى تقديم الخدمات ، والإداريين 

 الغاممين بمراكز الخدمة .
 المقابمة الشخصية . –: الإستبيان  أدوات جمع البيانات

أن التسووويق يقووم بوودور خودمى ينفووتم عموى المجتمووظ كموا يغتبوور مصوودر أىام نتاااا  الدراسااة :  -
 الذاتى لكميات التربية الرياضية . لمتمويل

تمتمك كميات التربية الرياضية الموارد البشرية والمادية اليائمة التى تمكنيا من تقديم خدمات   -
 لممجتمظ .

 ضغف مستوى تقديم خدمات الرياضات المختمفة .  -
  لمترفية والتسمية لاتقدم برامج لمتدريب أو المياقة البدنية ولا تقدم خدمات

 (6( )0225) إسلام سميمان الشرقاوى :دراسة  -0

 أساليب مقترحة لترويج المنتج الرياضى بالأندية الرياضية .عنوان الدراسة :   
تيدف الدراسة إلى التغرف عمى الترويج لممنتج الرياضى داخل الأندية أىداف الدراسة :   

 الرياضية وذلك من خلال :
 الرياضية .ماىية الترويج لممنتج الرياضى بالأندية  -
 ماىية عناصر الترويج الرياضى بالأندية الرياضية . -
 ماىية تحديات ترويج المنتج الرياضى بالأندية الرياضية . -

 ماىية أساليب ترويج المنتج الرياضى .
 . المنيج الوصفىمني  الدراسة : 
الإدارة ( فرداً مابين رئيس وأعضاء مجالس 001عينة الدراسة مكونة من )عينة الدراسة : 

ومدراء النشاط ومدراء التسويق ومدراء الأندية الرياضية بمحافظات ) القاىرة ، الإسكندرية ، 
 الغربية ، الدقيمية ، كفر الشيخ ، دمياط( .

 المقابمة الشخصية . –الإستبيان أدوات جمع البيانات : 
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قترحة لترويج المنتج تباين آراء عينة البحث فى محاور إستبيان أساليب مأىم نتاا  الدراسة : 
ت الرياضى بالأندية الرياضية حيث أشارت الفروق لصالم المذين أجابوا بنغم عمى عبارا

 الإستبيان فى المحاور التالية 
 المنتج الرياضى بالأندية الرياضية . -
 عناصر الترويج الرياضى بالأندية الرياضية . -

 تحديات ترويج المنتج بالآندية الرياضية .
 (8( )0227ين محمود جعفر )دراسة : أم -3

جامغة الإسكندرية  –تسويق الإمكانات الرياضية المتاحة بكمية التربية الرياضية عنوان الدراسة : 
. 

تيدف الدراسة إلى التغرف عمى تسويق الإمكانات الرياضية المتاحة بكمية  ىدف الدراسة :
 جامغة الإسكندرية ، وذلك من خلال التغرف عمى :  –التربية الرياضية 

 مفيوم التسويق الرياضي . -
 دراسة الوضظ الحالى لمتسويق الرياضي بالكمية . -
 مدى ملائمة الإمكانات والخدمات بالكمية  لمتسويق الرياضي . -

 التوقغات المستقبمية لمتسويق الرياضى بالكمية .
 المنيج الوصفى .مني  الدراسة : 
ومناطق الإتحادات الرياضية والشركات  –من أعضاء ومجالس إدارات الأندية عينة الدراسة : 
 التنفيذية ( بالكمية . –الوسطى  –والإدارة )الغميا 

 الإستبيان والمقابمة الشخصية .أدوات جمع البيانات : 
 وقد توصل الباحث إلى مايمى :: نتاا  الدراسة أىم 
 لمتسويق الرياضي لدى عينة الدراسة .عدم وجود رؤية واضحة  -
 ضرورة الإىتمام بالتسويق الرياضي داخل الكمية لتنمية مواردىا . -
 الغمل عمى الإرتقاء بمستوى الخدمة وجذب انتباه المستفيدين . -

 ضرورة الإىتمام بزيادة المتخصصين في مجال التسويق الرياضى.
 إجراءات البحث : -

 مني  البحث : -

 المنيج الوصفى بأسموب الدراسات المسحية لملائمتو لطبيغة البحث .إستخدم الباحثون 
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 مجتمع البحث :  -

تكووون مجتمووظ البحووث موون القووائمين عمووى كميووات التربيووة الرياضووية بالجامغووات المصوورية وعووددىم ي
 ( كمية .01)

من كميات التربية الرياضية  إختار الباحثون عينة البحث بالطريقة الغمدية: عينة البحث
بالجامغات المصرية بحيث إشتممت ) طنطا ، المنصورة ، إسكندرية لمبنات ، كفر الشيخ ، حموان 

( فرداً من أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية 431لمبنين ، الزقازيق لمبنين ( وعددىم )
( فرداً لإيجاد 01تقسيميم إلى )الرياضية والإداريين الغاممين بمراكز الخدمة الغامة ،  وقد تم 

( فرد لإجراء الدراسة 01مغاملات صدق وثبات إستمارة الإستبيان قيد البحث وعدد )
( فرداً كغينة أساسية 441الإستطلاعية وذلك من نفس مجتمظ البحث وخارج الغينة وعدد )

 ( يوضم توزيظ عينة البحث.4لإجراء التطبيق النيائى لمبحث والجدول رقم )
 ( 2) جدول

 توزيع عينة البحث لإستمارة الإستبيان                           

 

 أدوات جمع البيانات : -

 . ونفى جمظ بيانات البحث إستمارة إستبيان من تصميم الباحث الباحثون إستخدم
 :  الإستبيان ةالمعاملات العممية لإستمار  -

 أولًا : صدق إستمارة الإستبيان :

 
 عيىت انبذث

 
 
 

 حوصيع عيىت انبذث

أعضبء هيئت 
انخذسيس بكهيبث 
 انخشبيتانشيبضيت

الإداسييه 
انعبمهيه 
بمشاكض 
انخذمت 
 انعبمت

 عددلا

 01 2 52 عيىت انمعبملاث انعهميت

 01 2 42 عيىت انذساست الإسخطلاعيت

 331 31 64 تطبيق إستمارة الإستبيانعينة 

 431 00 404 الإجمبني
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بيان الخاصوووة بأسووواليب تووورويج الخووودمات بحسووواب مغامووول الصووودق لإسوووتمارة الإسوووت قوووام البووواحثون
بكميات التربية الرياضية عن طريق كول مون الصودق المنطقوى وصودق الإتسواق الوداخمى  الرياضية

. 
 الصدق المنطقى لإستمارة الإستبيان : -

مون أعضواء  راء( خبو41عموى عودد ) الإسوتبيان إستمارةالصدق المنطقى بغرض  ونالباحث إستخدم
وذلوووك بغوورض التحقوووق مووون أن  ( 4) مرفووق المتخصصووين بأقسوووام الإدارة الرياضوووية ىيئووة التووودريس

إلوى 0104/ 01/2الإستمارة تقيس بالفغول اليودف الوذى وضوغت مون أجموو ، وذلوك فوى الفتورة مون 
وقووود تفضووومو بإبوووداء الووورأى سوووواء بالتغوووديل أو الحوووذف أو الإضوووافة إلوووى أن إنتيوووت  04/3/0104
 ( وقوود إتبووظ البوواحثون الخطوووات التاليووة حيووث قوواموا1سووتمارة إلووى صووورتيا الحاليووة مرفووق رقووم )الإ

 ( ، وىى :0مرفق رقم ) اضية لإستمارة الإستبيان وعددىا محورينبإقتراح المحاور الإفتر 
 تجميظ المغمومات التسويقية عن الخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية . -4
 الرياضية بكميات التربية الرياضية .الترويج لمخدمات  -0

ل أى وقد تم عرض المحاور الإفتراضية عمى السادة الخبراء وذلك لإضافة أو حذف أو تغدي
 مير مناسب( -فى ذلك مقياس ثنائى التغديل ) مناسب محور من تمك المحاور مستخدمين

 الخبير كما يمى : إختيارشروط  ونحدد الباحث وقد
 ريس بإحدى كميات التربية الرياضية بأقسام الإدارة الرياضية .يكون عضو ىيئة تد أن -3
 سنوات . 41تقل عدد سنوات الخبرة عن  ألا -5
 أن يكون لمخبير إرتباط بالغمل فى القطاع النوعى . -1

 ( :0وقد جاء رأى السادة الخبراء حول مناسبة محاور الإستمارة كما يمى جدول )
 (0جدول   )

 مناسبة محاور إستمارة الإستبيانآراء السادة الخبراء حول 
ن=   

01 

 م
 المحاور

الوزن  لااوافق أوافق
 النسبى

 الأىمية
 % ك % ك  النسبية

2 

تجميع المعمومات التسويقية عن 
الخدمات الرياضية بكميات التربية 

 011011 01 1011 1 011011 01 الرياضية

4 
التروي  لمخدمات الرياضية بكميات 

 011011 01 1011 1 011011 01 التربية الرياضية
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 السادة راءلآ النسبية والأىمية النسبي والوزن المئوية والنسبة التكرار( 0) جدول يوضم      
أساليب الترويج لمخدمات الرياضية بكميات ب الخاصة ستبيانالإ ستمارةإ محاور حول الخبراء

إجماع السادة الخبراء عمى أىمية تمك المحاور بأىمية نسبية قدرىا) ويتضم  التربية الرياضية
011011 )% 

 .%411.11 قدرىا نسبية ىميةأ عمى حصمت التي بالمحاور  ونالباحث ىرتضإ وقد 
غ عدد عبارات بصيامة مجموعة من الغبارات لكل محور حيث بم : قام الباحثون ثانياً 

( عدد الغبارات 0( ويوضم الجدول رقم )0( عبارة مرفق رقم )23الإستبيان فى صورتو)
 (3جدول)                         بكل محور.

     آراء السادة الخبراء حول عبارات إستمارة الإستبيان

 01ن=                                                                                                  

 انمذوس  الاول
 انمذوس انثبوي

وسبت انموافقت   و

% 

 وسبت انموافقت % و

0 011011 01 01011 

2 011011 00 01011 

0 011011 02 01011 

4 011011 00 011011 

5 01011 04 01011 

6 011011 05 011011 

7 01011 06 011011 

0 01011 07 011011 

0 01011 00 011011 

01 011011 00 01011 

00 01011 41 011011 

02 011011 40 01011 

00 011011 42 011011 

04 01011 40 01011 

05 011011 44 01011 

06 71011 45 01011 

07 011011 46 01011 

00 011011 47 01011 

00 011011 40 011011 

21 01011 40 011011 

20 01011 51 011011 

22 011011 50 01011 

20 71011 52 01011 

24 011011 50 01011 

25 011011 54 011011 

26 011011 55 011011 

27 01011   

20 011011   

20 01011   



 المجمة العممية لعموم التربية الرياضية             جامعة طنطا                  ربية الرياضية      كمية الت 

 

21 

 

 

 إستمارة الإستبيانول الخبراء ح( النسبة المئوية لآراء السادة 0يوضم جدول رقم )
  ونالباحث ىرتضإ%( وقد  411.11-% 02.11ويتضم تراوح النسبة المئوية لمغبارات مابين) 

 .% فاكثر41.11ىمية نسبية قدرىا أبالغبارات التي حصمت عمى 

 (4جدول )
 العبارات المستبعدة وأرقاميا وفقاً لرأى السادة الخبراء فى إستمارة الإستبيان

 
 العبارات العبارة رقم المحور

 يتم تقديم الخدمات الرياضية فى ضوء تنفيذ تجارب وبحوث سوقية . 01 الأول

 ثانىال

 تستخدم الكمية أساليب متنوعة فى الإعلام والترويج لمخدمات الرياضية المقدمة. 01

 تتسم الرسالة الإعلامية بالصدق لكسب تقة المستفيدين فى الكمية. 06

يوجد لدى المجنة المتخصصة فوى التسوويق الرياضوى خطوة سونوية لتورويج الخودمات الرياضوية  11
 المقدمة.

تقوووووم المجنووووة المتخصصووووة فووووى التسووووويق الرياضووووى بووووإجراء مقووووابلات شخصووووية مووووظ الغموووولاء  12
 المستفيدين لغرض البيانات والمغمومات الكافية عن الخدمات الرياضية بالكمية.

المتخصصووووة فووووى التسووووويق الرياضووووى بووووإجراء مقووووابلات شخصووووية مووووظ الغموووولاء تقوووووم المجنووووة  13
 المستفيدين لإقناعيم بالمميزات المتوفرة فى الخدمات الرياضية بالكمية .

تقوووووم المجنووووة المتخصصووووة بدراسووووة آراء ومقترحووووات الغموووولاء المسووووتفيدين الخاصووووة بووووالغروض  14
 لمغملاء المميزين.والخصومات المالية المميزة التى توفرىا الكمية 

 

 حوذفيا وتوم الخبوراء السادة قبل من وأرقاميا المستبغدة الغبارات( 1) جدول من يتضم
 عبارات( 4) عددىا بمغ وقد ، انيستبالإ إستمارة من
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 ( 5)  جدول
 فى إستمارة الإستبيان الخبراء السادة لرأى وفقًا التعديل وبعد قبل وأرقاميا المعدلة العبارات

 العبارة رقم المحور
 العبارة رقم التعديل قبل العبارة التعديل قبل

 التعديل بعد العبارة التعديل بعد

 ثانىال
 

تتسم الرسالة الإعلاميوة بدرجوة وضووح  05
عاليوووووووووة لإبوووووووووراز المغموموووووووووات المفيووووووووودة 

 والمميزة لجميور المستفيدين

تتسوووووووم الرسوووووووالة الإعلاميوووووووة بدرجوووووووة  02
المغمومووووووات وضوووووووح عاليووووووة لإبووووووراز 

المفيوووووووووووودة والمميووووووووووووزة لكسووووووووووووب ثقووووووووووووة 
 المستفيدين.

توجوووود لجنووووة متخصصووووة فووووى التسووووويق  10
الرياضووووووووى لمتوووووووورويج عوووووووون الخوووووووودمات 

 الرياضية المقدمة .

توجوود لجنووة متخصصووة فووى التسووويق  06
الرياضووووووى لمتوووووورويج عوووووون الخوووووودمات 
الرياضووووووووووية وفقوووووووووواً لرؤيووووووووووة ورسووووووووووالة 

 واضحة.
 السوووادة لووورأى وفقوًووا التغوووديل وبغووود قبووول وأرقاميوووا المغدلوووة الغبوووارات( 2) جووودول مووون يتضوووم

 اة .عبار ( 0) صيامتيا إعادة تم التى الغبارات عدد وجاء  ستبيانالإ فى الخبراء
 (0جدول   )

عدد العبارات المستبعدة وأرقامها وعدد العبارات المعدلة وأرقامها والعدد العدد المبدئي و
 النهائى لإستمارة الإستبيان 

    
 المحاور م

العدد 
المبداي 
 لمعبارات

عدد 
العبارات 
 المستبعدة

أرقام العبارات 
 المستبعدة

عدد 
العبارات 
 المعدلة

أرقام 
العبارات 
 المعدلة

العدد 
النيااي 
 لمعبارات

2 
تجميع المعمومات التسويقية عن الخدمات الرياضية 

 بكميات التربية الرياضية

30 2 32 2 2 32 

 44،  39،  34 6 03 بكميات التربية الرياضيةالتروي  لمخدمات الرياضية  4
 ،45  ،46 ،47 

0  38  ،
43 

27 

 24 0 0 7 7 55 الاجمالى 

( الغدد المبدئى وعدد الغبارات المستبغدة وأرقاميا وعدد الغبارات المغدلة 3يوضم جدول رقم )
 وأرقاميا والغدد النيائى لإستمارة الإستبيان .

 لإستمارة الإستبيان :خمى الداالإتساق  صدق  -
بحسووواب مغامووول صووودق الإتسووواق الوووداخمى لإسوووتمارة الإسوووتبيان عووون طريوووق تطبيوووق  قوووام البووواحثون

الإستبيان عمى بغض أعضواء ىيئوة التودريس بكميوات التربيوة الرياضوية وبغوض الإداريوين الغواممين 
( فرداً ممثمة لمجتمظ البحث وخارج عينة البحث الأساسية وذلك بيدف 01بمراكز الخدمة قواميا )
لإسوووتبيان وتوووم ذلوووك بحسووواب مغووواملات الإرتبووواط بوووين كووول عبوووارة والمحوووور تقووودير صووودق عبوووارات ا
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إلوووى  2/6/0104المنتموووى إليوووو وبوووين كووول عبوووارة والمجمووووع الكموووى لممحووواور وذلوووك فوووى الفتووورة مووون 
46/6/0104 . 

 ( 7جدول ) 
صدق الاتساق الداخمى بين العبارة والمحور وبين العبارة وبين كل عبارة والمجموع الكمى 

                                         تمارة الإستبيانلمحاور إس
                         11ن =  

 المحور  الثانى المحور  الاول

 م
العبارة 

مع 
 المحور

 العبارة
مع 

المجمو
 ع

 م
العبارة 

مع 
 المحور

 العبارة
 مع المجموع

2 2.88 2.90 05 2.92 2.86 

0 2.84 2.92 06 2.83 2.78 

3 2.85 2.89 07 2.85 2.93 

4 2.76 2.83 08 2.82 2.78 

5 2.89 2.80 09 2.92 2.86 

6 2.83 2.88 32 2.83 2.89 

7 2.82 2.89 32 2.92 2.80 

8 2.89 2.84 30 2.92 2.86 

9 2.87 2.92 33 2.88 2.92 

22 2.79 2.74 34 2.83 2.92 

22 2.85 2.88 35 2.85 2.80 

20 2.86 2.80 36 2.80 2.88 

23 2.78 2.86 37 2.77 2.80 

24 2.82 2.82 38 2.89 2.84 

25 2.92 2.85 39 2.87 2.92 

26 2.92 2.83 42 2.84 2.87 

27 2.84 2.92 42 2.90 2.88 

28 2.79 2.84 40 2.92 2.86 

29 2.87 2.90 43 2.85 2.93 

02 2.92 2.84 44 2.82 2.89 

02 2.80 2.86 45 2.90 2.86 

00 2.83 2.82 46 2.88 2.83 

03 2.77 2.72 47 2.84 2.92 

04 2.86 2.92 48 2.85 2.88 
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 10060=1015قيمت س انجذ ونيت عىذ مسخوى معىويت      

( وجود إسحببط رو دلانت إدصبئيت بيه انعببسة وانمذوس ديث حشاودج قيمت ) س( انمذسوبت مب 7يوضخ جذول  )

دلانت إدصبئيت بيه انعببسة وانمجموع انكهي لاسخمبسة الاسخبيبن ( وكزنك وجود إسحببط رو 1002 - 1076بيه)

ممب يشيش إني  1015(ورنك عىذ مسخوى معىويت 1000 - 1070ديث حشاودج قيمت ) س( انمذسوبت مب بيه)

 صذق الإحسبق انذاخهي نلاسخبيبن قيذ انبذث0

 (8جدول  )
 مارة الإستبيانصدق الاتساق الداخمى بين المحور والمجموع الكمى لمحاور إست

  01ن=

 معبمم الاسحببط انمذبوس م

 1000 انمذوس الاول 3

 1004 انمذوس انثبوي 5

 10060=1015قيمت س انجذ ونيت عىذ مسخوى معىويت      

نمجموع انكهي نمذبوس إسخمبسة (وجود اسحببط رو دلانت إدصبئيت بيه مجموع انمذوس وبيه ا0يوضخ جذول )

 1015ورنك عىذ مسخوى معىويت  (1000اني  1004م الاسحببط مب بيه )معبموقذ حشاوح  الإسخبيبن
 

 : الإستبيان إستمارةثبات  ثانياً:
 بحساب مغامل الثبات لإستمارة الإستبيان عن طريق إعادة التطبيق  قام الباحثون

 Test – Retest حيث تم تطبيق الإستمارة عمى مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس
( فرد من نفس مجتمظ البحث ومن خارج 01الغاممين بمراكز الخدمة قواميا )والإداريين 

الغينة الأساسية وىى نفس عينة صدق الإتساق الداخمى ، وتم إعادة تطبيق إستمارة 
الزمنى بين التطبيقين  الفاصلوكان  الإستبيان عمى نفس الغينة لمتأكد من ثبات الإستمارة ،

بأن ىذه الغينة  عمماً  44/41/0104إلى  0/41/0104وذلك فى الفترة من  ،( يوم 42)
فقط ، وقد تم ذلك بإستخدام  الإستبيان ستمارةلحساب المغاملات الغممية لإ إستخدمت

 مغادلة سبيرمان لمرتب ، والجدول 
 .الإستبيان إستمارةمحور من محاور  لكل الثبات( يوضم مغامل 6)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (9جدول  )
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 ستمارة الإستبيانن  معامل الثبات لإعادة التطبيق لبياا  التطبيق و الارتباط  بين معامل 
 01ن=                                                                                                             

 ثانىالمحور ال المحورالأول

 م
معامل 
 الارتباط

 معامل الارتباط م

2 2.90 05 2.89 

0 2.88 06 2.90 

3 2.86 07 2.90 

4 2.92 08 2.92 

5 2.89 09 2.88 

6 2.88 32 2.92 

7 2.90 32 2.89 

8 2.92 30 2.89 

9 2.87 33 2.90 

22 2.89 34 2.95 

22 2.92 35 2.88 

20 2.90 36 2.90 

23 2.88 37 2.94 

24 2.89 38 2.92 

25 2.80 39 2.88 

26 2.92 42 2.89 

27 2.92 42 2.92 

28 2.87 40 2.87 

29 2.89 43 2.92 

02 2.92 44 2.86 

02 2.88 45 2.87 

00 2.92 46 2.90 

03 2.88 47 2.84 

04 2.95 48 2.92 

 10060=1015قيمت س انجذ ونيت عىذ مسخوى معىويت      

حيث لإستبيان ستمارة اعادة التطبيق لإإ( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين التطبيق و0)رقم  يوضح جدول 
رتباط ذو دلالة عالية مما يشير الى ثبات إ( وهى معاملات 1000-1000تراوح معامل الارتباط  مابين )

 0 ستبيانلإستمارة اإ
 

 : كرونباخ ألفا معامل بإستخدام ثباتمعامل ال حساب -
(  41) والجوودول ،الإسووتبيان  إسووتمارةمغاموول ثبووات  لبيووان كرونبوواخ ألفووامغاموول  ونالبوواحث إسووتخدم

 يوضم ذلك .
 

 (22جدول)
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 معامل الفا )كرونباخ( لبيان معامل الثبات لإستمارة الإستبيان
 01ن=      

 معبمم انفب

10000 

 Cronbach's Alpha if Item انمذبوس و
Deleted 

 ٭10000 انمذبوس الاول 0

 ٭10000 انمذبوس انثبوي 2

أساليب   نمعامل الفا )كرونباخ( لبيان معامل الثبات لمحاور البحث  لإستمارة إستبيا ( 01يوضح جدول)
 الترويج للخدمات الرياضية بكليات التربية الرياضية ويتضح دلالة معامل الفا لمحاور البحث 

 

 : الإستطلاعية ةالدراس -
( فورداً ممثموة مون مجتموظ البحوث فوى الفتورة 01بإجراء دراسوة إسوتطلاعية عموى عينوة قواميوا ) الباحثون قام
لحسوووواب الدراسووووة  م عمموووواً بووووأن ىووووذه الغينووووة التووووى اسووووتخدمت01/44/0104إلووووى  0104/م01/41موووون

 الإستطلاعية فقط 
 وكان اليدف من إجراء الدراسة الإستطلاعية التعرف عمى الآتى :

 . الإستبيان إستمارةالبحث لمغبارات التى تتضمنيا  ينةفيم ع مدى -
 عمى الصغوبات المحتمل ظيورىا أثناء التطبيق لمغمل عمى تلافييا . التغرف -
 . الإستبيانعمى زمن تطبيق إستمارة  التغرف -
 تدريب المساعدين عمى كيفية تطبيق إستمارة الإستبيان وتفريغ البيانات . -

 الإستطلاعية عما يمى :وقد أسفرت نتاا  الدراسة 
ن أى منيم الإستفسار عن لم يبدر م حيث ستبيانالبحث لمغبارات التى يتضمنيا الإ ةعين فيم -

 .  ستبيانمن عبارات الإ ةأى عبارا
بحسوووواب الووووزمن الووووذى إسووووتغرقتو عينووووة الدراسووووة  الإسووووتبيان إسووووتمارةالتغوووورف عمووووى زموووون  تووووم -

 دقيقة .  01:  01وكان يتراوح الزمن من  ستبيانالإجابة عمى عبارات الإ فىالإستطلاعية 
 :  الإستبيان ةتطبيق إستمار  -
فوى صوورتيا النيائيوة عموى عينوة  الإسوتبيان سوتمارةالتأكد من كافة الشروط الغممية والإدارية لإ بغد

مراعواة التأكيود  موظ م42/4/0100م إلوى 02/44/0104( فرد ، وذلك فى الفترة من 441قدرىا )
وأنيا تٌجمظ فقط من أجل البحث الغممى لإزالة أى مخاوف قد  إستجاباتيم بأىميةعمى أفراد الغينة 

 .  ستبيانفى الإجابة عمى الإ عميمتقمل من تفا
 :  الإستبيان ةبيانات إستمار  تفريغ -
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الإستجابات وتم تفريوغ البيانوات  متكاممةبجمظ الإستمارات  ونالباحثعممية التطبيق قام  نتياءإ بغد
ستخدمفى كشوف التفريغ المغدة لذلك ،  بالتقودير  ليكرتطريقوة  ستبيانفى تصحيم الإ ونالباحث وا 

المشوورفين عموووى البحووث ، وكانوووت  والسوووادةثلاثووى التقوودير وذلوووك بغوود موافقوووة السووادة الخبوووراء عمييووا 
 لى : وفقًا لتقدير ثلاثى عمى النحو التا ستبياناستجابات الإ

 ) نغم ( وتقدر ليا ثلاث درجات . -
 ) الى حد ما ( وتقدر ليا درجتان . -
 ) لا ( وتقدر ليا درجة واحدة . -
عودادىا لإجوراء المغالجوة الإحصوائية بموا يتماشوى  ونالباحث قامثم  برصد وجدولة الدرجات الخوام وا 

 البحث. دافمظ أى
 المعالجات الإحصااية المستخدمة : -

المغالجات الإحصائية الملائمة لطبيغة بيانات البحث وذلوك مون خولال البرنوامج  ونالباحث إستخدم
 كالتالى :  وكانت SPSSالإحصائى 

 الحسابى . المتوسط -
 . المغيارى الإنحراف -
 الإرتباط . مغامل -
 ( . الداخمىالصدق ) صدق الإتساق  مغامل -
 ( .  Test ــ  Retestالثبات ) إعادة التطبيق  مغامل -
 كرونباخ ( . ألفاالثبات )  مغامل -
 . مئويةال النسبة -
 النسبى . الوزن -
 النسبية . الأىمية -
 .  0كا إختبار -
 
 
 
 
 

 
 (22جدول )
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الخدمات الرياضية بكميات التربية  راء عينة البحث في المحور الأول الخاص بتجميع المعمومات التسويقية عنآ
 الرياضية

 001ن=                                                                                                                         

 
 العبارة

الوزن  لا  إلى حد ما  نعم 
 النسبي

 الأىمية 
 النسبية

 
 % ك % ك % ك 0كا   

1 82 73.636 22 9.292 29 000000 000 000000 000010 

2 79 72.828 22 22.222 02 000000 000 000000 000000 

3 84 76.364 7 6.364 29 000000 000 000000 000000 

4 94 85.455 26 24.545 2 10111 000 000000 0000000 

5 92 82.828 2 2.222 02 000000 001 000000 0000000 

6 69 60.707 02 28.280 02 000100 000 000000 000000 

7 55 52.222 25 23.636 42 000000 000 000000 000000 

8 72 63.636 22 9.292 32 000000 001 000000 010010 

9 92 80.707 2 2.222 29 000000 000 000000 0000000 

11 92 82.828 02 28.280 2 10111 001 000000 0000000 

11 45 42.929 45 42.929 02 000000 000 000000 000000 

12 53 48.280 37 33.636 02 000000 000 000000 000000 

13 92 82.828 02 28.280 2 10111 001 000000 0000000 

14 92 82.828 2 2.222 02 000000 001 000000 0000000 

15 82 73.636 09 06.364 2 10111 010 000000 000000 

00 73 66.364 37 33.636 2 10111 000 000000 000000 

00 73 66.364 37 33.636 2 10111 000 000000 000000 

00 56 52.929 54 49.292 2 10111 000 000000 000100 

00 68 62.828 40 38.280 2 10111 000 000000 000000 

01 62 55.455 32 08.280 28 000000 000 000000 000000 

00 02 28.280 42 36.364 52 000000 001 000000 000000 

00 42 36.364 02 28.280 52 000000 001 000000 000000 

00 32 07.073 32 07.073 52 000000 011 010010 00000 

00 2 2.222 02 28.280 92 000000 001 000000 0000000 

00 02 28.280 72 63.636 02 000000 001 000000 000000 

00 42 36.364 52 45.455 02 000000 001 000000 000000 

00 42 36.364 45 42.929 05 000000 000 000000 00010 

00 25 23.636 72 63.636 05 000000 001 000000 000000 

00 42 36.364 52 45.455 02 000000 001 000000 000000 

01 60 56.364 27 25.455 32 000000 000 000100 000000 

00 92 80.707 28 26.364 2 10111 010 000000 0000000 

 0000= 1010الجدولية عند مستوى معنوية  0قيمة كا 

 

 (20جدول )
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بالتروي  لمخدمات الرياضية بكميات التربية راء عينة البحث في المحور الثانى الخاص آ 
 الرياضية

                                                                                                                                    

 001ن=

 
 العبارة

الوزن  لا  إلى حد ما  نعم 
 النسبي

 الأىمية 
 النسبية

 
 % ك % ك % ك 0كا   

00 00 010010 00 000000 00 000000 000 000000 000000 

00 00 000000 01 000000 00 000000 000 010010 000000 

00 01 000000 00 000000 00 000100 000 000101 000000 

00 01 000000 00 000000 00 000000 000 000000 000000 

00 00 000000 00 000000 1 10111 000 000000 0100100 

00 1 10111 00 000000 00 000000 000 000000 000000 

00 00 000000 00 000000 1 10111 000 000000 000000 

00 1 10111 1 10111 001 0110111 001 000000 0010111 

01 01 000000 00 000100 00 000000 010 000000 000000 

00 00 000000 00 000000 00 000000 000 000000 010000 

00 01 000000 00 000000 00 000000 000 000000 00000 

00 1 10111 00 000000 00 000000 000 000100 000000 

00 0 00000 00 000000 01 000000 010 000000 000000 

00 00 000000 00 000000 1 10111 000 000000 000000 

00 00 000000 00 000000 1 10111 000 000100 000000 

00 01 000000 00 000100 00 000000 010 000000 000000 

00 01 000000 00 000000 00 010111 000 000100 010000 

 0000= 1010الجدولية عند مستوى معنوية  0قيمة كا 

( أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة  40( ، )  44يتضم من الجداول رقم ) 
البحث فى جميظ عبارات إستمارة الإستبيان الخاصة بأساليب الترويج لمخدمات الرياضية بكميات 

 التربية الرياضية .
 النتاا  :مناقشة  -

( التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبى لآراء عينة البحث فى 44يتضم من جدول رقم )
 المحور الأول تجميظ المغمومات التسويقية عن الخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية،

نسوووووبة ب (1)كانت أعمى نسبة مئوية فى آراء عينة البحث الذين اختاروا ) نغم ( فى الغبارة رقم 
% وكانت 404303( بنسووووووبة  05% ، وكانووت أقل نسووبة مئويووووة فى الغبوارة رقم )  524122

(  05، 02أعمى نسبة مئوية فى آراء عينة البحث الذين إختاروا ) إلى حد ما ( فى الغبارة رقم ) 
% ، وكانت  34031( بنسبة  0% ، وكانت أقل نسبة مئوية فى الغبارة رقم )  304303بنسبة 

( بنسبة  01أعمى نسبة مئوية فى آراء عينة البحث الذين إختاروا ) لا ( فى الغبارة رقم ) 
ومثمت  % . 434031( بنسبة  01% ، وكانت أقل نسبة مئوية فى الغبارة رقم )  544545
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رة %، بينما مثمت الغبا 420.62( وأكثر أىمية بنسبة 041( أعمى وزن نسبى ) 1الغبارة رقم ) 
 %. 061.06( وأقل أىمية بنسبة 401( أقل وزن نسبى )01رقم )

،  40،  40،  44،  41،  6،  5،  4،  3،  2،  1،  0،  0،  4أشارت نتائج الغبارات أرقام ) 
( أن ىناك فروق  1-4( بالجدول رقم )  04،  01،  01،  46،  45،  44،  43،  42،  41

لذين إختاروا ) نغم ( وبمغوووووت قيمة النسووووووووبة المئووووووووووووية ) ذات دلالة مغنوية لآراء عينة البحث ا
303.40   ،545.44   ،031.43  ،122.52   ،545.54   ،404.30   ،111.21   ،
303.30   ،404.50   ،545.54  ،616.11   ،450.15   ،545.54  ،545. 54  ،
303.40   ،031.33  ،031 .33   ،616.21   ،545.34   ،122.22  ،031.23  ،
 ( % عمى الترتيب .  404.50

وىذا يشير إلى أن بغض كميات التربية الرياضية يتوفر بيا الغديد من المنشآت والأجيزة والأدوات 
يمكن تأجيرىا والإستفادة منيا فى مير مواعيد الغمل الرسمية مثل )ممغب كرة قدم ، مضمار ألغاب 

، صالات الجمباز والتمرينات ، صالات المنازلات والرياضات قوى ، ملاعب للألغاب الجماعية 
الفردية ، حمقة الملاكمة ، حمام السباحة ، صالات لألغاب المضرب ، ملاعب التنس الأرضى ، 

 Dataصالة لمياقة البدنية )جيم( ، قاعات محاضرات ، قاعات مؤتمرات ، شاشات عرض مرئى 
Show تحميل الحركى ، أجيزة لقياس المتغيرات الفسيولوجية ، أجيزة ، أجيزة لتحميل القوام ، أجيزة لم

لقياس مكونات الجسم ، أجيزة لقياس تشوىات القوام ( ،  يتم توفير إضاءة ليمية قانونية بالملاعب 
المفتوحة تتناسب مظ مساحات الملاعب ، يتم تقديم الخدمات الرياضية فى ضوء دراسة نتائج 

تم توفير المغمومات الكافية عن الخدمات الرياضية المقدمة إلى القيادات التجارب والبحوث السوقية، ي
 الإدارية لإتخاذ القرارات المناسبة.

( أن من أىداف التسويق تحقيق عائد أفضل 0113) محروس فكرى يحيى يشيروفى ىذا الصدد   
 ( 441: 41لممنشأة الرياضية عن طريق التطوير والتسويق المستمر لكل الإمكانات المتاحة .  )

( والتى أكدت عمى ضرورة 4( )0227) الجواد عبد الحكيم عبد أسماءوىذا يتفق مظ نتائج دراسة 
كتشاف كافة الفرص الإستفادة من الإمكانات المادية والبشرية  المتاحة وتنمية الموارد المالية وا 

 الإستثمارية فى مجال الرياضة .
( أن ىناك فرق ذات 44بالجدول رقم )  ( 06،  05،  04،  03،  02وأشارت نتائج الغبارات ) 

،   303.30دلالة مغنوية لآراء عينة البحث الذين إختاروا ) إلى حد ما ( وبمغت النسبة المئوية ) 
 ( % عمى الترتيب .  122.12،   303.30،   616.11،   122.12
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وىذا يشير إلى أنو إلى حد ما يتم إجراء دراسات إستقصائية حول مناسبة الخدمات الرياضية المقدمة 
لرمبات وميول المستفيدين ، وتوافر مغايير ومواصفات الجودة فى الخدمات الرياضية المقدمة ليم ، 

كتشاف الفرص وتحديد نقاط القوة  والضغف فى الخدمات الرياضية المقدمة لممستفيدين ،  وا 
إجراء دراسات  ية المحيطة بالكمية ، كما يتم والتيديدات فى الخدمات الرياضية المقدمة بالبيئة الخارج

 إستقصائية حول رمبات المستفيدين المطموبة من الخدمات الرياضية الجديدة .
( أن تحميل الموقف التسويقى يشتمل عمى ) وصف 0222)  كوتمر يبفيم وتتفق ىذه النتائج مظ   

الموقف الحالى ، تحميل نقاط القوة ونقاط الضغف والمخاطر ، المشكلات الرئيسية التى تقابل 
 ( 62،  61:  44يسية عمى المستقبل( . ) الأعمال ، الإفتراضات الرئ

( أن ىناك فروق ذات  44جدول رقم ) ( بال 01،  00،  00 ، 04كما أشارت نتائج الغبارات ) 
،   122.12دلالة مغنوية لآراء عينة البحث الذين إختاروا ) لا ( وبمغت قيمة النسبة المئوية ) 

 ( % عمى الترتيب . 545.54،   122.12،   122.12
ة وىذا يشير إلى أنو لا يتوافر ببغض كميات التربية الرياضية أجيزة لقياس الإختبارات النفس حركي

لتأجيرىا فى مير مواعيد الغمل الرسمية ، ولا يتم  الإستفادة من منشآتيا لغمل أكاديميات رياضية 
تابغة لمكمية لتدريب المواىب الرياضية فى الأنشطة الرياضية المختمفة ، أو إنشاء مدارس رياضية 

ت رياضية تابغة لمكمية تابغة لمكمية لتغميم الأطفال الأنشطة الرياضية المختمفة ، أو إنشاء أكاديميا
لتغميم الأطفال الأنشطة الرياضية المختمفة ، أو إنشاء أكاديميات رياضية لإعداد وتأىيل الطلاب 

 لإختبارات القبول بالكميات الغسكرية وكميات التربية الرياضية .
 بغض (  أن4( )0227) الجواد عبد الحكيم عبد أسماءوتتفق تمك النتائج مظ نتائج دراسة 

كميات التربية الرياضية لا تقدم برامج لمتدريب أوبرامج المياقة البدنية ولا تقدم خدمات لمترفيو 
 والتسمية ولا تقدم برامج تأىيل لمكميات الغسكرية .

أن بغض كميات التربية الرياضية فقيرة فى تقديم الخدمات الترفييية مثل إنشاء  ويرى الباحثون
ية لتدريب المواىب الرياضية فى الأنشطة الرياضية المختمفة ، أكاديميات رياضية تابغة لمكم

نشاء  نشاء مدارس رياضية تابغة لمكمية لتغميم الأطفال الأنشطة الرياضية المختمفة ، وا  وا 
أكاديميات رياضية تابغة لمكمية لإعداد وتأىيل الطلاب لإختبارات القبول بالكميات الغسكرية 

 وكميات التربية الرياضية.
( التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبى لآراء عينة البحث فى المحور  40م من جدول ) ويتض

وكانت أعمى نسبة مئوية الثانى الخاص بالترويج لمخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية ، 
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%، وكانت أقل  450.35 ( بنسبة 14 في آراء عينة البحث الذين اختاروا )نغم( في الغبارة رقم )
% وكانت أعمى نسبة مئوية في آراء عينة  212.1 ( بنسبة 11 نسبة مئوية في الغبارة رقم )

%، وكانت أقل  040.44 ( بنسبة 11،  03البحث الذين اختاروا )إلى حد ما( في الغبارة رقم )
ء عينة %، وكانت أعمى نسبة مئوية في آرا 040.44 ( بنسبة 14 نسبة مئوية في الغبارة رقم )

% وكانت أقل نسبة في الغبارة  111.411 ( بنسبة 06 البحث الذين اختاروا )لا( في الغبارة رقم )
 %. 212.41 ة ( بنسب 14 رقم )

%،  212.51 ( وأكثر أىمية بنسبة 046 ( أعمى وزن نسبى ) 14،  05  ومثمت الغبارة رقم ) 
 %. 000.00  وأقل أىمية بنسبة ( 441 ( أقل وزن نسبى ) 06 بينما مثمت الغبارة رقم )

أن ىناك فروق ذات (  40( بالجدول رقم ) 10،  14،  05، 00أشارت نتائج الغبارت أرقام )
،  616.21دلالة مغنوية لآراء عينة البحث الذين إختاروا ) نغم ( وبمغت قيمة النسبة المئوية ) 

 ( % عمى الترتيب . 122.12،  450.35،  303.20
ى أنو يتم دراسة المواصفات الفنية والقانونية لطبيغة الخدمات الرياضية قبل وىذا يشير إل  

الإعلان عن توافرىا ، كما تستثمر وجود خبرات أكاديمية متخصصة بيا فى الترويج لمخدمات 
الرياضية المقدمة ، و تستخدم قاعدة بيانات لتسجيل وتخزين جداول ومواعيد تأجير الخدمات 

، و توفر موقظ إلكترونى للإعلان عن كافة الأنشطة والخدمات الرياضية  الرياضية أولًا بأول
 المقدمة .

( أن الآلية الإقناعية لمترويج تغمل عمى مستويين 0112) شمبي سعد وفى ىذا الصدد يشير 
ىما الإتصال ، حيث يتم من خلال نقل المغمومات عن المنتج أو الخدمة ، ثم إحداث التأثير 

 (412:  41تتيحيا المغمومات المنقولة . ) المطموب من خلال عمميات التغمم والإكتساب التى

تسويق المنتجات أو الخدمات الرياضية يحتاج إلى  ( أن42( )0222) عطيو ماىروتتفق دراسة 
ميارات ترويج وكفاءات خاصة فى رجال التسويق لأنو يتوقف عمى مدى حيويتو وتشويقو وتمبيتو 

 لحاجات الجماىير.

(  15،  14،  13،  12،  11،  10،  11،  04،  03،  02أشارت نتائج الغبارات أرقام ) 
ذات دلالة مغنوية لآراء عينة البحث الذين إختاروا ) إلى حد ( أن ىناك فروق 40بالجدول رقم )

 450.35،  164.16،  303.20،  040.44،  031.33ما ( وبمغت قيمة النسبة المئوية ) 
 ( % عمى الترتيب. 545.34،  164.16،  404.30،  303.40،  040.44، 

وىووووذا يشووووير إلووووى أنووووو إلووووى حوووود مووووا تتسووووم الرسووووالة الإعلاميووووة بإثووووارة إىتمووووام جميووووور المسووووتفيدين 
مووووون الخووووودمات الرياضوووووية المقدموووووة ، تتسوووووم الرسوووووالة الإعلاميوووووة  بدرجوووووة وضووووووح عاليوووووة لإبوووووراز 
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المغمومووووووووات المفيوووووووودة والمميووووووووزة لكسووووووووب ثقووووووووة المسووووووووتفيدين ، تسووووووووتثمر بغووووووووض كميووووووووات التربيووووووووة 
فووووووووى التوووووووورويج لمخوووووووودمات الرياضووووووووية المقدمووووووووة ، و توجوووووووود لجنووووووووة  الرياضووووووووية إسووووووووميا التجووووووووارى

متخصصووووووة فووووووى التسووووووويق الرياضووووووى لمتوووووورويج عوووووون الخوووووودمات الرياضووووووية المقدمووووووة وفقوووووواً لرؤيووووووة 
ورسووووووالة واضووووووحة ، ويتوووووووافر بووووووالموقظ الإلكترونووووووى الخوووووواص بووووووبغض كميووووووات التربيووووووة الرياضووووووية 

ستفسووووووووووارات المسووووووووووتفيد ين والميتمووووووووووين بأنشووووووووووطة إمكانيووووووووووة إسووووووووووتقبال الإقتراحووووووووووات والشووووووووووكاوى وا 
وخوووووودمات الكميووووووة  ، وأيضووووووا يوووووووفر التوووووورويج الإلكترونووووووى ميووووووزة التفاعوووووول المباشوووووور مووووووظ الأفووووووراد 
والمؤسسوووووات الميتموووووة بالمجوووووال الرياضوووووى والتغووووورف عموووووى آرائيوووووم ومقترحووووواتيم ، وكوووووذلك أيضووووواً 
يركوووووز التووووورويج الإلكترونوووووى عموووووى تووووووفير أكبووووور قووووودر مووووون البيانوووووات والمغموموووووات عووووون الخووووودمات 

رياضوووووية المقدموووووة ، و يسووووويم التووووورويج الإلكترونوووووى فوووووى الوصوووووول إلوووووى أكبووووور عووووودد ممكووووون مووووون ال
المسووووووووووتفيدين والميتمووووووووووين بالمجووووووووووال الرياضووووووووووى ، وأيضوووووووووواً يووووووووووتم الإسووووووووووتغانة بووووووووووالكوادر الفنيووووووووووة 
المتخصصوووووة فوووووى تصوووووميم مواقوووووظ التواصووووول الإجتمووووواعى للإسوووووتفادة مووووون خبوووووراتيم فوووووى التووووورويج 

اه المسوووووتفيدين بتقوووووديم الغوووووروض والخصوووووومات الماليوووووة لمخووووودمات الرياضوووووية ، ويوووووتم جوووووذب إنتبووووو
 المميزة فى المناسبات السنوية المختمفة.

( أن الترويج ىو عنصر من أىم عناصر 0226) الشافعى أحمد حسن وفى ىذا الصدد يذكر
المزيج التسويقى ومن أىم إستخداماتو أنو يستخدم لتغريف السوق بالخدمة أو المنتج أو النشاط 

قناعو بمقدرتيا عن ميرىا ويقوم بإم داد المستفيد بالمغمومات والمزايا الخاصة بالخدمة أو المنتج وا 
 . 

                                                                     (40 :404  ،405 ) 

 ( أن الإعلان يغد3( )0225) الشرقاوى سميمان إسلامكما تتفق تمك النتائج مظ نتائج دراسة 
عاملًا مشجغاً لدفظ المستفيدين إلى إقتناء المنتج الرياضى الذى يغمن عنو وأن الإعلان يغطى 
إنطباع جيد عن النادى الرياضى ومايقوم بو من أنشطة ويحارب الإشاعات الكاذبة التى يطمقيا 
المنافسون ، ويتم الإستغانة بالمختصين فى ترويج المنتج الرياضى مما يضمن عائد كبير 

 ندية .للأ

( أن ىناك فروق ذات 40( بالجدول رقم ) 06،  01،  00م ) كما أشارت نتائج الغبارات أرقا
                                      دلالة مغنوية لآراء عينة البحث  الذين إختاروا ) لا ( وبمغت قيمة النسبة المئوية 

 ( % عمى الترتيب . 111.411،  164.26،  212.31) 
يشوووووووووير إلوووووووووى أنوووووووووو لا تسوووووووووتخدم بغوووووووووض كميوووووووووات التربيوووووووووة الرياضوووووووووية شاشوووووووووات الغووووووووورض وىوووووووووذا 

التميفزيونيووووووووة فووووووووى التوووووووورويج لمخوووووووودمات الرياضووووووووية المقدمووووووووة ، و لاتسووووووووتخدم مطبوعووووووووات ورقيووووووووة 
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متنوعووووووة فووووووى التوووووورويج لمخوووووودمات الرياضووووووية المقدمووووووة ، و لا تقوووووويم  سوووووونوياً سوووووووق خيوووووورى لبيووووووظ 
 بغض المنتجات الرياضية بمقابل رمزى .

( إلووووى إفتقوووواد 3( )0225) الشاااارقاوى سااااميمان إساااالامذا الصوووودد تشووووير نتووووائج دراسووووة وفووووى ىوووو
بغوووووووض المؤسسوووووووات الرياضوووووووية القووووووودرة عموووووووى إسوووووووتخدام الأسووووووواليب الترويجيوووووووة الناجحوووووووة وعووووووودم 

 إىتمام قيادتيا بغمميات الترويج لممنتج الرياضى .
ميوووواب تووووام ( أن ىنوووواك 40( )0222) جبرياااال رجااااب محماااادكمووووا إتفووووق ذلووووك مووووظ نتووووائج دراسووووة 

 لإستخدام الترويج من جانب بغض المؤسسات الرياضية .
ضووووووورورة أن تسوووووووتخدم كميوووووووات التربيوووووووة الرياضوووووووية شاشوووووووات  ومووووووون خووووووولال ذلوووووووك يووووووورى البووووووواحثون

الغووووورض التميفزيونيوووووة فوووووى التووووورويج لمخووووودمات الرياضوووووية المقدموووووة ، ضووووورورة أن تسوووووتخدم كميوووووات 
 خدمات الرياضية المقدمة .التربية الرياضية المطبوعات الورقية فى الترويج لم

 

 والتوصيات : خلاصاتالإست -
 البحث :  خلاصاتإست -

 التالية : خلاصاتمن التوصل إلى الإست وننتائج البحث تمكن الباحث ضوء فى 
تجميااع المعمومااات التسااويقية عاان الخاادمات الرياضااية البحااث فيمااا يتعمااق ب خلاصاااتإست:  أولاً 

 بكميات التربية الرياضية :
بووبغض كميووات التربيووة الرياضووية  إمكانووات ماديووة موون ) ملاعووب ، أجيووزة ، أدوات( يتوووفر  -0

 يمكن تأجيرىم فى مير مواعيد الغمل الرسمية . رياضية
تسووووتند بغووووض كميووووات التربيووووة الرياضووووية إلووووى إجووووراء دراسووووات إستقصووووائية حووووول مناسووووبة  -2

لخووووودمات الخوووودمات الرياضوووووية التووووى تقووووودميا وحوووووول رمبووووات المسوووووتفيدين المطموبووووة مووووون ا
 الرياضية الجديدة .

تفتقر بغض كميات التربية الرياضية وجود أكاديميات رياضوية لتودريب المواىوب الرياضوية  -0
فوووى الأنشوووطة الرياضوووية المختمفوووة ، ولا يوووتم إنشووواء مووودارس رياضوووية تابغوووة لكميوووات التربيوووة 

يووات لإعووداد الرياضووية لتغموويم الأطفووال الأنشووطة الرياضووية المختمفووة ، ولا يووتم إنشوواء أكاديم
 وتأىيل الطلاب لإختبارات القبول بالكميات الغسكرية وكميات التربية الرياضية .

يتم تقديم الخودمات الرياضوية فوى ضووء دراسوة نتوائج التجوارب والبحووث السووقية ، وأيضواً  -4
يتم توفير المغمومات الكافية عن الخدمات الرياضية المقدمة إلى القيادات الإدارية لإتخاذ 

 ات المناسبة .القرار 
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التروي  لمخدمات الرياضية بكميات التربية الرياضية بالبحث فيما يتعمق  إستخلاصات ثانياً :
: 
متخصصووة فووى التوورويج  وكوووادر خبوورات أكاديميووة ياضووية غض كميووات التربيووة الر ببوو يوجوود -2

 لمخدمات الرياضية المقدمة .
لتسجيل وتخزين جداول ومواعيد تأجير غض كميات التربية الرياضية قاعدة بيانات بب يوجد -0

 الخدمات الرياضية أولًا بأول .
توفر بغض كميات التربية الرياضية موقظ إلكترونى للإعلان عن كافة الأنشطة والخودمات  -3

 الرياضية المقدمة بيا .
تسووتثمر بغووض كميووات التربيووة الرياضووية إسووميا التجووارى فووى التوورويج لمخوودمات الرياضووية   -4

 المقدمة .
د لجنة متخصصة فى التسويق الرياضى لمترويج عن الخدمات الرياضية المقدمة وفقاً توج -5

 لرؤية ورسالة واضحة.
يركووز التوورويج الإلكترونووى عمووى توووفير أكبوور قوودر موون البيانووات والمغمومووات عوون الخوودمات  -6

 الرياضية المقدمة ببغض كميات التربية الرياضية .
شاشووووات الغوووورض التميفزيونيووووة فووووى التوووورويج لا تسووووتخدم بغووووض كميووووات التربيووووة الرياضووووية  -7

لمخوودمات الرياضووية المقدمووة ، ولا تسووتخدم مطبوعووات ورقيووة متنوعووة فووى التوورويج لمخوودمات 
المنتجووات الرياضووية بمقابوول  الرياضووية المقدمووة ، ولا تقوويم سوونوياً سوووق خيوورى لبيووظ بغووض

 رمزى .
 توصيات البحث : -
الباحثون إلى بعض التوصيات اليامة وفيما فى ضوء إستنتاجات البحث الحالى توصل  -

 يمى سوف يقوم الباحثون بعرض ليذه التوصيات :
ضرورة أن تيتم كميات التربية الرياضية بإنشاء أكاديميات ومدارس رياضية من أجول  - أ

: 
 تدريب المواىب الرياضية فى الأنشطة الرياضية المختمفة .  -4
 تغميم الأطفال الأنشطة الرياضية المختمفة.  -0
 إعداد وتأىيل الطلاب لإختبارات القبول بالكميات الغسكرية وكميات التربية الرياضية . -0
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يجب أن تستفيد كميات التربية الرياضية فى تقديم خدماتيا من دراسة التجارب   - ب
 المختمفة والبحوث السوقية فى مجال تقديم وترويج الخدمات الرياضية .

بتوفير مغايير ومواصفات الجودة فى  يجب أن تيتم كميات التربية الرياضية –ج 
 الخدمات الرياضية المقدمة لممستفيدين .

ضرورة أن تيتم كميات التربية الرياضية بالترويج عن خدماتيا من خلال شاشات  -د
 الغرض التميفزيونية والمطبوعات الورقية .

الرياضية ضرورة أن تقيم كميات التربية الرياضية سوق خيرى لبيظ بغض المنتجات  -ه
 بمقابل رمزى .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المجمة العممية لعموم التربية الرياضية             جامعة طنطا                  ربية الرياضية      كمية الت 

 

33 

 

 
 
 

 قاامة المراجع
 عبااااد الحميااااد عبااااد الفتااااا  الم ربااااى  .4

 

الإدارة الإستراتيجية لمواجية تحديات القرن الحادى والغشورين ،  :
 م .0111مجموعة النيل الغربية ، القاىرة ، 

 أحماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد جبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار  .0
 
 

، المكتبووووة  إدارة التسووووويق ، كميووووة التجووووارة ، جامغووووة المنصووووورة :
 م .0114الغصرية لمنشر والتوزيظ ، 

 رييااااااااااام أحمااااااااااد محمااااااااااد صااااااااااالح  .0
 

أسوووواليب تسووووويق الخوووودمات الرياضووووية المدرسووووية لموووودارس  :
الفتورة الواحودة بمحافظوة الغربيوة ، رسوالة ماجسوتير ، كميوة 

 م .0104التربية الرياضية ، جامغة طنطا ، 
أسااااااماء عبااااااد الحكاااااايم فتااااااو  عبااااااد   .1

 الجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااواد
 

التسووووويقى الخوووودمى لكميوووات التربيووووة الرياضووووية موووون الووودور  :
المنظوووور الإجتمووواعى والإقتصوووادى لمتسوووويق الرياضووووى ، 
رسوووالة دكتووووراه ميووور منشوووورة ، كميوووة التربيوووة الرياضوووية ، 

 م .0144جامغة طنطا ، 
أحماااااد مختاااااار عباااااد الوىااااااب دباااااور           .2

: 
خطوة تسووويقية لممنشوآت الرياضووية ) الإسوتادات الرياضووية  

وسوووووط الووووودلتا ، رسوووووالة ماجسوووووتير ، كميوووووة التربيوووووة  ( فوووووى
 م .0142الرياضية ، جامغة طنطا ، 

 إساااااالام سااااااميمان الساااااايد الشاااااارقاوى  .3
  
 

أسووووووواليب مقترحوووووووة لتووووووورويج المنوووووووتج الرياضوووووووى بالأنديوووووووة  :
الرياضووية ، رسووالة ماجسووتير ميوور منشووورة ، كميووة التربيووة 

 م .0142الرياضية ، جامغة طنطا ، 
كمااااااااال الاااااااادين درويااااااااش ، محمااااااااد   .4

 صبحى حسانين 
التسووويق والإتصووالات الحديثووة وديناميكيووة الأداء البشوورى  :

فوى إدارة الرياضوة ، المنظموة الأولوى ، دار الفكور الغربووى 
 م .0111، القاىرة ، 

 أمااااااااااااااااااين محمااااااااااااااااااود جعفاااااااااااااااااار   .5
 

تسوووووووويق الإمكانوووووووات الرياضوووووووية المتاحوووووووة بكميوووووووة التربيوووووووة  :
الإسوكندرية ، رسوالة ماجسوتير منشوورة الرياضية ، جامغة 

م 0114، كميووة التربيووة الرياضووية ، جامغووة الإسووكندرية ، 
. 

 شاااااااااااااااااريف أحماااااااااااااااااد العاصاااااااااااااااااى   .6
 

التسويق النظرية والتطبيق ، دار الكتاب الغربى ، القواىرة  :
 م .0110، 
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 يحياااااااااااااااااى فكااااااااااااااااارى محاااااااااااااااااروس  .41
 

التسوووووووويق الرياضوووووووى ، جامغوووووووة طنطوووووووا ، كميوووووووة التربيوووووووة  :
 . م0113الرياضية ، 

 فيميااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب كااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوتمر  .44
 

كوتمر يتحدث عن التسويق كيف تنشئ الأسواق وتغزوىوا  :
وتسيطر عمييا ، ترجمة فيصل عبد الله أبو بكر ، مكتبوة 

 م .0114جرير ، 
 حساااااااااااااااااان أحمااااااااااااااااااد الشااااااااااااااااااافعى  .40

 

الموسووووووووعة الغمميوووووووة لإقتصووووووواديات الرياضوووووووة ، التمويووووووول  :
والتووووأجير التمووووويمى فووووى التربيووووة البدنيووووة والرياضووووية ، دار 

 م .0113الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية ، 
 محماااااااااااد رجاااااااااااب أحماااااااااااد جبريااااااااااال   .40

 
توورويج البطووولات والمباريووات الرياضووية بإسووتخدام المفيوووم  :

الحووووووديث لمتسووووووويق ، رسووووووالة ماجسووووووتير ، كميووووووة التربيووووووة 
 م .0114الرياضية لمبنين ، جامغة حموان ، القاىرة ، 

 
 ساااااااااااااااااااااعد أحماااااااااااااااااااااد شااااااااااااااااااااامبى  .41

 
التسووووووووويق الرياضووووووووى ، المكتبووووووووة الغصوووووووورية أسووووووووس إدارة  :

 م .0112بالمنصورة ، 
 

 ماااااااااااااااااااااىر محمااااااااااااااااااااد عطيااااااااااااااااااااو  .42
 

التوووورويج لنظووووام الفرنشووووايز لتسووووويق المنتجووووات والخوووودمات  :
الرياضية محمياً وعالمياً فى ظل عولمة الإعلام الرياضى 
، رسووالة دكتوووراه ميوور منشووورة ، كميووة التربيووة الرياضووية ، 

  م .0141جامغة طنطا ، 
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