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 ملخص البحث 

 إتخاذ  واقع القيادة الإدارية ومشاركة المرؤوسين فى" 
 " القرارات بإدارة رصاية الطلاب بجامعة طنطا

 أ.د / عمرو مصطفى الشتيحى*                                                                                   
 اسينأحمد شعبان عبدالحليم ي                                         **                                                                                

تواجهها اارا ب ستمههت  ا    ههتاج تلتههتخ ذ هها ذت ههتن  هه ا ا   ها ههد  ههن هجههج ل  ههت و ههر تاههون  ههنب   

ا ق ا ا  رو اد اق ا ا  ا ت طاط وا   تسد هو غا  رو اد ات ك ا  ته قد ستلأع تج ا او اد ، و  جتح اارا ب 

ا ق ا ا  س اج ع  ها ور اهق و هنا امه ج فا   ت  ت فت ا اتوجب ع ا ت اا تزام ستطساق اتفد  طوا  ذت تن 

ع ا ت ع  ات   ا ت طاط وا ت فان وا   تسد وان ك  واج د ا لتلا  ا طت ئد وذمتغلاج ا فه   ا  تتلهد س هاج 

ات تمب  ع ه راف ا ج د  ت هنب ا قه ا ا  ، ذمهت رف ا سلهت ا تهه ف ع ها وا هع ا قاهترب اارا اهد فها ذت هتن 

ن فها ذت هتن ا قه ا ا  سهترا ب  عتاهد ا طهلاب سجت ههد ط طهت ، وذمهت رم ا ق ا ا  ووا ع   ت اد ا   ؤومها

 ن ج اع ا  متوات  اارا اد ساجٍ  هن  وصفا ، وتم تطساق ا سلت ع ا عا د ع راد طسقادا ستلثتن ا    ج ا 

، فه ر  011 ا  ااج ا ت ظا ا  جت هد ط طت وان ك ذرا ب  عتاد ا طلاب سجت هد ط طت وا اتت ت وس ه  عهرر م

هن ا قاهترا   ر  تم ا ستلثتن ستص ام ذمت ت ب ذمتساتن اأراب  ج هع ا سات هت  ، و هر همهف   ه هم  تهتئج ا سلهتو 

اارا اد سترا ب  عتاد ا طلاب ته ج ع ا توفا  عت ج ا ثقد ا  تستر هد سا  هت وسهان اارا اهان ، ا هت تهقهر ذرا ب 

تمهها ذ ها   هت اد  ا هت ،ن وتهطا م لق ا هتظ م  عتاد ا طلاب ذجت تعت     ت  د  تتئج تقاام هراء اارا اا

 . اارا اان فا ذعرار ا  طط ا ت فاناد  تتج ب ا هجز فا ا  وا ر ا س  اد وا  تراد
 . ذت تن ا ق ا  ،  عتاد ا طلاب،    ت اد ا   ؤومان،  ب اارا اد: ا قاتر ات المفتاحيةالكلم 
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Research Summary 

The reality of administrative leadership and Subordinate participation in taking " 

Decisions of the Student Welfare Department at Tanta University "   

Prof. Dr. Amr Mostafa El-Shetehy   * 

                                                                                ** Ahmed Shaban Abd El 

Halim Yassin 

The administration is constantly facing problems that need to take certain 

decisions in order to solve them, and these decisions may be periodic such as 

planning and control decisions or non-periodic such as those related to daily work , 

and for the success of the administration in its tasks, it must commit to applying all 

steps of decision-making in a scientific and accurate manner and this facilitates 

planning and implementation processes , And oversight as well as facing 

emergencies and exploiting the available opportunities in a manner commensurate 

with the goals of the decision-making body , the research aimed to identify the 

reality of administrative leadership in decision-making and the reality of 

subordinates' participation in decision-making in the Student Welfare Department 

at Tanta University , and the researchers used the descriptive approach , The 

research was applied to a class intentional sample from all administrative levels in 

both the organizational structure of the University of Tanta as well as the 

Department of Student Welfare at the University of Tanta and its colleges and their 

number reached 100 individuals , The researchers designed a questionnaire as a 

tool to collect data , The most important results of the research have resulted in the 

administrative leaderships of the Student Welfare Department working to provide a 

factor of mutual trust between them and the administrators , The Student Welfare 

Department also holds meetings to discuss the results of evaluating the 

performance of administrators and giving them the right of grievance , It also seeks 

to involve administrators in preparing executive plans to avoid deficits in human 

and material resources . 

key words : Administrative leadership , Subordinate participation , Decision-

making , Student welfare . 
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 : مقدمة ومشكلة البحث -
 ث ت مهتذذلا  هن  هلاج  و هن اتلقهق ن هك،  تمها ا   ظ هت  س  ت هف ه واع هت ذ ها تلقاهق ه هراف ت       

وا فههتج  اا  ل ك ا  ئامفت  وا ر  ا ا  وا ر ا  ت اد وا تق اد ، و ا  وا ر ا س  ادا  توف ب س ت  ثج ا  وا ر 

،   هتتاافتءب و هر ا   اتر  ؤممد   تسط س مسد اسا ب س متوى ى جتح ه، و ن ثم فتن   ت ف  متواتت ت  اف

تضهع ع ها  وهن ، فهت دا را اد ااقاترب ا وجور ذرا ب عقلا اد  تئ د ع ا  ت ع ا ا  ؤممالأ   ا نى اُف ض 

وتلفازه وتلمان ظ وفا و هت  تا  هت  د جارب  ن هجج  ىلت ام ا  و ر ا س  ذعتتق ت توجاا  ظتم اا تتخ و

 (2).  تلقاق ا صت ح ا هتم

ط هق اُ  اا قه ا ا   هن ا واجسهت  ا  ئامهاد ا ته ذت تنع  اد  نه ذ ا 22ص،  (2002) العواودة  ا اُ و

تجت هتت م ا  فمهاد و ضهت م عهن ذرافهاهد الأفه ار و اتهؤث  فه اسجو   ع ج ا قاترب اارا اد وا ته ع ا ت هلات ت  

ا قهه ا  سصههفد  ذت هتنط اق هت اههتم  عههنوا قهه ا ا  را هج ا  ؤممههد  ذت هتن  سههع  افت قاههترب اارا اهد  هه ،ا ه هج 

ع  اتههتن  قهه ا ا  ذت ههتنا قاههترب و افه  اتهه ، ا مههتئر را ههج ا  ؤممههد ىا هه  ط ا قاههتروفههق  ف راههد وهج تعاههد 

 ا سهض  هن  غسهتت م وذلمتمه م اا ق ا ا  لتا ت س اا قاترب رعم   ت اد ا ه تج ف ع ا  تلاز تتن تف ض

وا  وا هف  ا سائهد  هع اتااف نه هجج  ن ا ف ر ات ن ت اا ت ا ق ا ا   ن م م دعست ب عن  ت لاتبف،  لت امستا

 ، ا قه ا ا  ذت هتن ع  اهد افه اساه  رو  ت هب س ت ا   اا ت وا  وا ف ا ف ر   صاد فتن ، و  نا س ت ا   اا ت

 .  لرر  تات ذ اع  ا  ت تسد ا هوا ب اف ا تفاا  سه  اد  ه اد  ه فاد وظافد ا ق ا ا  تت تنف

  هجهد وفهت هد و لفهزب  ا قه ا  ذت هتنع  اهد  ا  اها تاهونه ه 00ص ، ( 2006( ىوازع ال اه ى ا ت

وطساهههد  اوغاهه  ا  مهه  اتصههتج ا  مهه عتسههت  طهه ق اا  هه وح ا  ه واههد   هههت  ان اجههب هن تأ ههن سهههان اا

  .  ات ات  الأف ار و  تع  م وتواف   مت ز ت  ا ت فان ا  تراد وا  ه واد وا ف ادذا هلا ت  اا مت اد ا متئرب و
  تسطهد س مهتوى  ا قه ا  ذت هتنع  اهد هن مها   44ص ، ( 2006) والقض اة هيمابرالإوانا  الا   ن 

 ، ت فاهن الأوا ه  وا قه ا ا  اا ه ئا  وا  ه ؤو  فا  هت ات ه  ا ثقهد   تفههد ا  هت زار  ا  غسهد فه افه ا ثقد

 ا ت تع م و سو  م لأ هراف ا   ظ هد ا تهذفم طد ا قتئر تهت ر ع ا  رى  سوج ا   ؤومان   واتس م وتر اس م و

 اه  ون س ت .

ء ا جاههر  ههن تتس هها همههت اب  لفههزب ع هها الأرا ا قاههترب ذ هها هن 316ص  ،( 2000)المص  رى  هها  واُ 

ا  مه اد وا ه هج ع ها   هق  وح ا تههتون سهان   اه  اا مت اد ون ك سترعام ا طه ق غ  هلا تط ف ا هت  ان 

 . ا م طد ا  م ادستهتر عن تطساق ون ا  ؤممد واائ  اهعضتء ا  ؤممد  ن  لاج ذ  اا م ف

تلقاق وذ ستع لتجهتت م  اا قتئر ا  تجح لاسر هن امتعر الأف ار فهن  30ص  ، (2004)كنعان وا ى         

ا هت تت تمهب ر جهد تقسهج الأفه ار ، تلراهر ا  و هف ا   تمهب   قتئهر  ا هتم فه فتهتح  اعتست   نه ا لتجت   هتس

ستع تذطتعد ا قتئر و ا غسد الأف ار ا ت قتئاد ف ا ع  ر تا ع ا تلقاق لتجتت م ون ك اه  ط رات    قتئر م ت تمست  

  هس ان سن ك عن  ضت م وعن م وا م  ه م .هوا  ه وته ا تتا وذ  تراتا 

 

هتس  ف ع  ن ع م اارا ب وا ان اا هتلاف ساه  م فها هن ا قاترب تُ  46ص ،  (2012) رضوانانا  و

ه ا ا ان هن ااون ا قتئهر  هرا ا  و اهن  ها  اهج  هرا  اصه ح هن ااهون  تئهرا  ، فت قاهترب غت سهت  ت هتم ست  مهتقسج 
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وست  ؤاد وا توج ت  اامت اتاجاد وا تلفاز و لن   م ا هت  ان فا ا   ظ د ، ه ت اارا ب فها  ا قاترب ف ا 

ت و   ا لتض ، ون ك  هن  هلاج ع  اهت  ا ت طهاط وا ت ظهام وا توجاها واا ه اف وا   تسهد ، وت اهز ت تم س

ع ا ا  هتاا  واا جتز وا  تتئج وذتقتن الأراء ولج ا   الا  واا ت تم ست  وائح وا  ظم وذمته تج ا مه طد ، 

اهتسه  تطهو ا    ه  اهد اارا اهد وع ا ن ك فتن ر امد ا قاترب وتلرار رو  ت و مت ت ت وا ه ج ع ها تطوا  هت 

واا تقتء ست ات تت ت و ر ت ت  تلمان ا   تخ ا ت ظا ا وت جاهت  اسراع ا هت  ان ، وتمتوى فا ن ك ا   ظ ت  

ا  مهتقس اد   هت اهتصه ه د و ب سمهسب  هت تف ضها ا تلهرات  ا لت اها سرائاد الأو اد وا   ظ ت  ا لراثهد ا  هتصه

  تهررب الأسهتر والآفتق .وم  ن ثو ب ا هت م ا ا

 ههن ا ه تصهه  اهتسهه  ا  تسههع فهها ا   ظ ههد  ىن ا هه  ط ا قاههتره ذ هها 212ص  ، (2002حم  ود ) هها  واُ  

 ، ذن هن ا قاترب وه  تط ت نا  هث  اسا  فا ل ااد ا ج تعد و  تط ا   ظ د الأمتماد   جتح اارا ب وفتع ات ت

   . ا لازم  تلقاق ه راف ا ف ر وا   ظ د ع ا لر مواء اوفا   ق ا تفتعج اا مت 

 ا ذ 155ص ، (2013العميان )و،  53ص ، (2000على )، و 4ص ، (2001شقبوعة )  ا واُ 

 ط  ههن ا ه  ههتء ع هها هن ه  ههتط ا قاههترب تت ثههج فهها )ا هه  ط ا ههرا ق اطا ، ا هه % 65ذتفههق هاثهه   ههن   ههر ه هها

 : ا راتتتو ى ، ا   ط ا فوضوى(

 تجههت اناا ىتصهتج ناا قتئ ههد ع ها ا لا  ازاههد وتفهواض ا مهه طد وا هها ا قاهترب :  الديمقراطي ةالقي ادة  -0

فت قتئر ا را ق اطا اُ ت ك ا   ؤومان فا هفات  م و قت لتت م والث م ع ها ا   هت اد فها ج اهع ه هو  

 ع ا ت ا جع   ا ه ج واُ  ر م واقرم   م ا  ه و ت  ا لاز د وافوض   م ا صلالات  واثق سقر ات م ،

 . ا تفتعج وتقرام الأفات  ا  لا د وااسراع

 

  هت الهر  ، تصهتج ا  هتسطوا هقهتب واا ا تا تت از ست   ازاد وا تم طاد ا ا قاترب :  الدكتاتوريةالقيادة  -2

 .  ن تسترج الآ اء والأفات  وا   ت اد وااسراع

 

 ست ل اهد ا تت هد سلاهت اته ك ا قتئهر   ج تعهد ا ا قاترب ا تا اتصهف ا جهو ا ههتم س هت القيادة الفوضوية :  -3

ل اد ذت تن ا ق ا ا  ولا ا ت ك فا ا   ت  د هو ا ت فان ، واُلالظ هن ا قتئر ات ن  و فهت  مه سات  فهلا اُ هجع 

 . ع ا الأع تج ا   تتزب ، ولا ا تقر الأع تج ا  تطئد ، فتأثا ه ا قاترى غا     و   ط قت  

 ووجهرا ات    ظ      ت اد ع ا ه  ت ع  اد تفتعهج الأفه ار عق اهت  ه ا اُ  25ص،  (2006) الوزانوانا  

ا ت ظام وسط اقد ت ان  ؤلاء  هن تهسئهد ا ج هور وا طت هت  ا لاز هد  تلقاهق الأ هراف  ا ع ج تعت  ا ه ج ف

سأ  اههد اساهه ب  وتلظهها ع  اهد ا   ههت اد  ههن  سهج الأفهه ار ا هههت  ان فها ع  اههت  ذت ههتن ا قه ا ا ، ا ت ظا اهد 

صد فا ا و   ا لت ا  ظ ا    مت  ت ت ا اسا ب فا تلقاق الأ راف ، فتلأف ار ا هت  ون   م تأثا  اسا  ع ا  ت

ما  ا ه  اد اا تتجاد ف م الأاث  ر ااد س  الا  ا ه ج والأاث   ه فد فا ذاجتر ا ل وج ، و ه ا  ا   هت اد 

تصه اها س هاج ج هتعا و تاجهد     ت  هت    هو الأ ه ب  وا هع ا لهتج فها ا   ظ هد اارا اهد ، لأ ها  ه ا  اهتم

 وتسترج الآ اء و ن ثم تاون  ا ا قر ب ع ا ذاجتر ا ل وج ا  ثت اد     الا  ا ت ظا اد هو اارا اد .
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 عتاهد اارا ب ا هت هد  ه ها ع ها ا   ظ هت  ا   ت فهد سصهفد عت هد و ا ستلثهتنو ن  هلاج  تمهسق اه ى 

ا قاهترب ا  و فاهد ا تها تهت هر ع ها ا ت هوع سهان ذمهت رام ه  هتط ذمهت رام ا طلاب سجت ههد ط طهت سصهفا  تصهد 

وفقت  طساهد و تط ست  اج  و ف اتم ا ته ض  ها وعهرم اامهت  ا  فها تطساهق   هط ون ك  ، ا قاترب ا   ت فد

  اترى  هان وذعتست ه  و الأ مب والأص ح ارا ب  ئون  عتاد ا طلاب سجت هد ط طت . 

همهت اب تاهوان ا ج تعهت  وتههراج مه وا ت  افههمتمات   قاترب رو ا    هن 26ص ، (2000)فرج سان واُ 

تلقاق ا تقت ب وا تهتون سهان الأفه ار  اف  م  ، ا ت تقوم سرو  ون ك س ت ات تمب وه راف ا  ؤممد اا ج تع

ع  اهد اارا ب وتل   هم  مهؤو اد ا ه هج وجه  هم ا هه ون  اا هت  ان وتولار ه راف م عن ط اق ذ  اا م ف

ا قاهترب ه ها  او و  ت هارتا سهض ا  ظ ات  ا لراثد ف،  اران ا ه ج واا تتخ  اف اسأ  ات م ورو  م اااجتس

 فتهتح  اعتست   نه ا لتجهت   هتتلقاق وذ ستع لتجتت م س اهن امتعر الأف ار فولاسر  ااون ا قتئر  تجلت   ا ا

فهتن طساههد ا قاهترب  اوا  هر  اا   تط اا تهتج اعن رو  ت ف فضلا  و،  تلرار ا  و ف ا   تمب   قتئر ا تم ف

ا ههت  ون فا هت  هظهم هو هتت م س هت  ااقضه اع ا الأ ج وا ته الرر  صتئ  سائد ا ه ج ع ا ا  متوى ا  فمتُ 

  .  رى  ضت م عن لاتت م س اج عتم ا رى  ضت م عن ع   م سج ف اؤث   ا  فقط فاُ 

ء س فه ره اقوم ساج  ا ىا ن ا م اسقا ا قتئر  و الآ   وا  ت ه ا   33ص،  (2003)ابرون  ا  واُ  

  لاطا سا  ت الآ  ون ا فنون توجا تتا وته ا تتا واه  ون س لالظتتها ااه ف اج صغا ب واسا ب ف ىوا ن

و  هتو ب الآ ه ان ع ها ، سج تهقر  ا لاتب وت تسا   والا ت وهصهسل  ا قه ا ا  عهترب  هت تت هن سلضهو  

 ن ا ق ا ا  لا تؤ ن ذلا سهر ر امت  و  ت  ت  و فتوضت   ع ا ج ت  ا  ه اد لتا  ، سج هن اثا ا   ت فان ت

 هههت ف  ىت جاوش ا هصهه اد تتط ههب  ههترب نو، فهه ا ت ظا ههت  ا همهها اد ا  ه وفههد سقههوب وتمهه ط  ترت ههتفهها 

، و هم اههر  هف ا  جهتلا  ا تق اهد واامهت اتاجاد مت ت ب غا  م  ن ا  س اء فه    تذو س ا  التتجون ذ ا 

ج تعتها وامهاط  ع ا هت وافه ض ع ا هت   اءه وذ  هت هصهسح  ااهتلام فه ا قه ا ا  ذت هتنع ا  ا قتئر  متلونا  

  مهق ع اها امهب ثقهد غاه ه وا لصهوج ع ها تههتو  م  هن هجهج تلقاهق  و هو  ن ج تعد ا ه هج ا قتئر جزءا  

 اء ا  ج وعهد  سل  ج تعاهد تهاه  ا ق ا ا  ف راهد تمه طاد وذ  هت هصه ، و انا  م تسق الأ راف ا   ت اد

ا  مههؤو اد ج تعاههد اقههوم ا قتئههر سههرو ه ا  لههرر اغاهه ه  ههن هفهه ار ا ج تعههد ا ههنان صههسح تُ وسههن ك ،   ت تعتت ههتذو

  . اقو ون سأروا  م ا   وطد س م را ج ا ج تعد

 هلمهن  تاهت ذ س قتضهت ت اهتم اا ته ا ه  اهد هو  سأ ا  ا ق ا ذت تن 14ص ، (2005) حسينه ف واُ 

 سهراج اهج  هن ا  تو ههد ا  تتئج مدر ا سهر ن ك اتط ب  و ف  واج د هو   ا د  ها د  لج ا  تتلد ا سرائج
 . ا ت ظام سائد  هطات  ض ن ا  ط وسد تلقاق الأ راف اف وهث  ت

 وا ههعا فهها  غاهه  ذاجتساهد ظههوا  وجههور عهرب ا ستلثههتن  هن  ههلاج ع    ههت سجت ههد ط طههت  لالههظ و هر 

    هت اد ا   ؤومهان فها ذت هتنتههوق سهترا ب  عتاهد ا طهلاب وهن  هنه ا ظهوا    ا قتئهر ا ت مها ىا ن ىا قاتر

 . ا ق ا ا 

سههتج اء عههرب  قههتسلا    صههاد  فتولههد  ههع عههرر  ههن ا قاههترا  اارا اههد وا اههوار   تنو ههر  ههتم ا ستلثهه

اارا اد سترا ب  عتاد ا طلاب سجت هد ط طت ار امد ذمتطلاعاد   تهه ف ع ها ه هم ا   هالا  وا صههوست  
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سهترا ب  عتاهد ا طهلاب سجت ههد ط طهت و هر  و  ت اد ا   ؤومان فها ذت هتن ا قه ا ا ا تا تهوق ما  ا ه ج 

  فههتض ا رافهاههد ء  ه ههم  ههنه اا ههات ات  فهها ذ  فههتض ا هه وح ا  ه واههد وضهههف ا ه ههج ا ج ههتعا ، وذجههت

  ت ههههههههههتماا وضههههههههههف،   ت هههههههههتءضهههههههههههف ا هههههههههولاء وااو ، وا  ضهههههههههت عهههههههههن ا ه هههههههههج

 ا ه هج فه ق سأ  اهد ا هوعا وضههف ا ه هج ، فه ق ذرا ب همه وب  هلاج   ت مهد  هن الأع هتج ذ جهتز سأ  اهد

 .ا ق ا ا   فا ذت تن ا   ت اد وعرم  ف اراد ،اا   ط وظ و  والأراء ، اا تتجادع ا  اااجتسا وتأثا  ت

 :البحث هدف - 

ع ا وا ع ا قاترب اارا اد و  ت اد ا   ؤومان فا ذت تن ا ق ا ا  سترا ب  ا رف ا سلت ذ ا ا ته ف 

 : ا ته ف ع ا ،  ن  لاج طت  عتاد ا طلاب سجت هد ط

    .سترا ب  عتاد ا طلاب سجت هد ط طت  وا ع ا قاترب اارا اد  -0
 .   ت اد ا   ؤومان فا ذت تن ا ق ا ا  سترا ب  عتاد ا طلاب سجت هد ط طتا ع و -2

 تساؤلات البحث :- 
 ؟ .وا ع ا قاترب اارا اد سترا ب  عتاد ا طلاب سجت هد ط طت  ت و   -0
   . ؟ ا طلاب سجت هد ط طت  ت اد ا   ؤومان فا ذت تن ا ق ا ا  سترا ب  عتاد ا ع و ت و   -2

 : الدراسات المرجعية العربية

 وعلاقته ا الإداري ة الق رارات ص ن  ف ى الع املين مش اركةوع وا  ت " ( 2003العمامى )ة سدرا -1

 ا قه ا ا  صه ع فه  ا فه اهد ا   هت اد  متوى" ، و رف  ا ر امد ذ ا ا ته ف ع ا  الديمغرافية بالعوامل
ا    ج ا وصفا ، وذ ت     ا ستلت، وذمت رم  ىس غتز  را د اف ا  فط سقطتع ا هت  د اارا اد فا ا   ظ ت 

ع ا سات هت  ، وهمهف   ه هم ذمهت ت ب ذمهتساتن اهأراب  ج ه ا ستلهت، وذمت رم  عت لا  ( 350عا د ا ر امد ع ا )

 افه ا  ط وسهد ست ل اهد ات تههون اارا اهد وه  هم لا ا ق ا ا  ص ع اف ا هت  ان   ت اد ضهفعن  ا  تتئج
 افه ا فهت هد ا  مت  د ع ا  ر ت م اف وثقد عت اد  واد  غسد   م هن  ن ست  غم اارا اد ، ا ق ا ا  ص ع
 . اارا اد ا ق ا ا  ص ع

علاقتها بالأنماط القيادية الس اددة ل دى فاعلية إتخاذ القرار و"  وع وا  ت (2011)النبيه  دراسة -2

 ذت هتنا هلا هد سهان فتع اهد و رف  ا ر امد ذ ا ا ته ف ع ها  ، "  المدارس الثانوية بمحافظات غزة ىمدير

ا  را   ا ثت واد س لتفظت  غزب  ن وج د  ظ   ى رى  را  اا تلوا  وا   ط اوتواف  ا   ط ا تفتع ا ق ا  

 ن  ه  ا   ه  ت  و ه  د (623)عا د ا ر امد ع ا   ت   وذ ،وذمت رم ا ستلت ا    ج ا وصفا ،   ه  ا م

وهمهف   ه هم  وذمهت رم ا ستلهت ذمهت ت ب ذمهتساتن اهأراب  ج هع ا سات هت  ، ، را   ا ثت وسد س لتفظهت  غهزب 

 ذت هتنعا د ا ر امد  ر جد فتع اهد  ا ا   رلا د ذلصتئاد سان  تومطت  تقرف وق نا عن عرم وجور ا  تتئج

 . تهزى   تغا  ا ج    ا ا ق
 الإدارية القرارات اتخاذ فى العاملين مشاركة مدى " وع وا  ت(  2004) البوسعيدى دراسة -3

 ات تن فا ا هت  ان   ت اد  رىو رف  ا ر امد ذ ا ا ته ف ع ا ، التنظيمى "  الالتزام فى وأثرها
 اارا اد ا ق ا ا 

 ،ا    ج ا وصفا  ا ستلتوذمت رم  ع تن ، سم ط د ا م طت ا ا سلاط راوان فا ا ت ظا ا الا تزام فا وهث  ت
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، وذمت رم ا ستلت ذمت ت ب ذمتساتن اأراب  ج ع ا سات ت   ،(  وظفت  323)عا د ا ر امد ع ا   ت   وذ

 ا ق ا ا  ات تن فا ا   ت اد  متوى لأسهترف وق نا  رلا د ذلصتئاد  عن وجور وهمف   ه م ا  تتئج
 .ا ت ظا ا  الا تزام  متوى ع ا اارا اد

 الإداري ة القرارات إتخاذ فى العاملين مشاركة توافر مدى"   وع وا  ت( 2002) الدعيلج دراسة -4

 ا قه ا  ت هتنذ فها ا   ت اد تواف   رىو رف  ا ر امد ذ ا ا ته ف ع ا ،  "الأهداف  تحقيق على وأثرها
( 031)عا هد ا ر امهد ع ها   هت   وذ ،وذمهت رم ا ستلهت ا  ه  ج ا وصهفا  ، ا ههتم سهتلأ ن ا تهر اب سهترا ب

وهمهف   ه هم  ،وذمت رم ا ستلت ذمت ت ب ذمهتساتن اهأراب  ج هع ا سات هت   ، و اد ا  اتض  را تا فا ضتسطت  

 ع ها س هرب  وافقهون وه  هم ا قه ا ، ت هتنذ فها ا ههت  ان   هت اد تهواف  لهوج  لتاهرون الأفه ار هن ا  تهتئج
 .ا ق ا  ت تنذفا  ا   ت اد  تفهاج ا  قت لد ا ل وج

أثر ضغوط العمل علي عملية إتخاذ القرارات دراسة ميداني ة "  وع وا  ت (2000) السقا دراسة -5

تواج  هت  اهس ز ضغوط ا ه ج ا تو رف  ا ر امد ذ ا ا ته ف ع ا ، "  المصارف العاملة بقطاع غزة ىعل

عا ههد   ههت   وذ ،وذمههت رم ا ستلههت ا  هه  ج ا وصههفا ،  ا هت  ههد سقطههتع غههزب ا  صههت ف اا قاههترب الارا اههد فهه

 وهمهف   ه هم ا  تهتئج، وذمت رم ا ستلت ذمت ت ب ذمهتساتن اهأراب  ج هع ا سات هت   ، ف را   (066) ا ر امد ع ا

، ا هت سا ه  ه ها لا توجهر  ا قه ا ا  ذت هتنوجور علا د نا  رلا د الصتئاد سهان ضهغوط ا ه هج وع  اهد عن 

،    جه   ىا قه ا ا  تههز ذت هتن ىجتسهت  ا  سلهوثان عهن  مهتوذلصتئاد سان  تومطت  ذف وق نا  رلا ا 

 ا  اتب، ا ه  ،  ، م وا  ا  س با ، ا  م ا ا وظافا ، ا  ؤ ج ا ه   ر الأم با، عرر هف  ا لت د الاجت تعاد

 .ى ا    

 : لأجنبيةالدراسات المرجعية ا

الق          رار وإدارة تفض          يلات نم          وذج ص          ن  "  وع وا  ههههههههههت Kao (2012)دراس          ة  -1

 و هههههرف  ا ر امهههههد ذ ههههها ا تهههههه ف ع ههههها،  "الص     ين ىالت     ايوانيون ف      المعرف     ة المغترب     ون
  ههن ا  ههرا ان ا  ه فههد ارا ب و  ت مههت  ا قهه ا  صهه ع ه  ههتط سههان ا  لت  ههد ا هلا ههد

 ، وذمهههت رم ا ستلهههت ا  ههه  ج ا وصهههفا،  ا صهههان افههه ا تتاوا اهههد ا  ههه ات  افههه ا ت فاهههناان

وذمهههههههت رم ا ستلهههههههت ذمهههههههت ت ب  ،  هههههههرا ب( 21)،   هههههههرا ( 003عا هههههههد ا ر امهههههههد ع ههههههها )  هههههههت   وذ

 رلا ههههد نا  علا ههههد وجههههورعههههن  وهمههههف   ه ههههم ا  تههههتئج،  ذمههههتساتن اههههأراب  ج ههههع ا سات ههههت 
 ، و ههم ا  ه فههد ارا ب ع  اههت  و ج ههوع اا هقلا هه ا قهه ا  صهه ع   ههونخ سههان الصههتئاد
  ههع اوتج سهه ،ا تاههت ذو ،ا ولرمهه ىعفههو ا قهه ا  ذت ههتن   ههتنخ اسههت  سههان علا ههد توجههر

 ا قهه ا  ذت ههتن عقلا اههد   ههونخ سههان اجتساههدذ علا ههد وجههور،  ا  ه فههد را بذ  ج ههوع ع  اههت 
  .ا  ؤممد اف ا  توف ب  ن ا  ه فد ا  ضت ور جد

ممارس          ات أس          الي   ىتحقي          ق ف          "   وع وا  ههههههههههت Omotola (2012) دراس          ة -2

 ىالق                                               رار وتفض                                               يلات م                                               دير ص                                               ن 
و هههههرف  ا ر امهههههد  ،"  نيجيري     االم     وارد البش     رية ف     ى الص     ناعة المص     رفية ف     ى جن     و  غ     ر  

  ا قهههههههههههههههها  ذت ههههههههههههههههتن ه  ههههههههههههههههتط ذ هههههههههههههههها ا تههههههههههههههههه ف ع هههههههههههههههها
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وذمههت رم ،   اجا اههت غهه ب ج ههوب افهه اا  صهه ف ا قطههتع افهه ا س هه اد ا  ههوا ر ى  ههرا 

 عا هههههههههههههههههههههههههههههههههد  هههههههههههههههههههههههههههههههههت   وذ،  ا ستلهههههههههههههههههههههههههههههههههت ا  ههههههههههههههههههههههههههههههههه  ج ا وصهههههههههههههههههههههههههههههههههفا
 ، ذمههههههت ت ب ذمههههههتساتن اههههههأراب  ج ههههههع ا سات ههههههت  وذمههههههت رم ا ستلههههههت ، ههههههرا  (511ا ر امههههههد ع هههههها )

  ههههههههههههههههههههتلافذ رووجهههههههههههههههههههه عههههههههههههههههههههن وهمههههههههههههههههههههف   ه ههههههههههههههههههههم ا  تههههههههههههههههههههتئج
 ا س هه اد ا  ههوا ر ى ههرا  سههان وا   ت مههت   قهه ا  ا ذت ههتن ه  ههتط تفضههالا  سههان اساهه 

 .  اجا ات ج وب اف
 ، تخاذ القرار والتوتر والجنس بين المحققينإأسالي  "  وع وا  ت Salo (2010) دراسة -3

 ظ وف تل  ا ق ا   ذت تن مت ابوه ا   طد ا لقق سان ا هلا دو رف  ا ر امد ذ ا ا ته ف ع ا 

عا د   ت   وذ،  وذمت رم ا ستلت ا    ج ا وصفا ، ا  وم و وعاد ا ه ج وظ وف ااج تر ، الا  تق

،  ا سات ت ذمتساتن اأراب  ج ع  ذمت ت ب وذمت رم ا ستلت ،  لققد (63) ،  لقق (213) ع اا ر امد 

 جت تعاداوا ا  فماد اا صلد ا  و ؤ  ا ق ا   ذت تن   تطه سان علا د رووجع  وهمف   ه م ا  تتئج
 اا تج س وا   ط ا الاتات  ا   ط ا  مت ر د ا ق ا   ذت تن ه  تط هاث  ، وات   ا   طد ا  لقق

  ن اهع  لدا  ا و  د ا توت  ر جد وات   اوا تج س اتات اا ا   ط مت ر نذ  تتاا ا   طد او لقق ،
 . ا  جتج ا  لققان ئ م ا ظ
  إجراءات البحث : -

 منهــج البحث : -

  لاء تها  ستمهت رام ا ر امهت  ا  مهلاد األهر ه  تطها ون هك وصهفامهت رام ا  ه  ج ا تس ا ستلثهتن تم 

 . طساهد ا سلت وه رافا 

  : مجتم  البحث -
 هن ا  ااهج ا ت ظا ها  جت ههد ط طهت واهن ك ذرا ب  ا ثج  جت ع ا سلت ج اع ا  متوات  اارا اد ساجٍ 

واهلاء  ، تئهب  ئها  جت ههد ط طهت   هئون ا ته هام وا طهلاب   عتاد ا طهلاب سجت ههد ط طهت وا اتت هت و هم :

 ر اء ،  را  عتم اارا ب ا هت د   عتاد ا طلاب سجت هد ط طت ، ا ات  جت هد ط طت   ئون ا ته ام وا طلاب 

اارا اان ست  جهتن ا ه اهت سهتارا ب ا هت هد   عتاهد  ،ا هت د   عتاد ا طلاب سجت هد ط طت  ا  جتن ا ه ات ستارا ب

اارا اان سأ متم  عتاد ا  هستب  ، ؤمتء ه متم  عتاد ا  ستب سا ات  سجت هد ط طت  ،ا طلاب سجت هد ط طت 

 سا ات  سجت هد ط طت .
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 عينة البحث : -

ا ه راهد ا طسقاهد  هن ج اهع ا  مهتوات  اارا اهد ساهجٍ  هن عا هد ا سلهت ست ط اقهد ت  ست تا ا ستلثتن تم 

 تئب  ئا  جت ههد  ا  ااج ا ت ظا ا  جت هد ط طت وان ك ذرا ب  عتاد ا طلاب سجت هد ط طت وا اتت ت و م :

ط طت   ئون ا ته ام وا طلاب ، والاء ا ات  جت هد ط طت   ئون ا ته ام وا طلاب ،  را  عتم اارا ب ا هت د 

طلاب سجت هد ط طت ،  ر اء ا  جتن ا ه ات ستارا ب ا هت د   عتاد ا طلاب سجت هد ط طت ، اارا اان   عتاد ا 

ست  جتن ا ه ات ستارا ب ا هت د   عتاد ا طهلاب سجت ههد ط طهت ،  ؤمهتء ه مهتم  عتاهد ا  هستب سا اهت  سجت ههد 

ذج هت ا عهرر هفه ار عا هد ا سلهت  ، لاهت س ه ط طت ، اارا اان سأ متم  عتاد ا  هستب سا اهت  سجت ههد ط طهت 

( فهه را  21 ههن ذج ههت ا عههرر هفهه ار  جت ههع ا سلههت ، وتههم تقمهها  م ذ هها عههرر )%  36.6( فهه را  س مههسد 031)

( هفهه ار اجهه اء ا ر امههد 01ثسههت  " ، وعههرر ) –ااجههتر ا  هههت لا  ا ه  اههد امههت ت ب اامههتساتن " صههرق 

 . امتساتن فا صو ت ت ا   تئاد( ف ر  تطساق ذمت ت ب ا011اامتطلاعاد ، وعرر )
 

 ( 1جدول ) 
 توصيف وتوزيع عينة البحث

 العينة
عينة إيجاد المعاملات 

العلمية لإستمارة 
 الإستبيان

عينة 
 ةالدراس

 الإستطلاعية

عينة تطبيق 
إستمارة 
 الإستبيان

 الإجمالى

 1 1 - - ناد  رديس جامعة طنطا لشدون التعليم والطلا  .
 14 9 2 3 والطلا  .  وكلاء كليات جامعة طنطا لشدون التعليم 

 1 - 1 - مدير عام الإدارة العامة لرعاية الطلا  بجامعة طنطا .
 عام  ة لرعاي  ة الط  لا م  دراء اللج  ان العلي  ا ب  الإدارة ال

 . طنطا بجامعة
4 1 2 7 

 ارة العام ة لرعاي ة الط لا الإداري ين باللج ان العلي ا ب الإد

 .طنطا  بجامعة
4 1 31 36 

 14 9 2 3 .رؤساء أقسام رعاية الشبا  بكليات جامعة طنطا 
 57 48 3 6 الإداريين بأقسام رعاية الشبا  بكليات جامعة طنطا .

 031 122 12 22 إجمالي عينة البحث

 أدوات جم  البيانات :
و ر  ا ستلثتنذمتساتن  ن تص ام  بفا ج ع سات ت  ا سلت ا  قتس د ا   صاد وذمت ت  ا ستلثتنذمت رم 

 ا تت اد فا ذعرار ت :  ذتسهت ا  طوا 

 ا ق اءا  ا  ظ اد     اجع ا ه  اد وا ر امت  ا   تسطد س وضوع ا سلت .  -0

 ا  قتس د ا   صاد ا  فتولد . -2
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 اامتساتن . با  لتو  اافت اضاد امت ت ذ ت اح  -3
 ا  س اء .ع ض ا  لتو  اافت اضاد ع ا ا مترب  -4
 . ب ن ا هست ا   اج  لو   ن  لتو  اامت ت عرر  ذ ت اح -5
 ع ض  ج وعد ا هست ا  ا  تصد ساج  لو  ع ا ا مترب ا  س اء . -6
 .  بصاتغد ا صو ب ا   تئاد  لإمت ت -1

 
 صدق إستمارة الإستبيان : ولاً :أ

ا صهرق ا   طقها وصهرق اهجٍ  هن سلمتب  هت ج ا صرق امت ت ب اامتساتن عن ط اق  ا ستلثتن تم        

 تمتق ا را  ا :اا

 الصدق المنطقى : -أ 

(  سه اء  هن هعضهتء  01ا صرق ا   طقا سه ض ذمت ت ب اامتساتن ع ا عهرر )  ا ستلثتنذمت رم  

ون ك سغ ض ،   (0.   فق   م ) تضادسا ات  ا ت ساد ا  ا ائد ا تر ا  ا  ت صصان فا اارا ب ا  اتضاد 

م 25/9/2109، ون هك فها ا فته ب  هن ا تلقق  ن هن اامت ت ب تقا  ست فهج ا  رف ا نى وضه   هن هج ها 

  فهق   هم  . ، و ر تفض وا ستسراء ا  هى ذ ا هن ذ ت   اامت ت ب ذ ا صو ت ت ا لت اهدم 03/00/2109ذ ا 

ا  لتو  اافت اضاد امت ت ب اامتساتن وعرر ت ت ت اح  ت ت سا  طوا  ا تت اد لات  ا ستلثتن، و ر ذتسع  (4)

 ( .2  فق   م ).  (  لو  2) 

ا تقهرا   )   هتئافها ن هك  قاهت  ث ت  و ر تم ع ض ا  لتو  اافت اضاد ع ا ا مترب ا  سه اء  مهت ر 

 غاههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  –  تمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههب 
 : ا ت ا ا   وط ذ تات  ا  سا   ا ستلثتنو ر لررا   تمب ( ، 

 هن ااون عضو  ائد تر ا  سألر ه متم اارا ب ا  اتضاد ستلرى ا ات  ا ت ساد ا  اتضاد .  -0

 م وا  .  01هلا تقج عرر م وا  ا  س ب عن  -2
 

 : (2  م )جروج فا ا ا ت ا ا لوج   تمسد  لتو  ذمت ت ب اامتساتن ا مترب ا  س اء   اء   جتء ر و
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 (2جدول   )                                                 
 الإستبيانإستمارة آراء الخبراء حول مناسبة محاور                                 

 12ن = 

 إستمارة الإستبيانمحـاور  م
عدد 
  الخبراء

النسبة 

 المدوية

 %99 9 . وا ع ا قاترب اارا اد سترا ب  عتاد ا طلاب جت هد ط طت  1

 سجت هههد ا طههلاب  عتاههد وا ههع   ههت اد ا   ؤومههان فهها ذت ههتن ا قهه ا ا  سههترا ب  2

 %89 8 ط طت .

(  رنسحححال  راة يحححل ل  د  رسحححا    ر اححح  د حححح   اناسحححال اححححا    سحححتاا    2يتضحححن احححو  رقححح      ححح    
ااراحححا    رتحح    رااحثححاو% (     حح    تضحح  99 -% 89 لإسحتاياو    يتضححن تحح   س  رنسححال  راة يححل اححا اححيو  

 % فأكث  . 89حصلت عل  أىايل نسايل    ىا 
ا فح    ح   . اصياغل اقا عل او  رعاا  ت رك  اح   او اححا    سحتاا    لإسحتاياو  رااحثاوث   ا  

حححح   اناسحححال    تححح  ع ضحححيا علححح   رسحححا    ر اححح  د لإاححح  د  رححح أء فييحححا     ححح  قحححادت    د  رسحححا    ر اححح  د  (3 
  . (3 كاا يل  ف   رق       عاا  ت  ستاا    لإستاياو 

 (3)  جدول

 ستبيانالإآراء السادة الخبراء حول عبارات 

 المحور الثانى الأول المحور

 %نسبة الموافقة  م %نسبة الموافقة  م

0 91 06 31 
2 31 01 31 
3 31 03 51 
4 91 09 011 

5 91 21 31 
 (3جدول )تابع                                           

 المحور الثانى الأول المحور
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 %نسبة الموافقة  م   %نسبة الموافقة  م

6 011 20 011 

1 31 22 011 
3 011 23 011 
9 011 24 91 
01 41 25 31 
00 31 26 91 
02 31 21 11 

03 31 23 31 
04 011 29 011 

05 91 31 91 
  30 011 

لههوج   تمههسد عسههت ا  ذمههت ت ب ا  مههسد ا  ئواههد لآ اء ا مهترب ا  سهه اء (  3اتضهح  ههن ا جههروج   ههم ) 

ست هسهت ا   ا ستلثهتن% ( ، و هر ذ تضها 011 -% 41واتضح ت اوح ا  مهسد ا  ئواهد  هت سهان ) اامتساتن ، 

 .% فأاث  31ا تا لص   ع ا ه  اد  مساد  ر  ت 

 ن  لتو  ذمهت ت ب اامهتساتن وا تها اج  لو  سا هرر ا  سرئا   هست ا  (  4) جروج   م   واوضح 

 ت وعهرروه  ت  هت ا تا ذتفق ا  سه اء ع ها عهرم ه  ات هت ( عست ب ، وعرر ا هست ا  ا  متسهرب 30س   عرر ت )

( 2)  توعهررض و ب تهرا  ت وه  ت  هت ا تا ذتفق ا  س اء ع ا ا  ، وان ك عرر ا هست ا  ا  هر د ( عست 3)
 اصهسح ذج هت ا عهرر ا هسهت ا   ذمهت ت ب اامهتساتن  هن  لهتو ساج  لهو  ، وا هرر ا   تئا   هست ا   بعست 

 . (4  فق   م ) . ، وسن ك توصج ا ستلثتن ذ ا ا  اج ا   تئا امت ت ب اامتساتن( عست ب 23)

 (  4 جدول )

العدد المبدئى لمعبارات وعدد العبارات المستبعدة وأرقامها وعدد العبارات المعدلة وأرقامها والعدد النهائى 
 إستمارة الإستبيانمن محاور بكل محور لمعبارات 

رقم 
 المحور

العـدد 
المبدئى 
 لمعبارات

 العباراتعدد 
 المستبعدة

أرقام 
العبارات 
 المستبعدة

 عدد 
 العبارات
 المعدلة

أرقام 
العبارات 
 المعدلة

العـدد 
النهائى 
 لمعبارات

0 05 0 01 2 2  ،3 04 
2 06 2 03 ،21  -- -- 04 

 22 -- 2 -- 3 31 الإجمالى

 تقهرا  ستمهت ت ب اامهتساتن ا   تئاهد ا تها طسقه  ع ها عا هد ا استمت رام  قات  ثلاث ا ستلثتنو ر  تم 

سلات اهتم  ه ح لا ( ، و ر وافق ا  س اء ع ا هم وب تصلاح عست ا  اامتساتن  -ذ ا لر  ت  -)  هم ا سلت 
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)  هم ( وتقر    ت ثلات ر جت  ،) ذ ا لر  هت ( وتقهر    هت ر جتهتن ، ) لا ( وتقهر    هت  :ا هست ا  ا ت ا ا 

 ر جد والرب .

 ( ر جد . 34وسن ك تاون ا ر جد ا ا اد  لإمتساتن ) 
 :الإتساق الداخلى صدق  - 

سلمتب  هت ج صرق ااتمتق ا را  ا امت ت ب اامتساتن عن ط اهق تطساهق اامهتساتن  ا ستلثتن تم 

 هرا  عهتم اارا ب ا هت هد   عتاهد  ع ا  ج وعد  هن واهلاء ا اهت  جت ههد ط طهت   هئون ا ته هام وا طهلاب ،

ا هت ههد   عتاههد ا طههلاب سجت هههد ط طههت ، اارا اههان ا طههلاب سجت هههد ط طههت ،  ههر اء ا  جههتن ا ه اههت سههتارا ب 

ست  جتن ا ه ات ستارا ب ا هت هد   عتاهد ا طهلاب سجت ههد ط طهت ،  ؤمهتء ه مهتم  عتاهد ا  هستب سا اهت  جت ههد 

( ف ر   ث د   جت ع ا سلهت 21عتاد ا  ستب سا ات  جت هد ط طت  و ر س    وا  ت )اارا اان سأ متم   ط طت،

  صههرق عسههت ا  اامههتساتن و ههر تههم ن ههك سلمههتب  هههت لا  اا تسههتط سههان اههج عسههت ب ، ون ههك سغهه ض تقههرا

و ج وع ا  لو  ا تا ت ت ا  ا ا هسهت ب وسهان اهج عسهت ب وا  ج هوع ا ا ها    لهتو  وسهان  ج هوع ا  لهو  

م ، ع  هت  سهأن  هنه ا ها هد ذمهت ر   23/3/2109م ذ ها 04/3/2109وا  ج وع ا ا ا    لتو ، ون ك اهوم 

( توضههح  هت ههج صههرق  6(،)  5، وا جههراوج ه  ههتم ) ا  هههت لا  ا ه  اههد امههت ت ب اامههتساتن فقههط   لمههتب

 .ااتمتق ا را  ا  لإمتساتن 

 (5جدول )
 عبارة كل ومجموع المحور وبين  عبارةكل تساق الداخلى بين صدق الإ

 ستبيانستمارة الإإ والمجموع الكلى لمحاور

                                           22ن=                                                                      

 م
 الأولالمحور 

 م

 نىالمحور الثا

العبارة م  

مجموع 

 المحور

العبارة م  
مجموع 
 المحاور

العبارة م  
مجموع 

 المحور

العبارة م  
مجموع 
 المحاور

1 0.20 0.21 15 0.00 0.46 
2 0.20 0.24 16 0.01 0.25 
3 0.03 0.44 14 0.22 0.41 
4 0.00 0.46 12 0.24 0.45 
5 0.03 0.42 10 0.03 0.26 
6 0.01 0.01 20 0.01 0.23 
7 0.40 0.20 21 0.00 0.44 
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8 0.03 0.22 22 0.01 0.42 
9 0.04 0.24 23 0.25 0.41 
12 0.20 0.21 24 0.24 0.22 
11 0.03 0.22 25 0.00 0.26 
12 0.40 0.43 26 0.25 0.41 
13 0.20 0.22 24 0.46 0.45 
14 0.03 0.22 22 0.01 0.42 

 2044=  2025معنوية  دلالة قيمة ر الجدولية عند مستوى
سههان ( 1.15)( وجههور ذ تسههتط نو رلا ههد ذلصههتئاد ع ههر  مههتوى  ه واههد 5)اتضههح  ههن ا جههروج   ههم 

وسهان ا هسهت ب وا  ج هوع  ( 1.99 - 1.11 ) ا  لو  لات ت اوح  هت ج اا تسهتط  هت سهان ج وع ا هست ب و

 اا هرا    ت ا ا  ذ ا صرق ااتمهتق  ( 1.90 - 1.10 )   لتو  لات ت اوح  هت ج اا تستط  ت سان ا ا ا

 . امتساتنا  هست ا 
 ( 6جدول ) 

  لمحاور الإستبيانالمحور والمجموع الكمى مجموع بين  ىتساق الداخمصدق الإ 
 22ن=

معامل  المحور م
 الإرتباط

 9.93 . ا قاترب اارا اد سترا ب  عتاد ا طلاب سجت هد ط طت وا ع  1
  ت اد ا   ؤومان فا ذت تن ا ق ا ا  سهترا ب  عتاهد ا طهلاب سجت ههد ا ع و  2

 . ط طت
9.89 

 2044=  2025قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة معنوية 
نو رلا ههد ذلصهتئاد سهان  ج ههوع ا  لهو  وسههان  ا( وجهور ا تسههتط عهت  6) اتضهح  هن ا جههروج   هم 

  هت ا ها  ا ها  ( 1.93 – 1.39ا  ج وع ا ا ا   لتو  اامتساتن لات ته اوح  هت هج اا تسهتط  هت سهان ) 

 . 1.15رلا د  ه واد  صرق ااتمتق ا را  ا   لتو  اامتساتن ون ك ع ر  متوى

 ثبات إستمارة الإستبيان : ثانياً :
اهجٍ  هن ا تطساهق وذعهترب ا تطساهق سلمتب  هت ج ا ثست  امت ت ب اامتساتن عن ط اهق  ا ستلثتن تم 

Test - Retest ت ا و ستخ ـ فه هت ج و: 
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 :  Test - Retestالتطبيق وإعادة التطبيق  -أ 

 - Testعن ط اق ا تطساق وذعهترب ا تطساهق سلمتب  هت ج ا ثست  امت ت ب اامتساتن  ا ستلثتن تم 

Retest  والاء ا ات  جت هد ط طهت   هئون ا ته هام وا طهلاب  ن  ع ا  ج وعدتطساق اامت ت ب لات تم، 

 ر اء ا  جتن ا ه ات ستارا ب ا هت هد   عتاهد ا طهلاب ،  را  عتم اارا ب ا هت د   عتاد ا طلاب سجت هد ط طت 

 ؤمتء ه مهتم  عتاهد  ،اارا اان ست  جتن ا ه ات ستارا ب ا هت د   عتاد ا طلاب سجت هد ط طت ، سجت هد ط طت 

( 21، و هر س ه   وا  هت ) اارا اان سأ متم  عتاد ا  هستب سا اهت  جت ههد ط طهت ،ا  ستب سا ات  جت هد ط طت

 فه  ا ها هد   تأاهر  هن ثسهت  ع ها   ب ثت اهد  اامتساتن ذمت ت ب  ث د   جت ع ا سلت ، وتم ذعترب تطساق  ف ر

ت  ، ون ههك فهها ا فتهه ب  ههن ( او هه05) ا تطساههق الأوج وذعههترب ا تطساههق فتصههج ا ز  هها سههان اواههتن اامههت ت ب ، 

، ع  هت  سهأن  هنه ا ها هد ذمهت ر    لمهتب ا  ههت لا  ا ه  اهد امهت ت ب م 23/3/2109م ذ ا 04/3/2109

اوضهح  هت هج  (1) م  هوج ، وا جهر ا  تن ا تسهتط ا  تهباامتساتن فقط ، و ر تم ن ك ستمت رام  هتر هد مهس

 .ا  ت  ست سلت  ثست  اامتساتن
 ( 7 جدول )

عادة التطبيقمعامل الارتباط بين   لإستبيانللبيان معامل الثبات  التطبيق وا 
 22ن=                                                               

 الاولالمحور  م
 م

 الثانىالمحور 

 معامل الإرتباط معامل الإرتباط

1 1.66 05 1.14 

2 1.63 06 1.35 

3 1.13 01 1.33 

4 1.19 03 1.15 

5 1.35 09 1.30 

6 1.90 21 1.35 

7 1.95 20 1.19 

8 1.93 22 1.35 

9 1.13 23 1.90 

19 1.90 24 1.13 

11 1.90 25 1.91 

12 1.39 26 1.15 

13 1.14 21 1.94 

14 1.30 23 1.91 

 2044=  2025قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة معنوية 
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عححا    رت ايحح  حيحح   7   يتضححن اححو  رقحح      حح  (  قحح     تاححا  لا   إرححل  حصححاةيل اححيو  رت ايحح    ق
(  ىح  اعحاا ت   تاحا  لا   إرحل عاريحل ااحا يىحي   رح  ثاحات 9.95 - 9.63ت   س اعااح   إ تاحا  احا احيو  

  ستقااات عينل  راح  عل  عاا  ت  لإستاياو .

   : حساب معامل الثبات بإستخدام معامل ألفا كرونباخ - ب
احسحححاع اعااحح   رثاحححات لإسحححتاا    لإسحححتاياو عححو   يححح  اعااححح  أر ححا ك  ناحححا  حيححح  تححح    رااحثحححاو ححا  

 كحح د كليححات قااعححل  ن ححا رىححة و  رتعلححي    ر حح ع   احح ي  عححا   لإ     ت ايحح   لإسححتاا   علحح  اقا عححل اححو 
 رعااححل ر عايححل  ر حح ع اقااعححل  ن ححا   احح   د  رلقححاو  رعليححا اححالإ      رعااححل ر عايححل  ر حح ع اقااعححل  ن ححا   

اكليححات   لإ   يححيو اارلقححاو  رعليححا اححالإ      رعااححل ر عايححل  ر حح ع اقااعححل  ن ححا    لسححاد أ سححا   عايححل  رىححااع
( ف   ااثلحل راقتاح  29قااعل  ن ا   لإ   ييو اأ سا   عايل  رىااع اكليات قااعل  ن ا       الغ    ايا  

( 8      رقح    راح    علااً اأو ىلاه  رعينحل  سحت  ات رحسحاع  راعحاا ت  رعلايحل لإسحتاا    لإسحتاياو ف ح  
 ي ضن لارك :
 

 (8جدول )
 ستبيانللإمعامل ألفا كرونباخ لبيان معامل الثبات 

(20889) معامل ألفا  
 Cronbach's Alpha if Item Deleted م
 *20873  إ   راح   
 *20882  رثان  راح   

 9.889 معامل الثبات الكمى لإستمارة الإستبيان

 ك  ناحححا  أر حححااعااححح    حيححح  ح ححح    قححح   ثاحححات لا   إرحححل  حصحححاةيل( 8  اتضهههح  هههن ا جهههروج   هههم
ااححا  لا   إرححل عاريححل  تاححا  ات ا اححل   ىحح  اعححاا ت ( 9.882 – 9.873اعححاا ت ثاححات ت   حححت اححا اححيو  

ستاياو حيح  الحغ لإستاا    لإاعاا   رثاات  ركل   كاا يتضن او  رق   ،  ستاياوستاا    لإ ر  ثاات  يىي  
 . ستاياوستاا    لإ ر  ثاات  ااا يىي  ثاات لا   إرل عاريل  ى  اعاا    ( 9.889 
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 :  ةستطلاعيالدراسة الإ -

 كح د كليحات قااعحل  ن حا رىحة و  رتعلحي  احجق  د    سحل  سحت  عيل علح  اقا عحل احو   رااحثحاو ا  
  ر  ع   ا ي  عا   لإ      رعاال ر عايل  ر  ع اقااعل  ن ا   ا   د  رلقاو  رعليا احالإ      رعااحل ر عايحل 
 ر  ع اقااعل  ن ا    لإ   ييو اارلقاو  رعليا االإ      رعاال ر عايل  ر  ع اقااعل  ن حا    لسحاد أ سحا  

   يحات قااعحل  ن حا     ح  الحغ    ايحا عايل  رىااع اكليات قااعل  ن ا   لإ   ييو اأ سا   عايل  رىحااع اكل
    علاححاً اححأو 18/12/2919   رحح  11/12/2919( فحح   ااثلححل راقتاحح   راححح     لارححك فحح   ر تحح   اححو  19

ىحححلاه  رعينحححل  سحححت  ات رحسحححاع  ر   سحححل  لإسحححت  عيل ف ححح     كحححاو  ريححح ة احححو  قححح  د  ر   سحححل  لإسحححت  عيل 
  رتع ة عل   لت  : 

 ا ء في  عينل  راح  رلعاا  ت  رت  يتضانيا  لإستاياو .  -
  رتع ة عل   رصع اات  راحتا  ظي  ىا أثناد  رت اي  رلعا  عل  ت فييا .  -
  رتع ة عل  زاو ت اي   لإستاياو .  -

     أس  ت نتاةج  ر   سل  لإست  عيل عاا يل  : 
أء عاا   او  في  عينل  راح  رلعاا  ت  رت  يتضانيا  لإستاياو حي  ر  يا   او أء اني   لإست سا  عو -

  .عاا  ت  لإستاياو
ت   رتع ة عل  زاو ت اي   لإستاياو احساع  رزاو  رلاء  ستغ  تو عينل  ر   سل  لإست  عيل ف   لإقاال  -

   ي ل .  8:  7عل  عاا  ت  لإستاياو     ت   س ايو 

 : الإستبيان  ةتطبيق إستمار  -
ات ايح   سحتاا    لإسحتاياو   رااحثحاواع   رتأك  او ت  ف  كافل  رى     رعلايل   لإ   يل رلإستاياو  حا  

 كحح د كليححات   ناةححع  ةححيم قااعححل  ن ححا رىححة و  رتعلححي    ر حح ع اححو فحح  صحح  تيا  رنياةيححل علحح  اقا عححل 
  ر  ع   ا ي  عا   لإ      رعاال ر عايل  ر  ع اقااعل  ن ا   اح   د  رلقحاو قااعل  ن ا رىة و  رتعلي  

 رعليحا احالإ      رعااحل ر عايحل  ر ح ع اقااعحل  ن حا    لإ   يحيو اارلقحاو  رعليحا احالإ      رعااحل ر عايحل  ر ح ع 
 عايححل  رىححااع اكليححات اقااعححل  ن ححا    لسححاد أ سححا   عايححل  رىححااع اكليححات قااعححل  ن ححا   لإ   يححيو اأ سححا  

   رح  24/12/2919( ف   ااثلحل راقتاح   راحح     لارحك فح   ر تح   احو 199قااعل  ن ا      الغ    ايا  
  اححح  ا  عحححا   رتأكيححح  علححح  أفححح     رعينحححل اأىايحححل  سحححتقاااتي   أنيحححا تقاححح  ف ححح  احححو أقححح   راحححح  14/2/2929

ستقااات  ت  ت  يغ  رايانات فح  كىح ة  رت  يحغ  راعح   اقا   لإستاا  ت اتكاالل  لإ  رااحثاو رعلا    ث   ا  
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عحح   ىا لإقحح  د  رححلارك  تصحححين  لإسححتاياو  ف ححاً را تححاس  رتصحححين  راعحح  رححلارك   صحح   ق  رححل  رحح  قات  ر ححا    ق
   راعارقل  لإحصاةيل ااا يتااى  ا  أى  ة  راح  .

 المعالجات الإحصائية المستخدمة : -
صحححاةيل  را ةاحححل ر ايعحححل ايانحححات  راحححح   لارحححك احححو  ححح   ا نحححااج  راعارقحححات  لإح  رااحثحححاو سحححت    

 (  كانت كارتار  :  MS-Excel(  ا نااج اعارقل  تحلي   رايانات    ( SPSS رتحلي   لإحصاة  
  رنسال  راة يل . -
  ر زو  رنسا  . -
  لأىايل  رنسايل . -
 اعاا   لإ تاا   راسي  راي س و . -
 ( .Testــ  Retestاعاا   رثاات   عا    رت اي   -
 اعاا   رثاات   أر ا ك  ناا  ( . -
 .2  تاا  كا -

 :النتادج ومناقشة عرض  -
ون هك فها ضهوء تمهتؤلا  فا ت ا ا موف اقوم ا ستلثتن سه ض و  ت  د ا  تهتئج ا تها توصهلا ذ ا هت 

 عن ط اق ع ض و  ت  د اج  لو  ع ا لرب : ا سلت

 الاول :عرض ومناقشة نتادج المحور 
 (0جدول )

  القيادة الإدارية بإدارة رعاية الطلا  بجامعة طنطا واق براء عينة البحث فى المحور الأول الخاص آ
 100ن =                                                                                                           

رقم 
 العبارة

الدرجة  لا إلى حد ما نعـم
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

 2كا
 % ك % ك % ك

 : القيادة الإدارية بإدارة رعاية الطلاب بجامعة طنطا واقعأولاً :  
1 69 69 23 23 8 8 261 87 62063 
2 73 73 25 25 2 2 271 92033 78075 
3 82 82 22 22 - - 282 93033 124 
4 52 52 38 38 12 12 242 82067 27044 
 5099= 2025الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا
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 (0جدول )تاب  

القيادة الإدارية بإدارة رعاية الطلا  بجامعة  واق براء عينة البحث فى المحور الأول الخاص آ         
  طنطا

ن                                                                                                                
=100 

رقم 
 العبارة

الدرجة  لا إلى حد ما نعـم
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

 2كا
 % ك % ك % ك

 : القيادة الإدارية بإدارة رعاية الطلاب بجامعة طنطا واقعأولاً :  
5 56 56 17 17 27 27 229 76033 24062 
6 61 61 28 28 11 11 252 83033 38078 
4 75 75 14 14 11 11 264 88 78027 
2 68 68 12 12 22 22 248 82067 55025 
0 67 67 32 32 1 1 266 88067 65043 

10 7 7 32 32 61 61 146 48067 43082 
11 54 54 28 28 18 18 236 78067 22072 
12 26 26 69 69 5 5 221 73067 63087 
13 28 28 16 16 56 56 172 57033 25028 
14 81 81 6 6 13 13 268 89033 123 

 509= 2025ولية عند مستوى معنوية الجد 2قيمة كا

( هن   تك فه وق را هد ذلصهتئات  فها ه اء عا هد ا سلهت فها ج اهع عسهت ا  9اتضح  ن ا جروج   م )

 القيادة الإدارية بإدارة رعاية الطلا  بجامعة طنطا  بواق  الأوج ا  ت   لو ا 

% ، 30( س مهسد 04وات   هع ا  مسد  ئواد فا ه اء عا د ا سلت ا نان ذ تت وا ) هم( ا هست ب   م)

وات ه  هع ها  مهسد  ئواهد فها ه اء عا هد ا سلهت  ، %1( س مسد 01 ب   م )وات   ه ج  مسد  ئواد فا ا هست

% ، وات ه  ه هج  مهسد  ئواهد فها ا هسهت ب   هم 69( س مهسد 02ا نان ذ تت وا )ذ ا لر  ت( فها ا هسهت ب   هم )

% ، وات ه  هع ها  مهسد  ئواهد فها ه اء عا هد ا سلهت ا هنان ذ تهت وا ) لا ( فها ا هسهت ب   ههم 6( س مهسد 04)

 ( س مسد صف % .3% وات   ه ج فا ا هست ب   م )60س مسد ( 01)

 عسههت ا  سههان% 93.33 س مههسد ه  اههد وهاثهه ( 231)  مههسا وزن هع هها( 3)   ههم ا هسههت ب و ث هه 

  ث ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  سا  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت ا  لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههو ،

 % .43.61 س مسد ه  اد وه ج( 046)  مسا وزن ه ج( 01)   م ا هست ب
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القي ادة الإداري ة ب إدارة  واق  :  ولنت ادج المح ور الأمناقشة نتادج وفيما يلى سوف يقوم الباحثان ب

 .رعاية الطلا  بجامعة طنطا 

ست جههروج   ههم  (04،  00،  9،  3،  1،  6،   5،  4،  3،  2،  0)ه ههت    تههتئج ا هسههت ا  ه  ههتم 

ئواهد ( هن   تك ف وق نا  رلا د  ه واد الأ اء عا د ا سلت ا هنان ذ تهت وا ) ههم( وس غه   ا هد ا  مهسد ا  9)

ع ههها ا ت تاهههب ، و هههنا ا ههها  ذ ههها هن  (30،  54، 61،  63،  15،  60،  56،  52،  31،  13،  69)

 فع  هرلا  ا تهتون سان اارا اان وا ه ج س وح ا ف اق،  اد سترا ب  عتاد ا طلاب تمها ذ اا قاترا  اارا 

ع  سهره تفهواض ا مه طد    مهتوات  وهار  ه اء عا د ا سلت هن ا قاترا  اارا اهد سهترا ب  عتاهد ا طهلاب تتسه

اارا اد الأ ج فا ت فان سهض ا   تم واا تصتصت  ا وظافاد الأع ا ، وهج ه  ه اء عا د ا سلهت ع ها هن 

ا قاترا  اارا اد سترا ب  عتاد ا طلاب ته ج ع ا توفا  عت ج ا ثقد ا  تستر د سا  ت وسان اارا اان، وهج ه  

اارا اهد سهترا ب  عتاهد ا طهلاب تمهها ذ ها ت هجاع اارا اهان ع ها ااسهراع  ه اء عا د ا سلهت ع ها ا قاهترا 

والاستات  فا ا ه ج ، وه ت    تهتئج عا هد ا سلهت ذ ها ا قاهترا  اارا اهد سهترا ب  عتاهد ا طهلاب تمهها ذ ها 

ذمههتث ت   سهه ا  وطت ههت  اارا اههان س ههاج ذاجههتسا ، وهج ههه  ه اء عا ههد ا سلههت ع هها ذتجت ههت  ا قاههترا  

ا اد سهترا ب  عتاهد ا طهلاب ذاجتساهد و لفهزب ا جهتز الأع هتج وتلقاهق ه هراف ا جت ههد ، وهج هه  ه اء اار

عا د ا سلت ع ا هن ا قاترا  اارا اد سترا ب  عتاد ا طلاب اارا اان ت جع ع ا ا ر د وااتقتن فا ا ه ج ، 

اارا اهان س هاج لائهق، وذتفقه   وهج ه  ه اء عا د ا سلت ع ا هن ذرا ب  عتاد ا طلاب تقوم ستوجاها ج اهع

ه اء عا د ا سلت ع ا هن ذتجت ت  ا قاترا  اارا اد سترا ب  عتاد ا طلاب تهت ر ع ا تطساق ماتمهد ا ثهواب 

عا د ا سلت ع ا ه ا اتم ذ تات  هفضج ا افتءا  اارا اد وا ف اد   غج ا وظهتئف ا  هتغ ب   واتفق وا هقتب ،

تتسهع  سهره  وهار  ه اء عا د ا سلت هن ا قاترا  اارا اد سهترا ب  عتاهد ا طهلاب ، را ج ذرا ب  عتاد ا طلاب

 .تفواض ا م طد    متوات  اارا اد الأ ج فا ت فان سهض ا   تم واا تصتصت  ا وظافاد الأع ا 

هن توفا  ا رعم ا  ترى وا  ه هوى  خ صهتئاان  134ص ،   (2016) سليمانواتفق ن ك  ع ر امد 

س مههتواتت م ا   ت فههد را ههج ذرا ب ا   ههتط ا  اتضهها سههترا ا   عتاههد ا  ههستب جت هههد ا   صههو ب ا  اتضههاان 

وا ا ات  ا تتسهد   ت  ا تأثا ا  اسا ا  وذاجتسات  ع ا سائد ا ه هج ا هت هن  ها  ه رورا   ست ه ا  ع ها  مهتوى الأراء 

 .   وتلقاق الأ راف

تء ا هلا ههت  اا مههت اد ا طاسههد سههان ن س ههأ 202، ص  (2001أب  وإدريس )وفهها  ههنا ا صههرر اوضههح 

وتف م ا   تع   ا  هى  تهسا  عن ا  را ان و  ؤوما م التتخ ذ ا ا  وح ا طاسد فا ا تهت ج وذتتلد ا ف صد 

 . و هت جد ا   الا  س وضوعاد   ت ا جع ا   ؤومان ع ا ا ل   ع ا  ص لد ا ه ج

ا قاهترا  ا ه اهت سهت  وائح وا قهوا ان القهق ا فهت اهد هن ذمت  هتر  31ص،  (2002أبوعلف ة )ا ت ا ها         

  ق ا  وازار  ن جورتا و ان  نه ا فهت اد تزرار هاث  ذنا  ظ   ا قاترا  ا ه ات ذ ا ا   فنان س ظ ب نا   ا د 

  . هع ا   م

تواجهها ا اههوم تطههو ا  و تغاهه ا   تمههت عد فهها   عتاههد ا طههلاب سجت هههد ط طههتواهه ى ا ستلثههتن هن 

مهت  ا  ، ا تأ  م وا تااهف  هع  هنه ا  تغاه ا  لتها اُاتهب   هت ا  جهتح واا ا تتلا  ، ووجب ع   ت ف ا  ج
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واهتس  ا   ط ا قاترى ا نى ا ت ما ا قتئر  ن ه م ا هوا ج ا  ؤث ب ع ا مه وك اارا اهان وتلمهان افهتءت م ، 

 وذ ات تت م فا تلقاق  رف ا  وممد .

ا هد ا سلهت  صهت ح  تك ف وق نا  رلا هد  ه واهد الأ اء ع( هن  02ا ت ه ت    تتئج ا هست اب   م )

( ع هها ا ت تاههب ، و ههنا ا هها  ذ هها ه هها اههتم 69( وس غهه   ا ههد ا  مههسد ا  ئواههد ) ذ هها لههر  ههتا ههنان ذ تههت وا )

ذمههتقطتب ا  ههوا ر ا س هه اد وفقههت    تط سههت  وذلتاتجههت  ا ه ههج سههترا ب  عتاههد ا طههلاب رون زاههترب عههن ا لههر 

 د .ا  ط وب   غج ا وظاف

ا ثج  نا ا جت ب ا   تم والأروا  ا  مه اد   قتئهر  34( ، ص2016)  طحطوح واتفق ن ك  ع ر امد

اارا ى فا ت فان  سترئ ا ت ظهام اارا ى فها ا   ظ هد  هن ت طهاط ، وت ظهام ، وت مهاق ، وتوجاها ، و  تسهد 

ا سهاهرب وا ق اسهد ، وتلراهر  مهت اتاجات ، وتلراهر الأ هراف، ووضهع اا و تتسهد فاقوم ا قتئر س مم ا ماتمهت 

ا  وا ر واا ات ت  ا  تراد وا س  اد ا  تتلهد ، ا هت اقهوم ستقمهام ا ه هج والأ  هطد ا   ت فهد لمهب ا  سه ا  

وا افههتءا  ، وتلراههر ا هلا ههت  وا تههرا لا  سههان ا ولههرا  اارا اههد ، وا ه ههج ع هها توجاهها ا هههت  ان  تلقاههق 

مههتغلاج ذ، و وا قاههتم ست ت مههاق وا تههوازن سههان ج ههور ا  ههوظفان ، الأ ههراف ، و  ههق  وح ا ف اههق ا  تات ههج

مهت  ا  ا ه هج لاسهر  هن  تتسههد و  تسهد ت فاهن ذا طت ت  واا ات ت  وتن اج ا صههوست  ، و  تأاهر  هن  جهتح و

  . ل  ت ، وتلرار جوا ب ا قصو  وا ه ج ع ا ا  طط ، وا س ا ج، والأراء

ترا  ا ه اهت سهترا ب لات ه  هم لا ا هه ون ست تقهرا  وهن ا قاهوا ى ا ستلثتن هن   ى اارا اان صترق 

 .سجت هد ط طت وا ا ات  ا تتسهد   ت لا ا ت ون ستا جتزا  ا تا الققو  ت   عتاد ا طلاب

( هن   تك ف وق نا  رلا د  ه واد الأ اء عا هد ا سلهت 03،  01ا ت ه ت    تتئج ا هست ا  ه  تم )

 ا هن ذرا ب ذ( ع ا ا ت تاب ، و نا ا ا  56،  60 غ   ا د ا  مسد ا  ئواد ) صت ح ا نان ذ تت وا ) لا ( وس

تمها ذ ها تههراج ا لائلهد ا  تصهد سهت جزاءا  ع هر   ت فهد ااجه اءا  اارا اهد و لتمهسد لا عتاد ا طلاب 

 ا ق ا ا  .سترا ب  عتاد ا طلاب هم وب ا   ازاد فا ذتلتن  تتسع ا قاترا  اارا ادلاا  تمسسان فا ا  طأ ، 

هن   ط ا قاترب ا ثج  لو ا     ت فا ا ه  اهد وا   ت مهد  60، ص  (2013الطادى و الجنابى ) انا 

تهطا     ظ د ا  جتح ذنا  هت هتق ه   اارا اد ، لات ت اج  ع ا ت ظام وا ت طاط وا   تسد   ت مد  تات  د ،

ات  ذا تء هو ذ  تم هو تأثا  فها الآ ه ان  جه  هم ساتفد هسهتر ت ، وا قاترب فا ذطت  ا   ت مد اارا اد  ا ع  

  اه  ون ست تزام عت ا و ثتس ه ا جتز وتأراد ا   تم ا  ط وسا    م .

سلتجههد ذ هها  مههت  ا توضههع ا   ظ ههت  ا  هتصهه ب ا تهها تهههاش فهها سائههد  تطههو ب سهن واهه ى ا ستلثههتن 

 عتاهد ا طهلاب ب ذرا ف  فاا م ت  ا قاترب واارا ب  لات هن  جتح ا، هو ا قتئر اارا ى ا نى تتو ا  را  ا قتئر

فتقتر ا  هرا  ذ ها ذفت وا ع ا ه  ا ا ا  ذ ا هن ا   الا  وعرم ا افتءب تهور ذ ا  ،  اتط ب توازن فا ت سا   ت

 . رو ه اارا ىلا اؤرى  م ت  ا قاتراد ، هو هن ا قتئرا   ت ا  وا 
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 :  نىاعرض ومناقشة نتادج المحور الث
 (10)جدول 

 مشاركة المرؤوسين فى إتخاذ القرارات  واق براء عينة البحث فى المحور الأول الخاص آ         

 بإدارة رعاية الطلا  بجامعة طنطا
                                                                                                                        

 100ن = 

رقم 
 العبارة

الدرجة  لا إلى حد ما نعـم
 المقدرة

الأهمية 
 النسبية

 2كا
 % ك % ك % ك

 
 مشاركة المرؤوسين فى إتخاذ القرارات بإدارة رعاية الط لا  بجامع ة طنط ا بواق :  ثانيا

: 
15 24 24 13 13 - - 224 05.64 132.2 

16 46 46 20 20 4 4 242 00.64 25.44 

14 44 44 25 25 1 1 243 01 23.04 

12 20 20 0 0 11 11 160 20.64 02.04 

10 56 56 32 32 12 12 244 21.33 20.12 

20 1 1 30 30 60 60 141 44 53.64 

21 51 51 42 42 4 4 244 21.33 32.42 

22 42 42 22 22 - - 242 00.64 40.05 

23 25 25 14 14 1 1 224 04.64 122.4 

24 64 64 24 24 12 12 252 24 44.42 

25 01 01 4 4 2 2 220 06.33 150 

26 04 04 5 5 1 1 203 04.64 165.0 

24 26 26 13 13 1 1 225 05 124 

22 00 00 5 5 5 5 225 05 144.5 

 5099= 2025الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا

  لو ا ( هن   تك ف وق را د ذلصتئات  فا ه اء عا د ا سلت فا ج اع عست ا  01واتضح  ن ا جروج   م )

 مشاركة المرؤوسين فى إتخاذ القرارات بإدارة رعاية الطلا  بجامعة طنطا.بواق   ا ثت ت ا  ت 
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( س مهسد 26وات   هع ا  مسد  ئواد فا ه اء عا هد ا سلهت ا هنان ذ تهت وا ) ههم( ا هسهت ب   هم )

% وات   هع ها  مهسد  ئواهد فها ه اء 0( س مسد 21 ئواد فا ا هست ب   م )% ، وات   ه ج  مسد 94

% ، وات   ه هج  مهسد  ئواهد 42( س مسد 34عا د ا سلت ا نان ذ تت وا )ذ ا لر  ت( فا ا هست ب   م )

% ، وات ه  هع ها  مهسد  ئواهد فها ه اء عا هد ا سلهت ا هنان 5( س مهسد 23،  26فا ا هست تتن ه  تم )

( س مهسد 22،  05% وات   ه ج فا ا هست تهتن ه  هتم )61( س مسد 33فا ا هست ب   م ) ذ تت وا ) لا (

 صف % .

 عسهت ا   سان% 91.61 س مسد ه  اد وهاث ( 293)  مسا وزن هع ا( 26)   م ا هست ب و ث  

 % .41 س مسد ه  اد وه ج( 040)  مسا وزن ه ج( 21)   م ا هست ب  ث   سا  ت ا  لو ،

مش اركة المرؤوس ين اق   : و نىمناقش ة نت ادج المح ور الث ايقوم الباحثان بوفيما يلى سوف 

 فى إتخاذ القرارات بإدارة رعاية الطلا  بجامعة طنطا.

 ، 25 ، 24،  23،  22،  20،  09،  03، 01،  06،  05ه ههت    تههتئج ا هسههت ا  ه  ههتم )

اد الأ اء عا د ا سلت ا نان ( ع ا هن   تك ف وق نا  رلا د  ه و01( ست جروج   م )23،  21،  26

،  64،  35،  12،  50،  56،  31،  14،   16،  31ذ تت وا ) ههم( وس غه   ا هد ا  مهسد ا  ئواهد )

( ع ا ا ت تاهب ،  وهج هه  ه اء عا هد ا سلهت هن ذرا ب  عتاهد ا طهلاب تمهها 91،  36،  94،  90

، وذتفق  عا د ا سلت فا هن ذرا ب  دذ ا   ت اد اارا اان فا وضع ه راف الأ  طد ا طلاساد ست جت ه

 عتاد ا طلاب تمها ذ ها   هت اد اارا اهان فها ذعهرار ا  طهط ا ت فاناهد  تتج هب ا هجهز فها ا  هوا ر 

ا س  اد وا  تراد ، هار  ه اء عا د ا سلت هن ذرا ب  عتاد ا طلاب تمها ذ ها   هت اد اارا اهان فها 

اد تجته ا جت هد ، وه ت    تتئج عا د ا سلهت ذ ها هن ص ع وذتلتن ا ق ا ا   ت  اد االمت  ست  مئو 

ذرا ب  عتاد ا طلاب اارا اان ت جع ع ا ا لوا  رون  اور وتسترج وج هت  ا  ظه   تلقاهق ا   هت اد 

هن ذرا ب  عتاد ا طلاب تت ن ا ق ا ا   ن  ج وع ه اءاارا اهان ،  ا فهت د ، وه ت    تتئج عا د ذ ا

ا سلهت ذ ها ذرا ب  عتاهد ا طهلاب تمهها ذ ها   هت اد اارا اهان فها وضهع ا ت وه هت    تهتئج عا هد 

ل وج     الا  ا تها تهته ض ت فاهن ا ه هج ، وه هت    تهتئج عا هد ا سلهت ذ ها ذرا ب  عتاهد ا طهلاب 

تمها ذ ا   ت اد اارا اان فا وضع  هتاا    تساد  ت ظام ما  ا ه ج ، هار  ه اء عا هد ا سلهت هن 

تهقههر ذجت تعههت     ت  ههد  تههتئج تقاههام هراء اارا اههان وتهطهها م لههق ا ههتظ م ،  ذرا ب  عتاههد ا طههلاب

وهج ههه  ه اء عا ههد ا سلههت هن ذرا ب  عتاههد ا طههلاب تمههها ذ هها   ههت اد اارا اههان فهها تصههلاح 

، وهج هه  ه اء عا هد ا سلهت ه ها اهتم اامهتفترب  هن  اا ل افت  اارا اد  تر اس م ع ا ع  اد ا   تسهد

، د وا   تسد فا تهراج ا  طط واامتجتسد ا مه اهد   تغاه ا  را هج ذرا ب  عتاهد ا طهلاب  تتئج ا  تتسه

هار  ه اء عا د ا سلت هن ذرا ب  عتاد ا طلاب تمها ذ ا ت ائد ا   هتخ ا   تمهب   لفهتظ ع ها  وح و

طهلاب هن ذرا ب  عتاهد ا  ، وه ت    تتئج عا د ا سلت ذ ا.ا ف اق وا   ت اد ا ج تعاد را ج ا ت ظام 

ت ظم ف   تسترج ا وظتئف سان اارا اان اامهتس م فه   ا ت  اهد وصهقج  سه ات م ، وه هت    تهتئج 

عا د ذ ا ذرا ب  عتاد ا طلاب تُج ى  قتءا  رو اد  ع اارا اان ست تلاف  متواتت م ااتمهتب و قهج 

 .ا  س ا  فا ت سا  م 

   ت ع  اد تفتعج الأف ار عق ات  ع ا ه ا ا ظ      ت اد ع ا ه 25، ص (2006) الوزانوانا  

ا ت ظهام وسط اقهد ت اهن  هؤلاء  هن تهسئهد ا ج هور وا طت هت  ا لاز هد  ا ع ج تعت  ا ه ج ف ووجرا ات  

 تلقاههق الأ ههراف ا ت ظا اههد وتلظهها ع  اههد ا   ههت اد  ههن  سههج الأفهه ار ا هههت  ان فهها ع  اههت  ذتلههتن 
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  مههت  ت ت ا اساهه ب فهها تلقاههق الأ ههراف ،  ا قهه ا ا  ، سأ  اههد اساهه ب  تصههد فهها ا و هه  ا لههت ا  ظهه ا  

فتلأف ار ا هت  ون   م تأثا  اسا  ع ا ما  ا ه  اد اا تتجاد ف م الأاث  ر ااد س  الا  ا ه ج والأاث  

 ه فد فا ذاجتر ا ل وج ، و  ا  ا   ت اد  و الأ  ب  وا ع ا لتج فا ا   ظ د اارا اهد ، لأ ها  ه ا  

د     ت  ت  وتسترج الأ اء و ن ثم تاون  ا ا قر ب ع ا ذاجتر ا ل هوج اتم تص اها س اج ج تعا و تاج

 ا  ثت اد     الا  ا ت ظا اد هو اارا اد . 

اتو ف ع ها  اترت هت اارا اهد ، واتلهرر  جهتح ا قتئهر هو   عتاد ا طلابوا ى ا ستلثتن هن  جتح        

 تهها امههت ر  ت  توجاهها ا  ههوظفان وتغاهه  ف هه ا فهها  اههترب ا  ههوظفان س ههرى  ههوب وفهت اههد ومهها د ا تههأثا  ا

م وا م فقر ات ان ا قتئر  ن ذلرات تغا  فا م وك ا  وظفان و ان سرون  تاجد وتم ا ع  اهد ا تهأثا  

تجهته ا   غهوب  تاجهد  ج هور ا قتئهر فتمه ا  نه س لتو د ا قاترب ه ت ذنا تغاىه  مه وك ا  هوظفان فها اا

،  نا اتن ا تغا  ا لتصج فا م وك ا  هوظفان  تاجهد  ج هور ا قتئهرع  اد ا تأثا    ت ست قاترب ا  تجلد ، ذ

 تلقاق ه راف م و سو  م   قتئر وثقت م سا .ذ ا ستاضتفد 

( هن   ههتك فه وق نا  رلا ههد  ه واهد الأ اء عا ههد ا سلههت 21ا هت ه ههت    تهتئج ا هسههت اب   هم )

ذرا ب  ا ت تاب ، و نا ا ا  ذ ا هن ( ع ا61 صت ح ا نان ذ تت وا ) لا ( وس غ   ا د ا  مسد ا  ئواد )

تاتفا ستاعت تر ع ا  س ات ت ا   صاد و ؤ لات ت ا ه  اد رون   ت اد هى ف ر فا  لا  عتاد ا طلاب

 ذتلتن ا ق ا  . 

  ه ا ا  ذت هتن فها ا ههت  ان   هت ادهن  44، ص (2000ح اوى ) ا ستلثهتن  هع  اى واتفق
فها  ه واهت   ا ضههف  هت جهد  هن تههزز هن ا اهن ا   هت اد هن ذن تمه ج ا ج هر ا   هت ك ع  اهد

  اتفآ  و  ل م ا هت  ان هراء تلمان ذ ا تؤرى ا   ت اد ا ت هن اا تتجاد فا واا  فتض ا هت  ان
 . هاس   ست ت تم هع ت  م ذ جتز  ن ا ا  م   ت لقاقاد

ع  اههد  ههن واهه ى ا ستلثههتن هن ا ه ههج ا ج ههتعا و  ههت اد ا   ؤمههان فهها ذتلههتن ا قهه ا ا  تهههر 

ـهههج صـهههفهن هن ذ ،عم يد   ههه ا ا تختن ذ فههها اهههد ا ههههت  ان مشتج فههها تس  هفضهههج ااتجت هههت  ا تههها

 عهاو جمته  هاج ر تهتوج من خلاا فه ق حيت تنشأ  نب ا ج ر ا   ت ك  ف اق ا ه ج و ـت   ـتجت اا

سهه ا ج ستخرم ـههوت  ههر لا  ا ف راههد  اههج عت ههج ، وع امجم ا ج ههر ا فهه رى   ههنه ا فهه ق  ههاتتئج ن نهو

ا اههن هن تهههزز  ههن  هت جههد ا ضهههف فهها  ه واههت   ن هن ا   ههت ادذا   ههت اد اتلههتن  هه ا    ههت ك 

 ا ن ك فأن ا   ت اد تؤرى ا ا تلمان هراء ا ههت  ان و ه ل م  اتفهأ  لقاقهد   هت ذا هت  ان ستاضتفد 

جت تعاد سان ا  را  وا  وظفان سا  ت ذتستعر و متفد  وهن اوجر  ا ا  م  ن ذ جتز هع ت  م ست ت تم هاس 

اتزاار ا تفتعج ااجت تعا سان ا قتئر وسان ا  وظفان  ن ج د وسان ا  وظفان  هع سهضه م ا هسهض  هن 

 ج د ه  ى ، ا ت امها ا قتئر ذ ا س تء ا ثقد وامب ا تأاار  ن ا  وظفان .
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 إستخلاصات البحث :  -

 اامت لاصت  ا تت اد :ذ ا ه م  تنتوصج ا ستلثفا ضوء  تتئج ا سلت 

 .القيادة الإدارية بإدارة رعاية الطلا  بجامعة طنطا  واق  : المحور الأول

 سره تفهواض ا مه طد    مهتوات  اارا اهد الأ هج فها ت فاهن سههض ستتستع ا قاترا  اارا اد تمها 

تمها ذ ا  فع  هرلا  ا تههتون سهان اارا اهان وا ه هج  ا ت ،ا   تم واا تصتصت  ا وظافاد الأع ا 

،  ا قاههترا  اارا اههد ع هها تههوفا  عت ههج ا ثقههد ا  تستر ههد سا  ههت وسههان اارا اههان ته ههجو،  سهه وح ا ف اههق

ذمتث ت   س ا  وطت هت  اارا اهان وتمها ذ ا ت جاع اارا اان ع ا ااسراع والاستات  فا ا ه ج ، و

  .ذاجتساد و لفزب ا جتز الأع تج وتلقاق ه راف ا جت هد  ت جت تتذت ا ت هنس اج ذاجتسا ، 

 . مشاركة المرؤوسين فى إتخاذ القرارات بإدارة رعاية الطلا  بجامعة طنطااق  والمحور الثانى : 

ت ائههد ا   ههتخ ا   تمههب   لفههتظ ع هها  وح ا ف اههق وا   ههت اد  ع ههاذرا ب  عتاههد ا طههلاب ته ههج 

،  تمها ذ ا   ت اد اارا اان فا وضع ه راف الأ  طد ا طلاساد ست جت هدو ،ا ج تعاد را ج ا ت ظام 

تمههها ذ هها   ههت اد اارا اههان فهها ذعههرار ا  طههط ا ت فاناههد  تتج ههب ا هجههز فهها ا  ههوا ر ا س هه اد  ا ههت

تمها ذ ا   ت اد اارا اان فا ص ع وذتلتن ا ق ا ا   ت  اد االمت  ست  مهئو اد تجهته ووا  تراد ، 

ا هت ت جع ع ا ا لوا  رون  اور وتسترج وج ت  ا  ظ   تلقاق ا   ت اد ا فهت د ، ا ت ه  ت ، ا جت هد 

تُجهه ى  قههتءا  رو اههد  ههع اارا اههان سههت تلاف وتت ههن ا قهه ا ا   ههن  ج ههوع ه اءاارا اههان ،  ه  ههت

 تساد تمها ذ ا   ت اد اارا اان فا وضع  هتاا   و ، متواتت م ااتمتب و قج ا  س ا  فا ت سا  م 

ا ت ه  ت تهقر ذجت تعت     ت  د  تتئج تقاام هراء اارا اان وتهطا م لق ا تظ م ، و ت ظام ما  ا ه ج ، 

ا هت ،  تمهها ذ ها   هت اد اارا اهان فها تصهلاح اا ل افهت  اارا اهد  تهر اس م ع ها ع  اهد ا   تسهد

واامهتجتسد ا مه اهد   تغاه ا   اتم اامتفترب  ن  تهتئج ا  تتسههد وا   تسهد فها تههراج ا  طهطذتضح ه ا 

م فه   تسهترج ا وظهتئف سهان اارا اهان اامهتس م ات ظه وه  ت ته ج ع هارا ج ذرا ب  عتاد ا طلاب ، 

تمها ذ ا   ت اد اارا اان فا وضع ل هوج     هالا  ا تها  ا ت ه  تف   ا ت  اد وصقج  س ات م 

تقوم ورا اان ع ا ا ر د وااتقتن فا ا ه ج ، ا قاترا  اارا اد ت جع ااا ت هن تهت ض ت فان ا ه ج ، 

اهتم ذ تاهت  هفضهج ا افهتءا  اارا اهد وا ف اهد   هغج ا وظهتئف و،  ستوجاا ج اع اارا اان س هاج لائهق

 . ا قاترا  اارا اد ع ا تطساق ماتمد ا ثواب وا هقتب  وتتجا ، ا  تغ ب را ج ذرا ب  عتاد ا طلاب
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 :توصيات البحث  -

 توصا ا ستلثتن س ت ا ا :ذج اءا  ا سلت وا  تتئج ا تا تم ا توصج ذ ا ت فا ضوء 
 ا ق ا ا  .  ذتلتن فا ا   ازاد ستتستع هم وب ا طلاب  عتاد سترا ب اارا اد زاترب ذ ت تم ا قاترا  -0
لتاتجهت  ته هج ع ها تهوفا   هنه اا اوا ته را اهانلتاتجهت  ااتهزاز ا قاترب ا راع هد وا  ر اهد ا -2

 .  ن ا قاتم سأع ت  م وا واجست  ا  ط وسد    م ع ا ها ج وجا را ااناا ت ان 
ع ها  ىس غسهت  اارا اهان اه هج س هاج جهر اساه ا   ذسراء ا ت ت هت   اامت  ا  ا  را ان ا  ست  ان ف -3

 .ا ته ف ع ا التاتجت  و غست  ا  وظفان وا ه ج ع ا تلقاق ت وتوفا  ت   م 
 .ا اجا ولرا  ا ه ج س اج ج تعتو الج ا   الا  ا ت اا  مت  د ف -4
ترا ج فا ا   تم  هرم لروت ذرا ا   عتاد ا طلاب سجت هد ط طت ض و ب ا ت ماق فا ا   تم سان  -5

 . تسا فا ت 
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 المراج 

 أولاً : المراج  العربية :
 ا   ت مت  اارا اد وا تماب ا وظافا فا الأج زب ا  ل ادم : 2001محمد العزازى ، أبوإدريس -0

،  ، ا ههرر الأوج23س ج هد ا سلهوت ا تجت اهد، ا  ج هر  بحث منش ور،  ر امت  تطساقاد، 

 . ، جت هد ا ز تزاق ا اد ا تجت ب

ا  ظ اهد  ذرا ب ا   ظ ت  ا هت د اارا ب ا لاو اهد وا هت هدم : 2002عصام الدين أمين، أبوعلفة  -2

 . ،  ؤممد لو   ا رو اد       وا توزاع، ا قت  ب0، ط  وا تطساق

  هرى اارا اهد ا قه ا ا  ذت هتن ع  اهد فتع اد ر جدم : 2006محمد،  القضاة، عدنان و لإبراهيما -3

 ى ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرا 

ا ا ثهت  ا جهزء ، ا ت ساهد  ج د ، عج ون  لتفظد اف ا لاو اد ا ثت واد و را ا  ا  را  

  ص . ، ا   صو ب 62 ا هرر ،

 افهه ىذت ههتن ا قهه ا  الارا  اا هوا ههج ا  ههؤث ب فهه  : م 2102الأكاديمي  ة العربي  ة البريطاني  ة للتعل  يم-4

 ، س اطت ات.  ا   ظ ت  ا صلاد

 ا قه ا ا  ات هتن فها ا ههت  ان   هت اد  هرىم : 2004ب در ب ن س يف ب ن س عيد البوس عيدى ، -5
 اارا اههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههد

مه ط د   ؤتها ، جت ههد ، منش ورة غير ماجستير رسالة ، ا ت ظا ا فا الا تزام وهث  ت

 . ع تن

 ا قه ا ا  ت هتنذ افه ا ههت  ان   هت اد تهواف   هرىم : 2002محم د  ال رحمن عب د ، ال دعيلج -6

   ه وم ا ه ساد ،  تاف جت هد ، منشورة غير  تجمتا   مت د ، الأ راف تلقاق وهث  ت ع ا اارا اد
 . الأ  اد

ع  اهد ذت هتن ا قه ا ا  ر امهد  ارا اهد  اهثه  ضهغوط ا ه هج ع ه :م  2000ميسون س ليم، السقا  -1

، ا جت هد غير منشورة  مت د  تجمتا   ، ، ف مطان ا  صت ف ا هت  د سقطتع غزب اع 

 . الاملا اد

ا ، وا ت ظا ه ىا فاه  الارا  ا ه اءا  فه: م 2013 أك رم س الم ، الجنابىوعلى حسون ، الطادى  -2

 . ، ع تن، الأ رن  ؤممد ا و اق       وا توزاع

    ه   ا  ه فهد ا هوز را  ،  0ط،  ىاارا   اا قه  ذت هتن ذرا ب: م 2006 محم د خلي لى ، وازعال -0

 .، ا قت  ب  وا توزاع
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وعلا ت هت  اارا اهد ا قه ا ا  صه ع فه  ا ههت  ان   هت اد:  م 2003س ليم أس عد العم امى ، -10

 .س غتزى  س غتزى ، جت هد ،منشورة  غير ماجستير رسالة ، ا را غ افاد ست  تغا ا 

، را  وائههج 5ا مهه وك ا ت ظا هها فهها   ظ ههت  الأع ههتج، ط :م 2013محم  ود س  لمان ، العمي  ان  -11

 .      ، ع تن

ى  هرى اارا  ا قه ا  ذت هتن   هط ع ها ا  هؤث ب ا هوا هج م :2113 فالحمحمد  عاطف، العواودة  -12

 الأ ر اد ا جت هد ، غير منشورة  تجمتا  ،  مت د الأ رن افا  را ان فا ا قطتع ا هتم 

 . نع ت ،

، 0، ط تصهتلا  وا  ه و هت  وا قه ا ا اارا ب ا لراثها اا:  م 2000 أحمد محم د ، المصرى -13

 . ااما ر اد  ؤممد  ستب ا جت هد      ،

 ىفتع اد ذت تن ا ق ا  و علا ت ت ستلأ  تط ا قاتراد ا متئرب  رى  هرا م : 2100 إياد أحمد ، النبيه -14

 ا جت ههد–غهزب ،  غي ر منش ورة  مهت د  تجمهتا ،  ا  هرا   ا ثت واهد س لتفظهت  غهزب

 .ااملا اد

ر امهد  مهلاد  –ا   تخ ا ت ظا ها وعلا تها سهتلا تزام ا ت ظا ها :  م 2006خالد محمد ، الوزان -15

 قت  ههد ع هها ا ضههستط ا هههت  ان سههتارا ب ا هت ههد   تههر اب وا ل امههت  واارا ب ا هت ههد 

،  غي ر منش ورة،  مهت د  تجمهتا     اهد ا سله ان  ا    تطق الأ  اد سوزا ب ا را  اد فه

 . ، ا مهوراد ، ا  اتض جت هد  تاف ا ه ساد   ه وم الأ  اد

 ،2ط،  و  ه ون ى اه  ، ت ج هد ا مهار ا صه تعد افه اع م ا  ف  الاجت تع :م  2003ايرون  -16

 ، ا قت  ب . را  ا  هت ف

ر امهد  ا قه ا صه ع  اوعلا تها ست   هت اد فهس تء ف اهق ا ه هج  :م 2000يمان عسكر، إ حاوى -14

 ، ا سص ب،  غير منشورة تجمتا   مت د  ، ا   اد ا هت د   ص تعت  ا و اد اتطساقاد ف

 ا ه اق .

را  ا   ضههد  ،2، ط  را ت اههت  وه لا اهت  صهه ع ا قه ا : م2115 س لامة عب  د العظ يم حس ين ، -12

 . ا قت  ب،  ا ه ساد

 ، ع ههتن ، را  صههفتء     هه  وا توزاههع0، ط ا مهه وك ا ت ظا هها: م  2112ك  اظم خض  ير ، حم  ود -10

 . الأ رن ، 

ا تفااهه  ااستاههت ى وااسههراعا فهها ظههج ا قسهههت  ا مهه  : م 2012محم  ود عب  دالفتاح، رض  وان  -20

 . ، ا  ج وعد ا ه ساد   تر اب وا    ، ا قت  ب0  تفاا ، ط
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غي  ر  مههت د  تجمههتا   ، ا   ههتط ا  اتضهها سههترا ا   عتاههد ا  ههستب جت هههد ا   صههو ب

 . جت هد ااما ر اد،  ا اد ا ت ساد ا  اتضاد   س ت ،  منشورة

، ا   اهز ا ه سها   تهر اب ا    ها 0، ط  ظ هد ذعهرار ا   ه فانه:  2110أحمدداود  ، شقبوعة -22

 . ، سا و  وذعرار ا  ر سان

تهأثا  ه  هتط ا قاهترب اارا اهد ع ها مه وك ا  واط هد :  م2016 عالي ة إب راهيم محم د، طحط وح  -23

،  مهههت د  ر امهههد تطساقاهههد ع ههها  وظفهههت  جت ههههد ا   هههك عسهههرا هزاز سجهههربا ، ا ت ظا ههه

ا    اد  ا اد الا تصتر واارا ب ، جت هد ا   ك عسرا هزاز سجرب،  غير منشورة تجمتا  

 . ا ه ساد ا مهوراد

ا ه سهها   طسههع  را  ا فاهه  ،2ط  ،ا لههرات فهها اارا ب ا  اتضههاد  :م 2000جم  ال محم  د،  عل  ى -24

 . ا قت  ب ،وا    

 ،3، ط ،  اتسههد غ اههب وفهت اههد اارا ب ىا مهه وك ا قاههترم : 2000طري  ف محم  د ىش  وق ، ف  رج -25

 . ا قت  ب 

  طتسع ا ف زرق، 2 ط ، وا تطساق ا  ظ اد سان اارا اد ا ق ا ا  ذت تن: م 2004نواف كنعان ، -26

 . ، ا  اتض
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